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Conecte, Interactúe, 
¡Colabore! Premios Spotlight Awards

¡Destaca por tu esfuerzo y compromiso para mejorar 
la comunidad y ayudar a otros miembros!

Los premios Spotlight Awards se otorgan trimestralmente para 
reconocer a los miembros más destacados. 

Conoce a los ganadores de Noviembre-Enero 2024

¡Ahora también puedes nominar a un candidato! Haga clic aquí

Soluciones

Ayuda a otros usuarios a encontrar las respuestas correctas 
en el motor de búsqueda de la comunidad indicando que la 
duda fue resuelta al activar la opción “Aceptar como solución” 
u otórgales un voto de utilidad.

Votos de utilidad

¡Resalta el esfuerzo de otros miembros! 

Los votos útiles motivan a otros miembros que colaboran en 
la comunidad, a seguir ayudándonos a contestar las 
preguntas abiertas, y ofreciéndoles la oportunidad de ganar 
premios. ¡Reconoce su esfuerzo!

https://community.cisco.com/t5/blogs-general/premios-spotlight-awards-noviembre-enero-de-2024/ba-p/5027791
https://community.cisco.com/t5/documentos-ayuda-acerca-de-la-comunidad-help/comienza-un-nuevo-capítulo-de-los-premios-spotlight-awards/ta-p/4966301
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Service Provider Technical Leader

Eduardo
Ramírez

Egresado del Instituto Politécnico Nacional (IPN) de 
México. 

Lleva ocho años trabajando en Cisco dentro de diferentes 
áreas como Servicios Profesionales y TAC para 
proveedores de servicio de todo el mundo. 

Eduardo también tiene diez años de experiencia laboral y 
está certificado CCIE de Service Provider, CCNP 
Enterprise y DevNet.

Nuestro experto

Descarga la presentación https://bit.ly/CL6doc-may24

https://bit.ly/CL6doc-may24
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Agenda

1. Interacción Cliente con Cisco TAC hoy en día

2. ¿Qué es RADKit?

3. Instalación del Servicio de RADKit

4. Gestión de Usuarios y Dispositivos

5. Interacción Cliente con Cisco TAC usando RADKit

6. RADKit Network Client
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Interacción Cliente con Cisco TAC 
hoy en día

Interacción Cliente con 
Cisco TAC hoy en día

¿Qué es RADKit?

7

Instalación del Servicio 
de RADKit

Gestión de Usuarios y 
Dispositivos

Interacción Cliente con 
Cisco TAC usando 
RADKit

RADKit Network Client
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Interacción con Cisco TAC hoy en día

Email

• Respuesta Inicial

• Información del 
ingeniero 

• Se requiere la 
descripción del 
problema y 
extracción de 
información básica

Email

• Descripción del 
problema

• Información básica 
es colectada y 
enviada 

Email, Teléfono & Webex

• TAC – Pide información adicional y se realiza 
el análisis, esto se repite por algunos ciclos 

• Cliente – Captura de información adicional y 
agrégala al caso

• Cliente – Entorno en el que se realiza el 
troubleshooting en tiempo real

• El tiempo de resolución se incrementa en 
eventos del cliente y partner donde haya 
retrasos en el soporte

Recursos, nivel de frustración y tiempo de resolución

Problema
Problema 
Resuelto

Caso CerradoCaso Nuevo Progreso

Múltiples iteraciones donde se realizan Capturas y 
Análisis de información donde se requiere 

participación del cliente
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¿Qué es RADKit?

Interacción Cliente con 
Cisco TAC hoy en día

¿Qué es RADKit?

9

Instalación del Servicio 
de RADKit

Gestión de Usuarios y 
Dispositivos

Interacción Cliente con 
Cisco TAC usando 
RADKit

RADKit Network Client
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¿Qué es RADKit?

RADKit (Remote Automation Development Kit) es un conjunto de 
herramientas listas que permiten a Cisco TAC que sus interacciones sean 
eficientes y escalables mediante un acceso remoto y seguro a los equipos 
de red de sus clientes. 

Esto reduce, en promedio, el 50% de tiempo para resolver un problema.

Conexión segura e 
interacción con equipos 

remotos

Poderoso y fácil de usar 
con APIs para 
automatización

Resolución acelerada de 
casos, mejora el servicio 

de Cisco TAC
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¿Qué tiene para ti RADKit?

*Nota:
• ROI dependerá de las capacidades utilizadas de RADKit
• Medida estándar para medir ”esfuerzo” no conocida. Esfuerzo incluye participación.

✓ Resuelve y/o simplifica los 
retos que implica extraer 
o colectar información de 
los dispositivos

✓ Mejora el tiempo de 
restauración del servicio 

Reducción del esfuerzo del 
cliente
[Libera de largas sesiones en Webex, 
colección de información y 
trasferencias de archivos]

Capacidades 
mejoradas en el 
servicio de Cisco

Seguro y Confiable significa autorizar a TAC para colectar 
información del dispositivo y con esto resolver varios retos 
enfrentados durante el diagnóstico remoto vía Webex como:

• Horas en sesiones de Webex 
• Cliente atado a compartir pantalla
• Cliente teniendo de descargar y subir archivos al caso 
• Diferencias en el lenguaje del teclado que conlleva a problemas o 

retrasos
• Tiempos de espera reducidos cuando se tiene diferencia horaria o se 

agenda una junta

Acceso restringido y basado en 
rol que permite a TAC acceder 
a equipos específicos

02

Cero esfuerzos para obtener 
o subir información al caso.
Todo es manejado por RADKit

03

04

Conectividad segura que 
permite a TAC reaccionar más 
rápido bajo la supervisión del 
cliente

01

Divide el tiempo en Webex con 
TAC

50% -80%*

Reducción del esfuerzo del 
cliente

20% -80%*

Reducción en tiempo 
final para resolución
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“El uso de RADKit está proyectado para liberar 
de 100 a 120 días laborales donde podemos 

reenfocarnos en trabajo crítico.”

Jorge Carreño 
Sr. Product Owner
Telstra, Service Provider de Australia
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Arquitectura de RADKit

Red

RADKit Cloud

CX DriveInformación en el caso

Ingeniero NetOps/Soporte

Cliente RADKit
o API para automatizar

SSH

HTTP (S) REST, Soap, 
Re stconf…

Netconf

SNMP

Servicio RADKit
Laptop, Servidor, 

Contenedor, VM,...

Red del Cliente
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Arquitectura de RADKit

Cl iente RADKit

Ingeniero de Soporte
(C isco, Partner, Interno)

TLS 1.3

CSM 443

Exec
Recopilación sencilla de 

información

Interactivo
Troubleshooting en tiempo real 

usando CLI

HTTP
Troubleshooting en tiempo real 

usando GUI

Cifrado End-to-End (TLS1.3)

CXD
(Carga de archivos)

RADKit Cloud 443443

SSH

SSH

HTTPS

Servicio RADKit

TLS 1.3

Red del Cliente

XFER / CXD
Transferencia de archivos y 

agregar al caso
SCP

Dispositivos

prod.radkit-cloud.cisco.com
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Instalación del Servicio de 
RADKit

Interacción Cliente con 
Cisco TAC hoy en día

¿Qué es RADKit?

16

Instalación del Servicio 
de RADKit

Gestión de Usuarios y 
Dispositivos

Interacción Cliente con 
Cisco TAC usando 
RADKit

RADKit Network Client
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Instalación de RADKit Service

• Acceda a la siguiente página

https://radkit.cisco.com/downloads/release/

• Seleccione la última versión y 
descargue el instalador win64

Windows

1

2

https://radkit.cisco.com/downloads/release/
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Instalación de RADKit Service

Windows

• Ejecute el instalador, tomará dos minutos.
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Instalación de RADKit Service

Windows

• Folder de instalación:
C:\Users\user\AppData\Local\Programs\Cisco Radkit\
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Instalación de RADKit Service

MacOS

• Descargue el instalador 
https://radkit.cisco.com/downloads/release/

• Seleccione la última versión y 
descargue el instalador acorde a 
su arquitectura (Intel o Silicon)

https://radkit.cisco.com/downloads/release/
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Instalación de RADKit Service

• Ejecute el instalador, tomará dos minutos.

MacOS
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Ejecución del servicio de RADKit

Windows
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Ejecución del servicio de RADKit

MacOS
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Ejecución del Servicio de RADKit

• La interface gráfica (GUI) está 
disponible en 
https://localhost:8081

• RADKit usa un certificado auto-
firmado

• Acepta la alerta

1

2

https://localhost:8081/
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Ejecución del Servicio de RADKit

• Genere la contraseña del usuario superadmin y acceda

1 2
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Ejecución del Servicio de RADKit

• El servicio de RADKit está desconectado en este punto. Enrole el servicio de 
RADKit usando Single Sign-On (SSO)

1

2
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Ejecución del Servicio de RADKit
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Ejecución del Servicio de RADKit

• Acceda y acepte la petición de autorización

• El servicio es enrolado con un ID de Servicio Único

1

3

2
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Ejecución del Servicio de RADKit

Single Sign-On

• La ventana del servicio de RADKit muestra 
el estado connected y el Service ID

• En la interface gráfica se tienen los detalles 
del certificado de identidad del servicio
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Gestión de Usuarios y 
Dispositivos

Interacción Cliente con 
Cisco TAC hoy en día

¿Qué es RADKit?

30

Instalación del Servicio 
de RADKit

Gestión de Usuarios y 
Dispositivos

Interacción Cliente con 
Cisco TAC usando 
RADKit

RADKit Network Client
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Servicio RADKit – Agregar Dispositivos

• Dispositivos de red son encontrados en la 
pestaña de Devices

• Presione el botón +Add Device para agregar 
un nuevo dispositivo

• Llene los detalles del nuevo dispositivo

1

2

3
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Servicio RADKit – Agregar Dispositivos

• Presione el botón de Add & close para 
completar el proceso

• El dispositivo que fue recientemente 
agregado se mostrará en la pestaña de 
Devices

4
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Servicio RADKit – Agregar Usuarios

• Los usuarios están localizados en la 
pestaña de Remote Users

• Presione en +Add User para agregar 
un nuevo usuario (@cisco.com)

• Llene los detalles del nuevo usuario

1

2

3
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Interacción Cliente con Cisco 
TAC usando RADKit

Interacción Cliente con 
Cisco TAC hoy en día

¿Qué es RADKit?

34

Instalación del Servicio 
de RADKit

Gestión de Usuarios y 
Dispositivos

Interacción Cliente con 
Cisco TAC usando 
RADKit

RADKit Network Client
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Interacción con TAC usando RADKit

Ingeniero de Cisco TAC

RADKit Client 
Cliente

SSH
HTTP(S) 
Netconf
SNMP

RADKit Service

Claro. ¿Podría de favor activar mi 
usuario en su servicio RADKit?

Tenemos RADKit provisionado en nuestra red y los 
dispositivos que necesitamos diagnosticar están agregados. 

Este es el Service ID y los hostnames.

Perfecto, su usuario ha sido activado en nuestro servicio por 
las próximas X horas.

¡Gracias! Le confirmo que tengo 
acceso a los equipos indicados. 

Empezaré a colectar información e 
investigar que está sucediendo

Esta es la causa del problema y la 
solución

Usuario de Cisco

Service ID y 
dispositivos

TAC Tip
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Email

• Respuesta Inicial

• Información del 
ingeniero 

• Se requiere la 
descripción del 
problema, agregar el 
usuario del ingeniero 
y el hostname del 
dispositivo afectado

Email

• Descripción del 
problema

• Usuario agregado al 
servicio de RADKit y 
los equipos 
involucrados

Email

• TAC – Trabaja en los equipos, busca 
información, realiza el análisis y provee la 
causa del problema y un plan de acción

• Cliente – Ejecuta el plan de acción 
propuesto por TAC

• El tiempo de resolución decrementado y 
menos recursos involucrados de lado del 
cliente

Menos recursos, frustración y tiempo de resolución

Problema
Problema 
Resuelto

Caso CerradoCaso Nuevo Progreso

Se progresa más rápido en la 
resolución del caso 

Interacción con TAC usando RADKit
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RADKit Network Client

Interacción Cliente con 
Cisco TAC hoy en día

¿Qué es RADKit?

38

Instalación del Servicio 
de RADKit

Gestión de Usuarios y 
Dispositivos

Interacción Cliente con 
Cisco TAC usando 
RADKit

RADKit Network Client
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Demo
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RADKit Network Console

• Busque en sus aplicaciones RADKit Network 
Console y ábrala
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RADKit Network Console – SSO Login 

• Se abrirá una terminal, 
teclee login

• Autorice la sesión
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RADKit Network Console - Inventario

• Una vez dentro del servicio, verifique los dispositivos que están autorizados 
para acceder con su usuario con el comando show inventory
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RADKit Network Console - Inventario

• El inventario puede ser filtrado por hostname, expresión regular o sistema operativo
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RADKit Network Console – Inventario

• Si se han hecho cambios en el Servicio de RADKit, se puede 
actualizar el inventario con el comando update_inventory
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RADKit Network Console – Acceso con CLI

• Para acceder a un dispositivo, use el comando interactive <hostname>
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RADKit Network Console – Acceso con CLI

• Se pueden crear archivos show tech y el log de la sesión interactiva será 
automáticamente agregado al caso
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RADKit Network Console - Acceso con CLI

• Para subir el archivo generado al caso, se usa el comando  

download cxd scp <hostname> <ruta y nombre del archivo> <nombre del archivo en el caso>
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Q&A
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Responda a nuestra encuesta para… 

• Sugerir nuevos temas 

• Calificar a nuestros expertos y el contenido 

• Enviar sus comentarios o sugerencias

¡Ayúdenos respondiendo a 5 preguntas de opción 
múltiple!

Al término de esta sesión, se abrirá una encuesta en 
su navegador. 

Si hizo una pregunta en el panel de preguntas y 
respuestas o regresa a la comunidad en los días 
posteriores a nuestro webinar ¡Nuestros expertos aún 
pueden ayudarlo!

Participe en el foro Ask Me Anything (AMA) antes del 
viernes 7 de junio de 2024

https://bit.ly/CL6ama-may24

¿Aún tiene dudas? Haga valer su opinión

https://bit.ly/CL6ama-may24
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Nuestras 
Redes Sociales

LinkedIn 
Cisco Community

Twitter
@CiscoCommunity

YouTube
CiscoCommunity

Facebook 
CiscoCommunity

https://www.linkedin.com/showcase/cisco-community/
https://twitter.com/ciscocommunity
https://www.youtube.com/@CiscoCommunity
https://www.facebook.com/CiscoCommunity/
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