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v" Objetivos TAC

v Abertura de Casos
Te mas v' Escalaces
v' Administracdo e operacdo de usuarios e contratos

v’ Substituicdo Avancada de Hardware (RMA)

v" Cisco.com



CIsCO.

Objetivos
TAC




Partner Enablemen
CISCO. artne ablement

Missao do TAC

c c Remover todos os obstaculos que impedem a implantacdo bem sucedida e o
apoio continuo de redes e aplicacdes globais, entendendo suas necessidades e

superando suas expectativas. , ,
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Atividades do TAC

* Prover retroalimentacao as unidades de Negdcios a fim de melhorar a
gualidade dos produtos.

* Resolver Service Requests
 Criar ferramentas de diagnéstico
» Construir e distribuir a base do conhecimento

» Prover conteudo relevante documentando a solucao entregue a Solicitagédo de
Servico e que estdo publicadas no TAC Website.
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O que NAO faz o TAC

1. Recomendar uma verséo de I0S
* TAC é “quebrar & consertar” e nao recomenda versdes de |0S, ja que para realizar uma versao
adequada é necessario conhecer mais sobre a rede.
» TAC fornece a versao a partir do qual é corrigida a DDTS.
2. Problemas causados por um mal desenho darede
* Dimensionar uma rede
* Protocolos a serem usados
» Corrigir o tipo de hardware que deve-se usar
3. Nas redes que ndo estdo em produgao
» Configurar redes desde o zero

* Tratar problemas de instalacdo como alta severidade



Disponibilidade Global do TAC

Centros de Assisténcia Técnica
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CISCO.

24 x 7 X 365

Hardware replacement to
175 countries

1000+ Depots

$5B+ in Spare Parts
Inventory

760,000 Parts Delivered
Annually

1M Service Requests
Annually

Engineers average 5+
years of industry
experience

@ Centro Global
@ Centro Satelital 24-Hour
. Centro Regional Substituicdo

De hardware
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CISCO Cisco Support Community em Portugués

Faca parte da Comunidade de

Suporte Cisco!

: ! : ‘ hitps:/ fsuppontforums cisco.com
Aqui vocé pode esclarecer duvidas tecnicas, encontrar informagoes em G
documentos, blogs e videos inteiramente em portugués , além de ser p—r—————

capaz de colaborar e interagir em tempo real com especialistas em

tecnologia .

https://supportforums.cisco.com
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