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はじめに

本資料は、シスココミュニティで公開されている膨大な情報を、把握し、効率よく
活用できるようになるための 一助になることを願って、作成しております。
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1. シスココミュニティの紹介と登録方法

2. シスココミュニティの有用情報の紹介

3. シスココミュニティを活用したトラブル対応例

4. ドキュメントの新規投稿や更新、オンラインセミナー情報の通知受信方法

5. シスココミュニティ 小技集と お願いと Q&A

Agenda
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シスココミュニティ 日本語版について
• 多くのユーザ様とシスコ社員も参加するディスカッションに加え、現場のエンジニア様に役立つ設

定ガイドやトラブルシューティング方法関連のドキュメント公開、TAC エンジニアが対応してきた
障害事例と解決方法公開、オンラインセミナーの定期開催なども実施

• 1年で 1000件以上の日本語ドキュメントの新規投稿や更新 (2024年2月時)

https://community.cisco.com/t5/-/ct-p/japanese-community

https://community.cisco.com/t5/-/ct-p/japanese-community
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有用情報へのアクセス – トップページ
• トップページから以下のような有用情報に

アクセスが可能

ü テクノロジー別 ドキュメントやディスカッション

ü オンラインイベントとウェビナー ※
ü TAC Tips
ü ライセンス共通ドキュメント

ü コミュニティコーナー

※シスコTACエンジニアによるオンラインセミナー受講には
有効なサービス契約とのアカウント紐づけが必要

https://community.cisco.com/t5/-/ct-p/japanese-community
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有用情報へのアクセス – Quick Links
• トップページから任意テクノロジーのボードにアクセスすると、

画面右中央に そのテクノロジー毎のクイックリンクを確認可能

テクノロジー毎のまとめページへの
クイックリンク集や便利ツール

https://community.cisco.com/t5/-/ct-p/japanese-community
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シスココミュニティのアカウント作成と設定方法

• 簡単に始められます！ 詳しくは以下ドキュメントを確認してください

新Cisco Community: 
ログインと プロファイル設定方法
https://community.cisco.com/t5/-/-/ta-p/3996398

https://community.cisco.com/t5/-/-/ta-p/3996398
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(ほぼ) 毎月開催 無償オンラインセ
ミナーの受講や、過去セミナーの
アーカイブの閲覧が可能

オンラインセミナー
(Community Live)
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• トップページのオンラインセミナー宣伝バナー、もしくは、[コミュニティライブ]のリンクから対象セミナーを選択し、
登録ページにアクセス可能

オンラインセミナー登録と受講方法 - 1/5

TIPS) TACエンジニアや外部講師を招いてほぼ毎月開催！ もちろん、無料！

バナー、もしくは、[コミュニティライブ]
から 受講したいオンラインセミナーに
アクセス

https://community.cisco.com/t5/-/ct-p/japanese-community
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オンラインセミナー登録と受講方法 - 2/5
• 登録用のページに移動するため、「セミナー登録」
ボタンをクリック

「セミナー登録」 ボタンを
クリック
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オンラインセミナー登録と受講方法 - 3/5
• オンラインセミナーの登録用ページが表示さ
れるので、「登録」ボタンをクリック

登録用のページが表示さ
れるので 「登録」をクリック
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• オンラインセミナーの登録フォームが表示される。登録
フォーム内の名前やメールアドレスなど必要情報を入力し
た後、「登録」ボタンをクリックすれば、オンラインセミナー
に登録完了

オンラインセミナー登録と受講方法 - 4/5

参加登録用ボタン

登録時に「シスコから今後のセミナー情報をお知らせしても良いですか？」に
「はい」をチェックすると、シスココミュニティ事務局から (ほぼ)毎月、
情報満載のニュースレターを受信可能に！
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オンラインセミナー登録と受講方法 - 5/5
• 登録完了後、オンラインセミナーに参加
するためのリンクが掲載されたメールを
配信

• オンラインセミナー当日になったら「ウェ
ビナーに参加」ボタンをクリックしてオンラ
インセミナーに参加

登録完了メールサンプル
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過去のオンラインセミナー情報の確認 - 1/3
• 開催済みのオンラインセミナーの一覧と、その資料のダウンロードや動画閲覧、QA確認には、
その他の「コミュニティライブ をチェックする」をクリック

クリック！

https://community.cisco.com/t5/%E3%83%86%E3%82%AF%E3%83%8E%E3%83%AD%E3%82%B8%E3%83%BC-%E3%82%AA%E3%83%B3%E3%83%A9%E3%82%A4%E3%83%B3%E3%82%A4%E3%83%99%E3%83%B3%E3%83%88%E3%81%A8%E3%82%A6%E3%82%A7%E3%83%93%E3%83%8A%E3%83%BC/eb-p/jp-events-webinars-bd?io=true&iu=true&ip=false&et=%2C48&ta=
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過去のオンラインセミナー情報の確認 - 2/3
• 「オンラインイベントとウェビナー」ページの「イベントのアーカイブ」をクリック

クリック！
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過去のオンラインセミナー情報の確認 - 3/3
• 以下のような過去開催イベントの動画や資料のアーカイブにアクセス可能。 直接アクセスしたい場合はコチラ

https://community.cisco.com/t5/-/-/ta-p/4454566

https://community.cisco.com/t5/-/-/ta-p/4454566
https://community.cisco.com/t5/-/-/ta-p/4454566
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Cisco Japan TACで対応した障
害事例の中からの、よくある事
例と解決方法の、テクノロジー
毎のリンク集

既知不具合や問題の日本語で
の症状や発生条件、解決方法
などの確認が可能

よくある質問と解決方法
(TAC SR Collection)

※注：セキュリティなど一部テクノロジーは SR Collection はありません
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よくある質問と解決方法 (TAC SRコレクション) 表示例

よくある質問と解決方法 まとめページ
https://community.cisco.com/t5/-/-/ta-p/3215391

LANスイッチングのSRコレクション例

「Catalyst 9500 シリーズスイッチで、CVR-QSFP-SFP10G を抜
き差しすると、該当ポートのリンクがアップしない場合がある」

https://community.cisco.com/t5/-/-/ta-p/3733230

よくある問題の原因や
解決方法を日本語で公開

https://community.cisco.com/t5/-/-/ta-p/3215391
https://community.cisco.com/t5/-/-/ta-p/3733230
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トラブルシューティングに役立つ
情報や ログ採取方法の、テクノ
ロジー毎のリンク集

お客様にトラブルシューティング
やログ採取依頼時は、当リンク
内のドキュメントをそのまま案内
すると便利！

トラブルシューティング
ドキュメント まとめ
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トラブルシューティング ドキュメント 表示例 - 1/2
テクノロジーや製品毎のトラブルシューティングドキュメント まとめ

https://community.cisco.com/t5/-/-/ta-p/3162064

任意テクノロジーや製品をクリックすることで、
そのドキュメントまとめページにアクセス可能

https://community.cisco.com/t5/-/-/ta-p/3162064
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LANスイッチングのトラブルシューティングドキュメント まとめページ

トラブルシューティング ドキュメント 表示例 - 2/2

https://community.cisco.com/t5/-/-/ta-p/3161647

https://community.cisco.com/t5/-/-/ta-p/3161647
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問い合わせの多い製品の 基本
的な設定例やテンプレート集

新規導入や運用設定変更時な
どに活用可能！

設定例 まとめ

※注：サービスプロバイダなど一部テクノロジーは 設定例はありません
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設定例表示例

設定例 まとめページ スイッチの設定例まとめページ
https://community.cisco.com/t5/-/-/ta-p/3165896 https://community.cisco.com/t5/-/-/ta-p/3733426

主要機能の設定方法や
設定例などを紹介

https://community.cisco.com/t5/-/-/ta-p/3165896
https://community.cisco.com/t5/-/-/ta-p/3733426
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テクノロジー毎のすべての公開ド
キュメントにアクセス可能
※トラブルシューティングや設定例まとめページに

非掲載のドキュメント含む

Cisco Japan TACのエンジニアが
定期的にドキュメントを投稿
最新のトラブルシューティングや
設計・導入・保守に役立つ情報、
Tipsなどを確認可能

テクニカルドキュメント



© 2024  Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.  Cisco Public.

26

テクニカルドキュメント 表示例 - 1/2
• 対象テクノロジーの公開ドキュメント一覧が表示。 任意ラベルをクリックで そのラベルのドキュメントのみ表示

https://community.cisco.com/t5/-/tkb-p/3886-docs-network-infrastructure

任意ラベル選択で、そのラベルが
付与されたドキュメントのみ表示

https://community.cisco.com/t5/-/tkb-p/3886-docs-network-infrastructure
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• ソート順を変更してドキュメントをソート表示

閲覧数が多いドキュメントでソートする場合

テクニカルドキュメント 表示例 - 2/2

TIPS) デフォルト ドキュメント並び順は新着順
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任意テクノロジーやトピックに関
して、ディスカッションの新規投
稿や回答、閲覧が可能

ディスカッション
質問や回答と閲覧



© 2024  Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.  Cisco Public.

29

ディスカッションの新規投稿や回答、閲覧方法

新Cisco Community: 
ディスカッションの質問や確認、回答方法

https://community.cisco.com/t5/-/-/ta-
p/3996498

• 簡単に始められます！ 詳しくは以下ドキュメントを確認してください

https://community.cisco.com/t5/-/-/ta-p/3996498
https://community.cisco.com/t5/-/-/ta-p/3996498
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シスココミュニティ トップページ
のヘッダおよび一番下に掲載

シスココミュニティ事務局が発行
する、(ほぼ) 毎月発行のニュー
スレターのWeb版や イベント開
催告知、アクセス数ランキング
など

コミュニティコーナー
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コミュニティニュース表示例
ニュースレター 2023年12月号 抜粋
https://community.cisco.com/t5/-/-/ba-p/4981866

最新のイベントや更新情報の他
人気記事の紹介なども実施

https://community.cisco.com/t5/-/-/ba-p/4981866
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カテゴリ別人気記事 TOP20

ニュースレターや事務局ニュース ブログで、過去3か月間の
アクセス数ランキングを主要カテゴリ毎にまとめて配信
https://community.cisco.com/t5/-/-/ba-p/4956341

https://community.cisco.com/t5/-/-/ba-p/4956341
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運用トラブル時のコミュニティ活用例

運用中にトラブル発生！
「保守交換方法を知りたい」

「エラーメッセージが出た」
「想定通りに動作しない」

エラーやトラブルの発生原因が不具合
だった場合は、「よくある質問と解決方法

(TAC SR Collection)」に不具合の日本
語の解説と対応方法の記載があるときも

保守交換 対応例：
・ (UCS製品の場合) 「交換手順まとめ」 を確認
・ シスココミュニティで 保守交換手順を検索

・インターネットで 保守交換手順を検索

エラーメッセージ発生時 対応例：
・シスココミュニティで 文字列 を検索

→関連ドキュメントやディスカッションが見つかるかも
・インターネットでエラー文字列を検索

トラブルシューティング対応例：
・シスココミュニティの 「トラブルシューティング ドキュメント」や
「オンラインセミナー」で調査やログ取得、解決方法を確認

・コミュニティやインターネットでトラブル対応例を検索

様々な製品の保守交換に役立つ情報が
シスココミュニティ内で公開されています

https://community.cisco.com/t5/-/-/ta-p/3215391
https://community.cisco.com/t5/-/tkb-p/3891-docs-data-center/label-name/%E4%BA%A4%E6%8F%9B%E6%89%8B%E9%A0%86
https://community.cisco.com/t5/-/-/ta-p/3162064
https://community.cisco.com/t5/-/-/ta-p/3215381
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導入トラブル時のコミュニティ活用例

導入でトラブル発生！
「設定方法がわからない」

「設定したらエラーが出た」
「想定通りに動作しない」

エラーやトラブルの発生原因が不具合
だった場合は、「よくある質問と解決方法

(TAC SR Collection)」に不具合の日本
語の解説と対応方法の記載があるときも

設定確認 対応例：
・シスココミュニティの「シスコ製品 設定例」や
「オンラインセミナー」、ディスカッションなど確認

・利用製品のコンフィグレーションガイドを確認
・インターネットで設定例を検索

エラーメッセージ発生時 対応例：
・シスココミュニティで 文字列 を検索

→関連ドキュメントやディスカッションが見つかるかも
・インターネットでエラー文字列を検索

トラブルシューティング対応例：
・シスココミュニティの 「トラブルシューティング ドキュメント」や
「オンラインセミナー」で調査やログ取得、解決方法を確認

・コミュニティやインターネットでトラブル対応例を検索

https://community.cisco.com/t5/-/-/ta-p/3215391
https://community.cisco.com/t5/-/-/ta-p/3165896
https://community.cisco.com/t5/-/-/ta-p/3215381
https://community.cisco.com/t5/-/-/ta-p/3162064
https://community.cisco.com/t5/-/-/ta-p/3215381
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エンジニアに エスカレーション前のヒント

• シスココミュニティでは、トラブル解決に役立つ多数情報が公開されています
事ドキュメントやディスカッション、セミナー情報など活用し、切り分けや自己解決を試みましょう！
結果的に素早いトラブル解決や、運用力向上につながります

→特に「トラブルシューティングドキュメント」は トラブル対応に役立つ情報満載で必読！

• 自己解決が難しく エスカレーションを行う際は、以下の事前切り分けや情報収集を行うことで、
素早い状況把握や調査開始と解決に役立つはずです

p 問題であると判断した具体的な理由と、解決したいこと ・ ゴール

p 問題の発生した日時と継続状況、影響範囲と度合い

p 問題発生時の何らかの設定や作業、環境変化、イベント（引越しや停電、過負荷など）の有無と その説明
例： 1月30日 17時15分～30分頃まで発生し、現在は復旧。 業務終了時間付近で通信量の増える時間帯のため負荷懸念あり

xxxxというエラーメッセージが発生。 同時刻に対象機を経由する、本社から支社Aへの通信が切れたと複数報告あり

p 試した復旧方法や切り分け結果の詳細と見解。再現する場合はその具体的な再現手順
→切り分けに利用したドキュメントURLや資料があれば、合わせエンジニアに伝えましょう

p 問題発生時や発生後のログや画面キャプチャなどの情報収集と送付
→「トラブルシューティングドキュメント」の 「サポートケースをオープンする際に必要な情報」など参照し情報取得

https://community.cisco.com/t5/-/-/ta-p/3162064
https://community.cisco.com/t5/-/-/ta-p/3162064
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シスココミュニティ ニュースレター (メール版) - 1/2
• シスココミュニティ事務局より、情報満載のニュース

レターを (ほぼ) 毎月 メール配信

• ウェビナー登録時の 「シスコから今後のセミナー情
報をお知らせしても良いですか？」を、「はい」に
チェックすれば、ニュースレターを購読可能に

ウェビナー登録時に、ニュー
スレター購読希望時は「はい」
をチェック
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シスココミュニティ ニュースレター (メール版) - 2/2
配信コンテンツ例

• 最新オンラインセミナー 開催予定

• 今月の新規投稿ドキュメント情報

• カテゴリ別 人気記事 TOP20 (約3か月毎にリリース)

• 各種キャンペーンやプログラム情報

• コミュニティ更新や運営情報、など

TIPS)
ニュースレターのWeb版は事務局ニュースブログで確認できます

ニュースレターサンプル
(2023年11月号メール版)

https://community.cisco.com/t5/-/bg-p/12235476-blogs-community-news
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ドキュメントの新規投稿や更新通知の受け方

• 通知を受けたいテクノロジーのラベルをクリックし、"購読"をクリック

• 該当ラベルのドキュメントの新規投稿や更新があった場合、以下のようなメール通知を受信
※投稿/更新が活発なテクノロジーを購読すると 多数メール通知が来る恐れがあるため注意

TIPS) 購読解除したい場合は、再度対象のラベルをクリックし "購読解除"をクリック

ドキュメント投稿や更新時の通知メール例ラベルの購読操作画面

1

2
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オンラインセミナー開催の確認や通知の受け方

• トップページや各テクノロジーページのバナー
で、毎回開催告知

https://community.cisco.com/t5/-/bg-p/12235476-
blogs-community-news

1

2

• ニュースレターや そのWeb版でも開催告知あり

• ニュースレター（Web版）の発行通知の受信は、
事務局ニュースのラベルを購読することで可能

https://community.cisco.com/t5/-/bg-p/12235476-blogs-community-news
https://community.cisco.com/t5/-/bg-p/12235476-blogs-community-news
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1. シスココミュニティの紹介と登録方法

2. シスココミュニティの有用情報の紹介

3. シスココミュニティを活用したトラブル対応例

4. ドキュメントの新規投稿や更新、オンラインセミナー情報の通知受信方法

5. シスココミュニティ 小技集と お願い

Agenda
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シスココミュニティ 小技集

お目当てのドキュメントやディスカッションの探し方 - テクノロジの指定
• 検索範囲をテクノロジ単位に縮小することで、検索精度が高まる

例：「テクノロジ＆サポート」 ー 「ワイヤレス」 を選択して、「バージョンアップ手順」を検索する

検索結果が少なくなっていると同時に、
必要とするテクノロジ関連内容だけが
表示されるため 効率的！
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シスココミュニティ 小技集

お目当てのドキュメントやディスカッションの探し方 - 検索ワード選び方
• 英語とカタカナ両方を試したり、同義語も検索すると、期待した情報を見つけやすくなります

例：「ルータ NAT HSRP 併用」「Router NAT HSRP 併用」 「IOS-XE NAT HSRP 併用」

例：「ファイアウォール機器交換手順」「ASA機器交換手順」「ASA RMA手順」

「ルータ」を 「IOS-XE 」に変え
るとマッチ数が大幅にアップ！
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シスココミュニティ 小技集

お目当てのドキュメントやディスカッションの探し方 - エラーメッセージの場合
• 機器や環境固有の出力や時刻などは除いて、
一部だけ切り抜いて検索しましょう

   エラーメッセージ原文 (FPR2100-ASAシリーズの場合)：

%ASA-3-199015: Dec 10 10:20:30 Tokyo-ASA-01 FPRM: 
<<%%FPRM-3-APPINSTANCE_NOT_RESPONDING>> 
[F0190][major][appinstance-not-responding][sec-svc/slot-
1/app-inst-asa] App Instance asa on slot 1, is not responding

 ※黄色部分が機器や環境固有の出力で、検索除外しても
良い部分

検索ワード例：

• " App Instance" "is not responding"

• FPRM-3-APPINSTANCE_NOT_RESPONDING

• F0190  major appinstance-not-responding
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シスココミュニティ 小技集

お目当てのドキュメントやディスカッションの探し方 - 検索方法
• シスココミュニティ内の検索機能も是非活用してください
外部検索エンジンでは まだヒットしない、シスココミュニティ内の最新情報を検索可能です！

• 日本語シスココミュニティで見つからない場合は、英語シスココミュニティでの検索も！
言語選択で"英語"を選択するか、シスココミュニティ英語版に直接アクセス。ワールドワイドの情報を利用可能！

言語選択で"英語"を選ぶか、
https://community.cisco.com
/t5/-/ct-p/technology-support
にダイレクトアクセス

https://community.cisco.com/t5/-/ct-p/japanese-community
https://community.cisco.com/t5/-/ct-p/technology-support
https://community.cisco.com/t5/-/ct-p/technology-support
https://community.cisco.com/t5/-/ct-p/technology-support
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シスココミュニティ 小技集

URLの短縮化
• /t5/と/ta-p/間の日本語部分は2バイト文字で表示されますが、「-」など任意文字に書き換えても URLにはアクセ
ス可能です。長いURLを短くしたいときに便利です。なお、当実装は予告なしに今後変わる可能性があります

どちらのURLも同じページにアクセス
可能であることを 試してみてください

元URL：
https://community.cisco.com/t5/tac-tips-ドキュメント/tac-tips-シスコ製品へのcve-共通脆弱性識
別子-による影響の確認方法について/ta-p/3835583

 ↓
変更後URL：
https://community.cisco.com/t5/-/-/ta-p/3835583

https://community.cisco.com/t5/tac-tips-ドキュメント/tac-tips-シスコ製品への
cve-共通脆弱性識別子-による影響の確認方法について/ta-p/3835583

https://community.cisco.com/t5/-/-/ta-p/3835583

https://community.cisco.com/t5/-/-/ta-p/3835583
https://community.cisco.com/t5/tac-tips-%E3%83%89%E3%82%AD%E3%83%A5%E3%83%A1%E3%83%B3%E3%83%88/tac-tips-%E3%82%B7%E3%82%B9%E3%82%B3%E8%A3%BD%E5%93%81%E3%81%B8%E3%81%AEcve-%E5%85%B1%E9%80%9A%E8%84%86%E5%BC%B1%E6%80%A7%E8%AD%98%E5%88%A5%E5%AD%90-%E3%81%AB%E3%82%88%E3%82%8B%E5%BD%B1%E9%9F%BF%E3%81%AE%E7%A2%BA%E8%AA%8D%E6%96%B9%E6%B3%95%E3%81%AB%E3%81%A4%E3%81%84%E3%81%A6/ta-p/3835583
https://community.cisco.com/t5/-/-/ta-p/3835583
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シスココミュニティ 小技集

ニックネームの利用方法

個人設定の個人プロファイル名タブ内の ログイン名から変更可能です
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シスココミュニティ 利用におけるお願い

役に立った場合は、"いいね！"クリック
• ユーザ様やシスコ社員にとって有用なドキュメント・ディスカッションかの参考値の１つに

• 投稿者に "いいね！"通知が届き、作成・投稿や更新意欲につながります！

ディスカッション質問後に、解決したら "解決策として承認する" クリック
• トピックを解決済みにできます
複数回答を解決策として選ぶことも可能

• 同じような問題に遭遇した方の参考になります

• 回答者の方に"解決済み"通知が届き、
次の回答意欲につながります！

役に立ったら いいね！をクリック

"解決数"や"いいね！"の数は、各ランキングに掲載や、キャンペーンの選考時の参考にもさせて頂いてます

Thank You !




