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Conduzindo a nova era de trabalho com Webex
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12 de Agosto, 2020






2% Concurso de Conteudo da Comunidade Cisco em
Portugués- Desbravando o Novo Normal

PRORROGADO - Publicacdes validas até 14/08.

Ganhe prémios CONCURSO

€ supresas Até Agosto 14, 2020
12 lugar

|
Saiba mais informacdes em: https://bit.ly/ConcursoNewNormal

C97-742649-00 © 2020 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Partner Confidential


https://bit.ly/ConcursoNewNormal

Community Live Evento- Entendendo conceitos para a
certificacao DevNet Associate com Webex Teams

Este evento ocorrera na quarta-feira, 09 de Setembro de 2020 as 10:00 am (Brasilia) / 02:00 pm (Lisboa) / 02:00 pm
(Luanda)

Qf SETEMBRO 9,2020

Faca sua inscricao para o evento Community Live Evento
Entendendo conceitos para a certificacdo DevNet Associate com
Webex Teams

Link: https://bit.ly/DevNet0909

C97-742649-00 © 2020 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Partner Confidential


https://bit.ly/DevNet0909
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Avalie os conteudos publicados na Comunidade

Agradeca as pessoas que compartilham generosamente
seus conhecimentos dentro da Comunidade dando um
Kudo, ou seja, (clicando sobre a estrelinha).

Respostas r )
Blogs @ 0 Util

Documentos ™ g
Eventos ! .
\Videos \ o 5 util )

Conhecga o ranking dos membros com
o » mais Kudos recebidos aqui:

http://bit.ly/Cisco-Kudos



http://bit.ly/Cisco-Kudos

Mostre que a sua duvida foi resolvidal

Embaixo de cada

resposta se encontra o
bOtéo “Aceltar Como %e:uE::\'Z;s ;;Z’reoSys\og Logging %

solugao”.

Se a resposta recebida
resolve o0 seu problema,
por favor faga como
que todos saibam!

Simplesmente clique
nesse botao:

Aceitar como solugdo [ Aceitar como solugdo }

° 50 \ Resposta rapida




Especialista Convidado

Daniel Brochado



Question Manager

José Alfredo



Obrigado por
estar com a gente
hoje!

https://bit.ly/SlidesWebex 1208



https://bit.ly/SlidesWebex_1208
https://bit.ly/SlidesMay13

Publique as suas perguntas desde agora!

Use o painel de:
Perguntas & Respostas (Q&A) para
envia-las.

Essas serao respondidas ao vivo
no final da apresentagao pelo
especialista convidado.




Collaboration update

Daniel Brochado
Brazil Collaboration Leader

August, 2020



- Comunicacdo em tempos de necessidade

Revisao de solucoes
. Ofertas para COVID-19

. Testemunhos e historias de sucesso




Vocé ja usou uma solugao de
colaboracao da Cisco?

A. Sim
B. Nao




Survive Revive hrive

Preservar operacdes comerciais Planejamento no retorno ao escritorio. Inovar e capacitar
e 0 bem-estar dos funcionarios Descubra o "Novo Normal". sobre oportunidades



Habitando a forca de trabalho distribuida
A colaboracao acontece em qualquer lugar

Baixos custos | Seguranca e conformidade | Maior produtividade | Melhor experiencia UX | Suporte de gestao




9:00 am
Chamada

Nunca perca uma
chamada de um cliente -
as chamadas sao
roteadas para qualquer
dispositivo, em qualquer
lugar.

10:00 am

Reuniao
Verifigue com um colega em
1: 1 ou com toda a equipe.
Veja 25 pessoas a0 mesmo
tempo.



8:00 am
Mensagem

Comece o seu dia! Diga adeus
ao email. Saia na frente com

suas conversas. 3:00 pm
2:00 pm | Mensagem de 3ros
Co-edite Envie mensagens de forma
. simples e segura para pessoas
¥ 9:00 am Acesse e trabalhe de fora da sua empresa
: Chamada com outras pessoas, a
i Nunca perca uma partir de mensagens
! chamada de um cliente -

as chamadas sao
roteadas para qualquer
dispositivo, em qualquer
lugar.

10:00 am

Reuniao

Verifigue com um colega em
1: 1 ou com toda a equipe.

Veja 25 pessoas a0 mesmo
tempo.

1:00 pm .
Quadro branco 4:00 pm
Entre em uma reunido e Adicione Diversao

desenhe idéias como Adicione um emoji GIFT
— ' se estivesse na mesma animado para mostrar

sala. aprego pelo bom trabalho

10:45 am
Revisao de Negocios

Interaja com aplicativos
comerciais e simplifique o
trabalho diretamente do
Webex.

Hijjn

e 11:30 am
(& Agenda

Use seu Micrososft ou Google
para agendar qualquer
COMpPromisso.




A plataforma de colaboragao mais avangada
Abrangente | Aberta | Interoperavel

Em diferentes
dispositivos e Plataforma

mecanismos de C | SCO V\/e b ex Aberta

pesquisa _
=' Microsoft

CQUOES -

itslack Slack

Ligue  Reuna-se Mensagem DispositivosContact Integracao

center
@ Salesforce
On-prem, hybrid & cloud Colaboracgao cognitiva
XJIRA Jira
D ServicosEdge

Rede

Seguranca Enterprise-grade

+ 24,000 € mais



A nova app de Webex

Um aplicativo para atender as necessidades de colaboracao de sua forga de trabalho
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@ Webex File FEdit Format View History Conversations Window Help

- OU|

Brandon Burke

1
&,
2

Daily Standup

a;,"' - 930 AM - 1000 AM
e ¢ "
o AR

[

Join meeting in my Webex Personal Room 3 49 7O Hesthet Calendar

.v-."_/
Y Meeting number (access code): 201 051 762 i iTe
Enterprise Content Management (ECM) Vﬁge”de [ e iocs
. . ] " — ebex no calendario, receba
Compartilhe conteido do MS OneDrive, SharePoint, Box “ lembretes com um clique para
ou Google Drive, aproveitando as politicas de participar
conformidade existentes




@ Webex File Edit Format View History Conversations Window Help

-
Webex
@ Q search + Brandon Burke
) . Active | § Working remotely
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is looking into

) Giacomo Drago
have this dont
B folks so we arf

Maria Smith v: ¥

Brandon Burke

“D

Simon Jones After talking t

more weeks.

Brenda Song You 11:52
Sounds good

Brandon Burke

Did you see

You 13:23

Yes! Brandon

§J Use video system 4% Use computer for audio ) THDBOO Headset



@ Webex File Edit Format View History Conversations Window Help

Q sea Menu
ALL
Eﬁ o] Daily standup

Brandon Burke

Maria Smith

Simon Jones

Really excited to get going here. Let’s kick off with designs because | really like
what | just saw in the Sketch File last night.



Webex app branding

Use o Control Hub para trazer facilmente sua propria experiéncia de marca ao aplicativo Unified Modular
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@ Webex File Edit Format View History Conversations Window Help

Daily standup

MESSAGES

Daily standup 9

Brandon Burke

The price for Ajax Proposal has changed

Proposal ID: 11085

Client Name:  Ajax Fictional Industries

MNew workplace

Project

Issue Type Price change

Description Added additional software licenses

based on latest customer requirements

High

Priority

( Approve) ( Decline ) (\,’iew or‘;’\p@

on Burke  8:48

Looks great, I'm on it!



@ Webex File Edit

Format View History Conversations Window Help

Webex — ‘m | w0
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Trello Board

Daily standup

Done

Requirements gathering (IT)

Requirements gathering (LOB)

Business case & funding



@ Webex File Edit Format View History Conversations Window Help
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@ Webex File Edit Format View History Conversations Window Help

Take a Tour of Salesforce  » Choose Your Tour
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Colaboracao Integrada

Integre chamadas de dudio e video, reunides e mensagens em aplicativos
Web ou mobile.

Crie sua propria interface do Use a interface do usuario que
usuario VOCE conhece e deseja usar

SDKs para iI0S, Android, JavaScript Widgets — SDK para JavaScript

1d/or its affiliates. All rights reserve

isco Confidentia



Estenda e conecte o Cisco Webex

De integracoes simples a desenvolvimento personalizado

Business users Basic developers Advanced developers
@ servicenow approved contact Zbuilt.iofow IFTTT EST T
Build the Future of Business
WV vyopta o Selons s Collaboration on the Webex Platform G
pagerduty box ' Zapier workato N
V voicea ® involvio \& )
F g

@ 7rello = r—— () gupshup (OneReach 1 !

Webex App Hub: Third-party solution Workflow Webex for Developers:
Integrations & bots integrations connector tools APIls & SDKs
Crie o seu proprio e integre
Incorporar colaboragao em aplicativos da Web e
No code, Out-of-the-box moveis

© 2019 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Confidential



Facil criacao de fluxo de trabalho, basta puxar e
colocar

zZzbuilt.io’f

< Cisco Spark — OneDrive v o EST SAVE

m Campaign Monitor

(.‘ n Cisco Webex

Folga Dok o u Add Participants To Room
o - o}
a ° u Create New Room
u Delete Message

o ° u Get Room Details
e Hhow u Get Rooms

u Post New Message

Remove Participant From
Room

a Dropbox












PASSENGIR
AR BAG

Time to Join a Meeting

Phone Music Maps Messages

l'.

Podcasts iBooks Now Playing Webex Meet
LI

07:10
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Um aplicativo que suporta todos 0s estilos de trabalho

O local de trabalho € diversificado - selecione os modulos certos para cada pessoa

Julie, Product Manager Robert, Vendas

Todas as funcionalidades Chamadas & Mensagens SO Mensagens

©00 06 Q0 ©



Quais servicos procuramaos cobrir com o
Webex?

A. Treinamento
B. Meetings

C. Entrevistas de emprego

D. Langamento do produto de marketing







visitors

\¥

Occupancy
825 visitors

Current ¢
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Compartilhe informagdes de segurancga
com funcionarios ativados

contextualmente com base na presenga
deles em qualquer um de seus edificios.

Compromissos dinamicos conduzidos por |

um mecanismo de regras baseado no

estado do edificio e na personalidade do

funcionario.

ALERTA PARA COVID-19:
Bom dia Rick, seja bem-vindo ao
edificio 24. Queremos que saiba
que este edificio esta na zona
verde, com zero incidentes de
; seguranga nos ultimos 30 dias.
Para sua seguranca, verifique a
sinaliza¢ao digital instalada na
cafeteria para atualizagoes de
monitoramento e densidade em
tempo real. Entre em contato com a
¢ linha de apoio pelo telefone 1-800-
B 12345

ALERTA PARA COVID-19:
Bom dia Rick, seja bem-vindo ao
edificio 09. Atualmente, este edificio
tem uma capacidade segura. Muda-
se para um dos edificios proximos
para continuar trabalhando.



Webex Devices Intelligence + Cisco Wifi Analytics
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© 2019 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Confidentia BLDG 1 O


https://dnas-demos.web.app/

Webex Monitore ativamente a utilizacao da sala dentro e fora de uma
reuniao ao vivo




Pesquisa de Rooms e orientagao

Ao combinar a localizagdo do usuario dos
pontos de acesso da Webex Room e sensores

.lCIIlSléI(;' .L de presenca nos espacos de DNA, a Cisco

b esta permitindo o localizador de salas e o
Access = direcionamento de ferramentas de
pog”rtjsde mapeamento internas

I

Firehose streaming API

ol
CISCO

ol
CISCO

) 2019 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Confidential
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Exemplo de construgdo da
Cisco 10 com alimentagao
ao vivo na  solugao
baseada na Web
MazemapTM



Espacos inteligentes com o

Ava IRobot
I0S e web Webex SDKs




e

- As experiéncias de filiais orquestrad
~eficieéncia e a experiéncia do cliente:

Remote Agent Customer Enters

Branch

e Banker Greets
Customer e
Remote

Consultation

Concierge Greets
Customer ==







Who are you?



AR - Augmented Reality

Glasses
Binocular

Scalability

Epson BT{2200

Industrial

Vuzix M300 o

Head Mounted 4 4
Monocular
RealWear
‘ HMT-1

)

Not Scalable

-

Microsoft Hololens

Head Mounted
Binocular

Suitability

O Powered by Webex:

ST g
Google
Glass 2.0

Glasses
Monocular

Recon Jet Pro

Consumer

m Sealbl

Rugged
Tablets




Colabore faciimente com comandos de voz

Sign in using QR code login
“Scan Code”

Select a collaborator from the
directory or from a team space
“Select item 1”

v

Octavio Paterson

Octavio Paterson@innottank.net

Make a call or send a request
help message
“Make Call”



Forneca orientacoes facilmente com anotagoes em video e
em tempo real

° Collaborate

Especialista sob demanda (remoto)

On-site worker




,' ' . “."_‘ "', 4 T Ty A Coming Q3CY20

Navegador Webex Room

O Webex Room Navigator € um dispositivo de montagem
na parede de 10 polegadas para a reserva de quartos.

Foi projetado com a acessibilidade como fator principal.
Sua tela inclinada permite a montagem a uma altura
minima de 130 cm.

Ele suporta todas as paredes, incluindo o vidro, e possui
um LED multicolorido de 360 ° que mostra o estado dos
quartos.

A deteccado de ALS escurece automaticamente a tela a
noite.

Inclui sensores de temperatura, umidade e ruido.
O navegador da sala € emparelhado e configurado

automaticamente a partir de um dispositivo da sala
Webex.

\“ ) .\ l:'l: \

Design not fully finalized on this picture



Reserva Out-of-room

A experiéncia de reserva out-of-room € executada no
Webex Navigator e compartilha uma experiéncia
consistente do usuario com a interface do quarto.
Contém recursos adicionais relevantes para 0s usuarios
que procuram Rooms.
Entre eles:
*  Nome do Room & disponibilidade
+ Capacidade do Room
« Atividade em curso

* NUmero de pessoas presentes

+ Atividade de video ou audio do meeting

+ Atividade do quadro ou conteudo

compartilhado

Springwise

A reserva de Out-of-room sera suportado no Webex
Room Navigator.



A plataforma de colaboragao mais avangada
Abrangente | Aberta | Interoperavel

Em diferentes
dispositivos e Plataforma

mecanismos de C | SCO V\/e b ex Aberta

pesquisa _
=' Microsoft

CQUOES -

itslack Slack

Ligue  Reuna-se MensagenDispositivos Contact Integracao

center
@ Salesforce
On-prem, hybrid & cloud Colaboracgao cognitiva
XJIRA Jira
D ServicosEdge

Rede

Seguranca Enterprise-grade

+ 24,000 € mais



Vocé € membro do espaco LatinCUG -
Webex e Teams LATAM?

A. Sim
B. Nao




Resumo

Melhore sua produtividade pessoal e a de sua equipe, onde quiser com o Webex




unte-se ao grupo!

@ % LatinCUG - Webex y Teams LATAM - Unete Aqui ---> https://eurl.io/#Hy...

& Q

Hola, Se pueden realizar pagos con PayPal para sesiones de Webex Events y Training, y
si existe alguna restriccion geograficas ( ciertos pafses)?

-

N -
cisco Webex

I

Webex Events and Webex Training support the PayPal Payflow Pro, PayPal
Website Payments Pro (UK), and PayPal Express Checkout (US and Canada)

payment processing services.

Al momento no se de alguien de LATAM que lo este usando seria hacer
una prueba con el paypal payflow

< Reply to thread

LatinCUG - Webex e Teams LATAM
https://eurl.io/#HYDRPVV27/



https://eurl.io/#HyDRPyV27
https://eurl.io/#HyDRPyV27

e
CISCO



Use o painel
Perguntas e Respostas ou QKA
para enviar suas perguntas.

Nosso especialista respondera ao vivo




Ask me Anything

Até sexta-feira, 14 de agosto de 2020.

Link para o evento:
https://bit.ly/AMAWebex_ 1208

Daniel Brochado

Jose Alfredo


https://bit.ly/AMAWebex_1208
http://bit.ly/ATE-Tetration

Participe em nossas Redes soclals

Facebook

- Hey Cisco

«  Cisco Do Brasil

- Cisco Portugal

- NetAcad Brasil

Saiba mais sobre 0s proximos eventos


http://bit.ly/csc-facebook
https://www.facebook.com/CiscoDoBrasil/
https://www.facebook.com/ciscoportugal/
https://www.facebook.com/cisconetworkingacademybrasil/

Convidamos vocé a visitar nossas canais

« Cisco Comunity - Cisco Technical Support - Cisco-Community

- http://bit.ly/csc-youtube - http://bit.ly/csc-linked-in

Saiba mais sobre 0s proximos eventos


http://bit.ly/csc-linked-in
https://www.youtube.com/watch?v=LKW61EwIXNs
http://bit.ly/csc-youtube

A Cisco tambéem tem Comunidades em outros idiomas!

Se vocé fala Inglés, Espanhol, Francés, Japonés, Russo ou Chinés, Ihe convidamos a conhecer nossas Comunidades

Japonés



https://community.cisco.com/t5/technology-and-support/ct-p/technology-support?profile.language=en
https://community.cisco.com/t5/comunidad-de-cisco/ct-p/comunidad-espanol
https://community.cisco.com/t5/%D1%81%D0%BE%D0%BE%D0%B1%D1%89%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE-cisco/ct-p/russian-community
http://www.csc-china.com.cn/
https://community.cisco.com/t5/japan/ct-p/japanese-community
https://community.cisco.com/t5/communaut%C3%A9-cisco/ct-p/communaute-francais

Por favor, tome 10 segundos
para responder nossa enguete de
multipla escolha ao finalizar o evento!




Obrigado por ser parte dessa
experiéncia!



e
CISCO



