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Cisco Support Community em Português

O que esperar do nosso Switch 3750?

02 - 13 de abril de 2018

https://supportforums.cisco.com/t5/routing-
switching/o-que-esperar-do-nosso-switch-3750-
pergunte-ao-especialista/m-p/3359405#M1492

Rodrigo Alexandre Rovere

https://supportforums.cisco.com/t5/routing-switching/o-que-esperar-do-nosso-switch-3750-pergunte-ao-especialista/m-p/3359405#M1492
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Cisco Support Community em Espanhol

Pergunte ao especialista –

Mejores prácticas de configuración y 

“stacking” en Cisco Catalyst

02 - 13 de abril de 2018

http://bit.ly/Catalyst-Stacking

Aarón Céspedes 

http://bit.ly/Catalyst-Stacking
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Conheça a Nova e 
aprimorada
Comunidade!

Nosso novo lar agora está disponível

Visite o novo site!

https://supportforums.cisco.com/t5/comunida
de-de-suporte-cisco-em/ct-p/5141-

comunidade-suporte-portugues

https://supportforums.cisco.com/t5/comunidade-de-suporte-cisco-em/ct-p/5141-comunidade-suporte-portugues
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Avalie o conteúdo da Comunidade de Suporte 
da Cisco em Português

Avalie discussões, documentos, vídeos e blogs !

Incentive e reconheça as pessoas que compartilham seu tempo e experiência na 

Comunidade.
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Reconhecimentos na Comunidade

Torne-se um participante em destaque!

O reconhecimento como "Participante em 
Destaque" foi projetado para reconhecer e 
agradecer aqueles que colaboraram com 
conteúdo técnico de qualidade e aqueles 
participantes ativos que ajudam a posicionar 
nossa comunidade como o primeiro site para 
entusiastas da tecnologia e interessados ​​na 
tecnologia da Cisco .
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Obrigada por estar com a gente hoje! 

Resolva suas dúvidas e compartilhe opiniões!

Durante a apresentação, serão feitas algumas perguntas para o público. 

Dê suas respostas, participe! 
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Expert Series Webcast
Cisco ISE – Mitigando invasões de hackers na 

camada de acesso.- Webcast

Claudio Abreu estudou Fisica na UFRJ porem é graduado em Gerenciamento de TI 

no INFNET. Ele posui duas pós Graduações uma em Gerenciamento Estratégico de 
Programas e Projetos de IT (GEPP / Escola Politécnica UFRJ) e a outra em 
Management Of Technology Computer Network (MOT CN / Núcleo de Computação 
Eletrônica UFRJ). Ele tem conhecimento em diversas areas como R&S, Segurança e 
Data Center, que adquiriu em diversos treinamentos e certificações como Cisco, 
VMware, F5, Amazon AWS, BlueCoat e Riverbed. Além disso ele já foi instrutor da 
Microsoft por vários anos (MCT) e também deu treinamentos da certificação Linux (LPI).
Nos últimos anos ele tem trabalhado com sistemas de monitoramentos de dispositivos 
de rede (NMS) como Cisco Prime, Cisco ACS, Cisco ISE, CA Spectrum e já trabalhou 
em empresas como TATA, VALE, e recentemente em uma StartUp chamada M4U onde 
eu era Analista de Infraestrutura Senior responsável pelo Data Center On Cloud (AWS) 
e On Premises (Equinix e TIVIT).
Na Cisco começou no time de TAC R&S, trabalhou no Rio2016 no Time de R&S, 
depois foi para o Time de TAC Data Center em seguida para o Time HTTS Data Center 
(Hight Touch Technical Support).

Atualmente ele trabalha no Time de DevOps, situado no Reino Unido.
Posui certificações de CCNA R&S e está trabalhando pra obter o CCIE em Data Center.

Claudio Abreu
DevOps Engineer
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Tema: Troubleshooting Cisco Unified Compute 
System usando UCSM

Participaçãodo especialista 

Richard Barbosa
Engenheiro consultor de redes
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Se você quiser uma cópia dos slides da
apresentação, clique no link do arquivo PDF na
caixa de chat à direita ou acesse:

https://supportforums.cisco.com/t5/data-center-
eventos/webcast-troubleshooting-cisco-unified-
compute-system-usando-ucsm/ba-p/3359318

Obrigada por 
estar aqui hoje!

https://supportforums.cisco.com/t5/data-center-eventos/webcast-troubleshooting-cisco-unified-compute-system-usando-ucsm/ba-p/3359318
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Use o P&R/ Q&A do painel 
para enviar suas perguntas 
e o painel de especialistas 
irá responder.

Suas perguntas serão respondidas no 
decorrer do webcast!

Envie suas perguntas!
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Troubleshooting Cisco Unified Compute System 
usando o UCSM
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Agenda

Arquitetura e componentes Básicos

Uma Visão Geral do UCS

Fabric Interconnects

Infraestrutura de Redes no UCS

Componentes de Rede

Melhores práticas

Troubleshooting

DEMO!

Links
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• Sabemos que podemos 
gerenciar e monitorar 
servidores rack-mount através 
do UCSM, mas é possível criar 
um Service Profile e associar a 
um servidor rack-mount 
através do UCSM?

Pergunta 1

A. Sim

B. Não
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Uma Visão Geral do UCS

Principais Componentes

Arquitetura

Data Flow
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Uma Visão Geral do UCS

Unified Computing System Manager 

Embarcado na Fabric Interconnect

Fabric Interconnect (UCS 6332)

32 Ports 40/10Gb,Throughput 2.56 Tbps

Fibre Channel 4, 8 and 16 Gbps Nativo

Fabric Extender/IO Module 

Parte lógica Fabric Interconnect

Server Enclosure (Chassis) 

Configuração flexível de Blades

Robusto para Energia e Ventilação

Servidores (Blades)

Em três fromatos

Grande variedade de componentes

Adaptadores (VIC1280,VIC1385,VIC 1480)

Baixa latência, 10 or 40 Gigabit

Ethernet Unified Network Fabric.
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Arquitetura e componentes Básicos

Fabric Interconenct

Heartbeat Link

UCS Chassis

MGMT SANLAN



© 2017  Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.

Arquitetura e componentes Básicos

Fabric Interconenct

Heartbeat Link

UCS Chassis

IO Module / FEX

MGMT SANLAN

4 Canais de Backplane
para cada slot de Blade
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Arquitetura e componentes Básicos

UCS Blade

IO Module / FEX

Cisco
VIC

Fabric Interconenct
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 Backplane Passivo

Arquitetura e componentes Básicos
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Fabric Interconnects

 Sistema de Cluster Ativo/Ativo

 Fornece, tanto conectividade de rede quanto 
capaciadade de gerenciamento

 Baixa Latência, interfaces de 10 e 40 Gigabit 
Ethernet, FCoE e Fibre Channel

 Arquitetura Cut-through

 Capacidade de switching de 2.56 Tbps e 
320 Gbps de largura de banda por Chassis

UCS 6300 Series Fabric Interconnects
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Fabric Interconnects (320 Gbps de largura de banda por chassis?)

KR KR KR KR

0
: 1

:
2

:
3

: 4
: :…

20Gbps Bandwidth
To Fabric A

20Gbps Bandwidth
To Fabric B

4 Aditional 10Gbps Connections
Eab led with Optional 
Port Expander Card

4 10GBASE-KR 
Un ified Network Fabric

2 to  each 
Fabric Extender

Hardware
PortChannels

Mezzanine LOM Card 
F rom Factor

F ibre Channel HBAsE thernet NICs

Primary 
Path

Secondary 
Path

More than 256
Programmable

Virtual Interfaces

KR KRKR KR

Port Expander Card

Cisco UCS Virtual Interface Card 1340
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DME

UCSM

UI (GUI)

Transaction
Control

 DME – Database Management Engine

 AG – Application Gateway

Native
XML

WS
Adapter

Web
Service SSH

UCS CLI

MIT

Blade
(BMC)

NXOS 
(A)

Port
AG

DCOS
AG

NXOS 
(B)

Management
Controller AG

NIC
AG

Host
Aggr

Mezz

PNuOS
IOM

(CMC)

Fabric Interconnects
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Fabric Interconnect A

DME (Active)

UCSM-A

FSM

Interface Layer

Replicator

HA

Controller

Fabric Interconnects

Application Gateway Layer

CMC CMC

Chassis 1

E
P
R
O
M

CMC CMC

Chassis 2

E
P
R
O
M

CMC CMC

Chassis 3

E
P
R
O
M

CMC CMC

Chassis n

E
P
R
O
M

...

Fabric Interconnect B

DME (Standby)

UCSM-B

Interface Layer

HA

Controller

Application Gateway Layer

FSM
Replicator
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Fabric Interconnects
sw-fi-A# show cluster state
Cluster Id: 0x3fa221deffee11e5-0xb7eb8c604fdc2581

A: UP, PRIMARY
B: UP, SUBORDINATE

HA READY
sw-fi-A# show cluster extended-state
Cluster Id: 0x3fa221deffee11e5-0xb7eb8c604fdc2581

Start time: Sat Sep 30 13:49:09 2017
Last election time: Tue Oct  3 12:03:22 2017

A: UP, PRIMARY
B: UP, SUBORDINATE

A: memb state UP, lead state PRIMARY, mgmt services state: UP
B: memb state UP, lead state SUBORDINATE, mgmt services state: UP

heartbeat state PRIMARY_OK

INTERNAL NETWORK INTERFACES:
eth1, UP
eth2, UP

HA READY
Detailed state of the device selected for HA storage:
Chassis 1, serial: FOX1922G90Q, state: active
Chassis 2, serial: FOX2013G2YF, state: active
Chassis 3, serial: FOX2002GQ9W, state: active
sw-fi-A#



© 2017  Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.

Data Flow

 Data Plane

 Control Plane

 Management Plane
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Data Plane 

P P

P

P P

PP P P P

FF

 Port ASIC (Gatos)

 Fabric ASIC (Altos)

 FEX Link ASIC (Redwood,Woodside)

 Virtual Interface Card ASIC (Palo, Sereno) 
CNA ASIC (Menlo-Gen1)

LL

VC V

 Calatina and Anacapa ASICs
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Control Plane 

S S

 Interconnect Supervisor

 FEX (Fabric Connectivity)

 Adapter Firmware

CC

VC V



© 2017  Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.

Management Plane 

S S

 UCS Manager

 Chassis Manager

 Adapter Firmware

CC

VC V

 Baseboard Management Controller

BB

 Blade BIOS
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Blade

Management Plane

UCS 6X00UCS 6X00

UCSMUtilities

NXOS

IOM / FEX

CMC

Utilities

NXOS

IOM / FEX

CMC

Board

Mezz

VIC

PaloMenlo

FW

Disk 
Controller

FW

BMC

Bundles:

 Infrastructure Software Bundle

 Server Software (B and C)

(Relacionamento entre FW)
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Blade

Management Plane (FW Relationship) 

UCS 6X00UCS 6X00

UCSMUtilities

NXOS

IOM / FEX

CMC

Utilities

NXOS

IOM / FEX

CMC

Board

Mezz

VIC

PaloMenlo

FW

Disk 
Controller

FW

BMC

Bundles:

 Infrastructure Software Bundle

 Server Software (B and C)

Infrastructure Software Bundle:

 ucs-2200-6300.3.2.3a.bin

 ucs-2300-6300.3.2.3a.bin

 ucs-6300-k9-kickstart.5.0.3.N2.3.23a.bin

 ucs-6300-k9-system.5.0.3.N2.3.23a.bin

 ucs-manager-k9.3.2.3a.bin
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Blade

Management Plane (FW Relationship) 

UCS 6X00UCS 6X00

UCSMUtilities

NXOS

IOM / FEX

CMC

Utilities

NXOS

IOM / FEX

CMC

Board

Mezz

VIC

PaloMenlo

FW

Disk 
Controller

FW

BMC

Bundles:

 Infrastructure Software Bundle

 Server Software (B and C)

Server Software Bundle:

 ucs-b200-m5-bios.B200M5.3.2.3c.0.0307181316.bin

 ucs-b200-m5-brdprog.11.0.bin

 ucs-b200-m5-k9-cimc.3.1.26a.bin

 ucs-hgst-hdd-HUC101812CSS200.A703.bin

 cs-c-lsi-sas12ghba.11.00.00.12.bin
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•Quais componentes 
são encontrados no 
Cisco UCS -Series 
Blade Server 
software bundle?

Pergunta 2
A. Adapter Firmware

B. IOM Firmware

C. UCS Manager Software

D. Board Controller 

Firmware
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Infraestrutura de Redes no UCS

UCS 6300 Series Fabric Interconnects

Blade com Chasiss

 IOM / FEX

Switching Modes
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Infraestrutura de Rede no UCS

UCS Blade

IO Module / FEX

Cisco
VIC

Fabric Interconenct
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Eab led with Optional 
Port Expander Card

4 10GBASE-KR 
Un ified Network Fabric

2 to  each 
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Hardware
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F rom Factor
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More than 256 
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Port Expander Card

Cisco UCS Virtual Interface Card 1340

Infraestrutura de Rede no UCS
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Infraestrutura de Rede no UCS
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Infraestrutura de Rede no UCS
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Infraestrutura de Rede no UCS
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Infraestrutura de Rede no UCS
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Infraestrutura de Rede no UCS

0
: 1

:
2

:
3

: 4
: :…

40Gbps Bandwidth
To Fabric A

40Gbps Bandwidth
To Fabric B

8 10GBASE-KR 
Un ified Network Fabric

4 to  each 
Fabric Extender

Hardware
PortChannels

Mezzanine LOM Card 
F rom Factor

F ibre Channel HBAsE thernet NICs

Primary 
Path

Secondary 
Path

More than 256 
Programmable

Virtual Interfaces

KR KR KR KR KR KR KR KR

Cisco UCS Virtual Interface Card 1380
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Infraestrutura de Rede no UCS
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Cisco UCS 2208XP

Infraestrutura de Rede no UCS

• Spanning Tree Protocol is not 
run on both the uplink ports

Número de Fabric Links Ativos Blades “pinadas” aos Fabric Links

1 Link Todas “pinadas” ao Link 1

2 Links
Baldes 1, 3, 5, 6 ao Link 1

Baldes 2, 4, 6, 8 ao Link 2

4 Links

Baldes 1, 5 ao Link 1

Baldes 2, 6 ao Link 2

Baldes 3, 7 ao Link 3

Baldes 4, 8 ao Link 4

8 Links

Balde 1 ao Link 1

Balde 2 ao Link 2

Balde 3 ao Link 3

Balde 4 ao Link 4

Balde 5 ao Link 5

Balde 6 ao Link 6

Balde 7 ao Link 7

Balde 8 ao Link 8
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Infraestrutura de Rede no UCS
Uplink #:        1  2  3  4  5  6  7  8

Link status:        |  |  |  |  |  |  |  |
+-+--+--+--+--+--+--+--+-+

SFP:       [$][$][$][$][$][$][$][$]
+-+--+--+--+--+--+--+--+-+
| N  N  N  N  N  N  N  N |
| I  I  I  I  I  I  I  I |
| 0  1  2  3  4  5  6  7 |
|                        |
|        NI (0-7)        |
+------------+-----------+

|
+-------------------------+-------------+-------------+---------------------------+
|                         |                           |                           |

+------------+-----------+ +-----------+------------+ +------------+-----------+ +-------------+----------+
|        HI (0-7)        | |        HI (8-15)       | |       HI (16-23)       | |        HI (24-31)      |
|                        | |                        | |                        | |                        |
| H  H  H  H  H  H  H  H | | H  H  H  H  H  H  H  H | | H  H  H  H  H  H  H  H | | H  H  H  H  H  H  H  H |
| I  I  I  I  I  I  I  I | | I  I  I  I  I  I  I  I | | I  I  I  I  I  I  I  I | | I  I  I  I  I  I  I  I |
| 0  1  2  3  4  5  6  7 | | 8  9  1  1  1  1  1  1 | | 1  1  1  1  2  2  2  2 | | 2  2  2  2  2  2  3  3 |
|                        | |       0  1  2  3  4  5 | | 6  7  8  9  0  1  2  3 | | 4  5  6  7  8  9  0  1 |
+-+--+--+--+--+--+--+--+-+ +-+--+--+--+--+--+--+--+-+ +-+--+--+--+--+--+--+--+-+ +-+--+--+--+--+--+--+--+-+
[ ][ ][ ][ ][ ][ ][ ][ ]   [ ][ ][ ][ ][ ][ ][ ][ ]   [ ][ ][ ][ ][ ][ ][ ][ ]   [ ][ ][ ][ ][ ][ ][ ][ ]
+-+--+--+--+--+--+--+--+-+ +-+--+--+--+--+--+--+--+-+ +-+--+--+--+--+--+--+--+-+ +-+--+--+--+--+--+--+--+-+
|  |  |  |  |  |  |  |     |  |  |  |  |  |  |  |     |  |  |  |  |  |  |  |     |  |  |  |  |  |  |  |
3  3  3  2  2  2  2  2     2  2  2  2  2  1  1  1     1  1  1  1  1  1  1  9     8  7  6  5  4  3  2  1
2  1  0  9  8  7  6  5     4  3  2  1  0  9  8  7     6  5  4  3  2  1  0
\__\__/__/  \__\__/__/     \__\__/__/  \__\__/__/     \__\__/__/  \__\__/__/     \__\__/__/  \__\__/__/

blade8      blade7         blade6      blade5         blade4      blade3         blade2      blade1
fex-1#
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Infraestrutura de Redes no UCS
End Host Mode (EHM) Switch Mode
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Infraestrutura de Redes no UCS
End Host Mode (EHM) Switch Mode

 End Host Mode (EHM)–Padrãoe Recomendado

 Permite que a FI aja como um Host para a rede

 Faz com que as portas de Uplink se apresentem como

portas de Servidor para toda a Fabric

 Não é executado o protocolo Spanning Tree em ambas

Fabric Interconnect

 Evita loops de rede com o RPF (Reverse Path Forwarding) e 

a checagem “Deja-Vu”
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Infraestrutura de Redes no UCS
End Host Mode (EHM)

Fabric
Interconnect

Deja-Vu Check

RPF Check

 Tráfego Servidor-Servidor (L2) é encaminhado localmente .

 Tráfego Servidor-Rede flui por portas Uplink “pinadas”.

 Tráfego Unicast, Rede-Servidor, é encaminhado para o 

servidor somente se ele chegar através da porta “pinada”. 

Isso é chamado de Reverse Path Forwarding (RPF) Check.

 Tráfego de Servidor em qualquer porta de Uplink, exceto em 

sua porta “pinada”, é “dropado” (Deja-Vu Check)

 O endereço MAC do servidor deve ser aprendido antes do 

tráfego poder ser encaminhado para ele.

Blade 1 Blade 2 Blade 7

Uplink 
Ports

Server 
Ports
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Infraestrutura de Redes no UCS
Switch Mode Switch Mode

 Switch Mode

 Modo tradicional de switching

 Executa o protocolo Spanning Tree Protocol para evitar loops 

na rede
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•Onde você pode 
configurar o CDP 
(Cisco Discovery 
Protocol)?

Pergunta 3

A. Service Profile

B. Network Control Policy

C. LAN Uplink Manager
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 Política de Chassis Discovery

 Preferencias de Link Grouping

 Criar pools de endereços 

 Criar Host Firmware Package

 Convenções de IDs

 Políticas 

 Monitoramento

 Matriz de Compatibilidade do UCS

Melhores práticas

UCSM

Pools
 UUID
 MAC Address
 WWNN and WWPN

Templates
 Service Profile

Service Profile
ESXi01

Service Profile
ESXi02

Service Profile
ESXi(n)...

Templates
 vNIC
 vHBA

Isolation
 VLAN
 VSAN
 Pin Groups

Policies
 Boot
 QoS

 Local Disk
 Scrub
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Melhores práticas
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Matriz de Compatibilidade do UCS

ucshcltool.cisco.com
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Troubleshooting

 Falhas, Eventos e Logs de Auditoria

 Ciclo de Vida das Falhas e Eventos

 Coletando as informações básicas do UCS

 Coletando arquivos de Suporte dos S.O.
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Falhas

 Mecanismo primário para que o UCSM indique um problema no Sistema

 Falhas são Persistentes e Stateful

 Falhas duplicadas não são criadas, mesmo objeto não gera a mesma falha 
simultaneamente (De-Duplication) 

 Uma vez que a condição de falha e corrigida, a falha é limpa e deletada, de 
acordo com a Política Global.
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Troubleshooting
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Falhas
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Falhas
sw-fi-A# scope server 1/1
sw-fi-A /chassis/server # show fault
Severity  Code     Last Transition Time ID       Description
--------- -------- -------------------- -------- -----------
Info      F0461    2017-01-24T08:01:43     27914 Log capacity on Management 
Controller on server 1/1 is very-low

sw-fi-A /chassis/server # show fault detail
Fault Instance

Severity: Info
Code: F0461
Last Transition Time: 2017-01-24T08:01:43
ID: 27914
Status: None
Description: Log capacity on Management Controller on server 1/1 is very-low
Affected Object: sys/chassis-1/blade-1/mgmt/log-SEL-0
Name: Sysdebug Mep Log M Ep Log Very Low
Cause: Log Capacity
Type: Operational
Acknowledged: No
Occurences: 1
Creation Time: 2017-01-24T08:01:43
Original Severity: Info
Previous Severity: Info
Highest Severity: Info
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Falhas

Falha Criada Falha Limpa

Condição para Limpar a Falha

AçãoDeletar Falha

Tempo de 
Retenção

ou 
Reconhecer

(Ciclo de Vida)
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Eventos

 Um outro mecanimo para identificar uma modificação no comportamento do 
Sistema

 Persistente, Imutável e Stateless

 Representam mudaças que um determinado objeto sofreu com o tempo 

 Limpos com o Tempo ou quando alcaçam o numero máximo de eventos.
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Eventos

Evento Criado

Deletar Evento

(Ciclo de Vida)

Log
Cheio
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Logs de Auditoria

 O UCSM fornece logs de auditoria para atividade feita por um usuário

 Incluindo Operaçoes, Login e Logout

 Logs de auditoria são úteis para identificarmos objetos recentemente 
modificados

 Os logs de auditoria estão disponíveis tanto na GUI, na CLI e nos arquivos 
de Tech-Support.
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Logs de Auditoria
sw-fi-A# scope security
sw-fi-A /security # show  audit-logs

Audit trail logs:
Creation Time        User       ID       Action           Description
-------------------- ---------- -------- ---------------- -----------
2018-04-10T06:29:29.507

internal    2012693 Deletion         Web A: user admin terminated ses
2018-04-10T06:28:23.786

internal    2012692 Deletion         kvm session(1_2_3) of admin dele
2018-04-10T06:11:50.832

admin       2012648 Modification     switch A: cmd: connect cimc 1/1
2018-04-10T06:11:45.345

internal    2012647 Creation         Fabric A: local user admin logge
2018-04-10T04:58:51.820

internal    2012523 Deletion         Fabric A: user admin terminated
2018-04-10T04:58:08.777

admin       2012524 Modification     switch A: cmd: connect cimc 1/1
2018-04-10T04:58:03.086

internal    2012521 Creation         Fabric A: local user admin logge
2018-04-10T04:57:44.479

internal    2012508 Deletion         Fabric A: user admin terminated
2018-04-10T04:57:00.975

admin       2012522 Modification     switch A: cmd: connect cimc 1/1
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Troubleshooting

I
Debug Info
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 UCS B Series:

 Visual Guide to collect UCS Tech Support files (B and C Series)
 https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/servers-unified-computing/ucs-infrastructure-ucs-manager-

software/211587-Visual-Guide-to-collect-UCS-Tech-Support.html

Coletando as informações básicas do UCS

https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/servers-unified-computing/ucs-infrastructure-ucs-manager-software/211587-Visual-Guide-to-collect-UCS-Tech-Support.html
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Coletando arquivos de Suporte dos S.O.

Dados de Suporte Técnico dos Sistemas Operacionais:

 VMWare ESXi
 vm-support

 Red Hat Linux
 sosreport

 SUSE Linux
 supportconfig

 Microsoft Windows
 Application and System Event Logs nos formatos evt ou evtx

 Saída do comando 'systeminfo’ ou similar
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DEMO! !
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Links Úteis

UCS B-Series Troubleshooting Guide
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/unified_computing/ucs/ts/guide/UCSTroubleshooting.pdf

UCS Connectivity Best Practices
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/servers-unified-computing/ucs-
manager/whitepaper_c11-697337.pdf

Tech Zone
https://techzone.cisco.com/t5/Unified-Computing-System-UCS/tkbc-p/dc_ucs

Cisco TAC Support Site 
http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html#~shp_contact

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/unified_computing/ucs/ts/guide/UCSTroubleshooting.pdf
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/servers-unified-computing/ucs-manager/whitepaper_c11-697337.pdf
https://techzone.cisco.com/t5/Unified-Computing-System-UCS/tkbc-p/dc_ucs
http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html#~shp_contact
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Faça suas
perguntas agora!

• Use o painel de P&R/ Q&A para 
enviar sua pergunta e nossos
especialistas irão responder
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A Cisco possui Comunidades de Suporte em outras línguas!

Comunidade de 
Suporte da Cisco 

Português

Сообщество
Технической Поддержки

Cisco
Ruso

Cisco Support 
Community 

Inglês

ツスコサポートコミュ
二ティ

Japonês

思科服务支持社区
Chines

Se você fala Inglês, Espanhol, Japonês, Russo ou Chinês, você está convidado a participar e colaborar
em outras línguas.

https://supportforums.cisco.com/t5/comunidade-de-suporte-cisco-em/ct-p/5141-comunidade-suporte-portugues?profile.language=pt
https://supportforums.cisco.com/t5/%D1%81%D0%BE%D0%BE%D0%B1%D1%89%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE-%D1%82%D0%B5%D1%85%D0%BD%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B9-%D0%BF%D0%BE%D0%B4%D0%B4%D0%B5%D1%80%D0%B6%D0%BA%D0%B8/ct-p/3611-russian-community?profile.language=ru
https://supportforums.cisco.com/t5/cisco-support-community/ct-p/5411-support-community-home?profile.language=en
https://supportforums.cisco.com/t5/%E3%82%B5%E3%83%9D%E3%83%BC%E3%83%88-%E3%82%B3%E3%83%9F%E3%83%A5%E3%83%8B%E3%83%86%E3%82%A3/ct-p/5036-japanese-community?profile.language=ja
http://www.csc-china.com.cn/
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Twitter

• @CiscoTSLatam

• @CiscoPortugal

• @CiscoDoBrasil

• @ciscocansacsm

• @ciscoconosur

• @cisco_support

Facebook

• Cisco TS- Latam

• Cisco Portugal

• Cisco Do Brasil

• Cisco Latinoamérica

• Cisco Cono Sur

• Comunidad Cisco Cansac 

• CiscoSupportCommunity

Redes Sociais
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Convidamos você para os próximos eventos nas 
Redes Sociais

• CSC-Cisco-Support-Community

LinkedIn

• Cisco Technical Support

App

• CiscoLatam

• ciscosupportchannel

YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=LKW61EwIXNs
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A sua opinião é 
importante para nós!

Para preencher a pesquisa de 
satisfação, aguarde um momento e a 
pesquisa aparecerá automaticamente ao 
fechar o browser da sessão. 
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Obrigada por seu tempo!
Por favor responda a pesquisa.




