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©2016

https://supportforums.cisco.com/pt/event/13094606


Cisco Support Community en Ingles – Pregunte al 
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Hector Gustavo Serrano

Customer Support Engineer
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Cisco Support Community Portuguese – Pregunte 
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Califique el contenido de la Comunidad 
de Soporte en Español.

Ahora puede calificar discusiones, 
documentos, blogs y videos!!...

Esto es con el fin de que nos ayude a distinguir contenido de calidad y 
también para reconocer los esfuerzos de los integrantes de la 

Comunidad de Soporte de Cisco en español.
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Reconocimientos en la Comunidad

El  reconocimiento al 

“Participante Destacado de 

la Comunidad” está 

diseñado para reconocer y 

agradecer a aquellas 

personas que colaboran con 

contenido técnico de calidad y 

ayudan a posicionar nuestra 

comunidad como el sitio 

número uno para las 

personas interesadas en 

tecnología Cisco.
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Gracias por su asistencia el día de hoy
La presentación incluirá algunas preguntas a la audiencia.

Le invitamos cordialmente a participar activamente en las preguntas que le haremos 

durante la sesión
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Expert Series Webcast

Alejandra Gonzalez es una ingeniera de soporte en el equipo de CUCM
(Cisco Unified Communications Manager) en el centro RTP, NC, USA.
Ha colaborado en Cisco durante 8 años, inicio su carrera en el TAC de
México brindando soporte en voz, CUCM y UCCX. Posteriormente se
integró al equipo e CUCM en el centro de RTP donde ha colaborado en
los últimos 4 años. Alejandra es una ingeniera en sistemas graduada del
Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESEM),
realizo una maestría referente a tecnologías de internet en Australia.
Cuenta con las certificaciones de CCIE de voz y colaboración.

Integración de Cisco Unified Communications 

Manager (CUCM) con el servidor de Paginación 

(Cisco Paging)

Alejandra Gonzalez
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Participación del experto

Tema: Integración de Cisco Unified Communications Manager (CUCM) con el 
Servidor de Paginación (Cisco Paging)

Luis Yanes 
Customer Support Engineer
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Si desea obtener la presentación de este evento diríjase a:

https://supportforums.cisco.com/es/document/13096331?utm_medium=refre
al &utm_source=Webcast&utm_campaign=AugustSlides

Gracias por estar con nosotros hoy dia!
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¡Ahora puede realizar sus preguntas al panel 
de expertos!
Use  el panel de preguntas y respuestas (Q&A) para preguntar a los expertos 

ahora. Ellos empezarán a responder.
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Integración de Cisco Unified
Communications Manager con 
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Alejandra Gonzalez Romero 

Agosto 2016



• Introducción 

• Infraestructura

• Requerimientos

• Versiones de informacast

• Instalación del servidor de Paginación

• Configuración del servidor de Paginación

• Configuración de Cisco Unified Communications Manager

• Diagnostico y resolución de problemas

Agenda



Encuesta
Pregunta 1

¿Qué versión de CUCM tienes 
instalada?

1.   4.x/5.x/6.x

2. 7.x

3. 8.x

4. 9.x/10.x

5. 11.x
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Introducción



Introducción

• El servidor de Paginación de Cisco (Cisco Paging/informacast/singlewire) permite 

mandar notificaciones masivas a diferentes dispositivos de telefonía

• Este servidor de informacast/singlewire se incluye al adquirir Cisco Unified

Communications Manager 9.0 o versiones posteriores

• Cisco TAC proporciona soporte al servidor de Informacast/Singlewire bajo las 

siguientes condiciones:

 El servidor de Informacast debe ser una nueva instalación con una versión 8.3 o 

posterior

 La mínima versión de CUCM soportada con informacast es 8.5 (excepto 

informacast 11.5+)

 El servidor de Informacast debe correr en modo “básico”



Introducción

• El modo básico de informacast permite enviar audio en tiempo real con un limite de 

50 teléfonos IP al mismo tiempo.

• Cisco TAC soporta solamente teléfonos IP.  Teléfonos análogos , bocinas no están 

soportadas en el modo básico.

• Notificaciones en texto o notificación como servicios en los teléfonos no están 

soportadas en el modo básico.
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Infraestructura



Infraestructura - HTTP

4 Unicast RTP

Paging

Server

CUCM

Origen

2  SIP trunk or CTI

AXL and SNMP

Group 1 Group 2



Infraestructura - CTI

5 Unicast RTP

Paging

Server

CUCM

Origen

2  SIP trunk or CTI

AXL and SNMP

Group 1 Group 2

3 CTI/JTAPI

4  SCCP/    

SIP

4  SCCP/    

SIP
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Requerimientos



Requerimientos

• Vmware ESXi 4.0 o posterior (80 GB disco, 4 GB RAM, 1 CPU)

• InformaCast 8.5+

• Exploradores soportados:  Firefox 15, Chrome 18, IE 9

• Red habilitada con multicast entre el servidor de Informacast y los teléfonos

• CUCM 8.5, 8.6, 9.x, 10.x, 11.x

• Teléfonos soportados (http://www.singlewire.com/compatibility-matrix.html)

• “Web Access” o “CTI allow” en los teléfonos

• Habilitar SNMP en todos los servidores de CUCM

• Habilitar el servicio de AXL y el servicio de CTI manager

• Informacast soporta solamente g711.

http://www.singlewire.com/compatibility-matrix.html
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Versiones de Informacast



Versiones de informacast

• 8.5

 CUCM 8.5, 8.6, 9.x, 10.0

 Nuevos teléfonos soportados: 7821, 7841, 7861, 8831. 3905 (sw. 9.4.1+)

• 9.0.x

 CUCM 8.5, 8.6, 9.x, 10.0, 10.5

 JTAPI (Send commands to Phones by JTAPI)

 Vmware esxi 5.5

 Nuevos telefonos:  88xx

 Log     Help > Support > Log tool



Versiones de informacast

• 9.1.x

 Nuevo teléfono soportado 8811

• 10.0

 CUCM 8.5, 8.6, 9.x, 10.x, 11.0.1



• 11.0.5

 CUCM 8.5, 8.6, 9.x, 10.x, 11.0.1

 Nueva contraseña de seguridad.   Cuentas de OS/App

 Por defecto el usuario es  “admin” 

 changeMe se elimina

 Se agrega opción de E.164

 Vmware ESXi 6.0

 Nueva versión de SNMP (v3)

Versiones de informacast



• 11.5.1

 Soporta CUCM 11.5.1

 Soporta teléfonos 8851

 Ya no soporta CUCM 8.5, 8.6

 Soporta SIP sobre TLS + SRTP   (CUCM 10.x+)

 SRTP    teléfono > Informacast RTP (multicast) informacast > teléfono

Versiones de informacast



Encuesta
Pregunta 2

¿Actualmente tienes instalado el 
servidor de Paginación de Cisco? 

1. SI

2. NO

©2016
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Instalación



Instalación

• Importar el archivo 

OVA en la aplicación 

de vmware ESXi



Instalación
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Configuración en CUCM



• Activar servicios

• Configurar “authentication URL”

• Configurar SNMP

• Crear Region/Device Pool con 64kbps

• Particiones y CSS (opcional)

• Definir el numero (DN) a asignar para informacast

• Usuario de aplicación

• Configuración del teléfono (web access/cti, speaker)

Configuración en CUCM



• Activar servicios

Configuración en CUCM



• Configurar “URL authentication” y  “Secured authentication URL”    

System > Enterprise Parameters

Configuración en CUCM



• Configurar SNMP

 En todos los servidores con el servicio de CCM activo

 V2c community string, read-only

 DNS (opcional)

Configuracion en CUCM



• Configurar SNMP

Cisco Unified Serviceability > SNMP > V1/V2 > Community String

 Seleccionar un servidor,  “Find”

Configuración en CUCM



Configuración en CUCM

• Configurar SNMP

 “Add New”

 Community String

 Read Only

 Apply to all Nodes

 Save



• Configuración de regiones (64 kbps con todas las regiones)                      

System > Region

Configuración en CUCM



• Configuración de Device Pool           System > Device Pool

Configuración en CUCM



• Configuración del numero asignado a informacast

 CTI Route Point  o

 SIP trunk

Configuración en CUCM



Configuración en CUCM

• Configuracion del numero de 

informacast por CTI Route Point

Device > CTI Route Point

Add New

 (Region/DP “g711”)



• Configuración del numero de  informacast por SIP trunk

Device > SIP trunk Add New

Configuración en CUCM



Configuración en CUCM

• Configuración del 

numero de  informacast

por SIP trunk

Call Routing > 

Route/Hunt > 

Route Pattern



• Control de Acceso del Grupo
 Crear un grupo con rol  “Standard AXL API access” 

User management > User settings > Access control group

Configuración en CUCM



Configuración en CUCM

• Usuario de Aplicación
User management > Application user

Controlled devices: CTI RP**

Role:  Standard AXL API Access

Permissions:

“Standard CTI Allow control of

phones supporting connected

Xfer and Conf”

“Standard CTI Allow control of

phones supporting rollover”

“Standard CTI enable”

“Standard CTI Allow Control of All Devices”



• Configuración del teléfono

 Device > Phone

 Bulk Device > Device Settings > Common Phone Profile

“Web access: enabled”  “Speakerphone: enabled”   

Configuración en CUCM
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Configuración en Informacast



• Configurar información del cluster de CUCM

• Definir la ip de multicast

• Descubrir teléfonos  y configurar grupos de Recipientes

• Configurar el numero asignado a Informacast

Configuración en Informacast



Configuración en Informacast

• Información 

de CUCM

Admin > 

Telephony >

CUCM cluster Edit



• Multicast IP            Admin > Broadcast Parameters

Configuración en Informacast



• Descubrir teléfonos      Recipients > Edit Recipient Groups “Update”

Configuración en Informacast



• Descubrir teléfonos      Recipients > Edit Recipient Groups “Update”

• Crear grupos                Recipients > Edit Recipient Groups “Add”

Configuración en Informacast



• Configurar el numero asignado a Informacast

Admin > DialCast > Dialing Configurations “Edit”

Configuración en Informacast



• Dialing Configurations

Configuración en Informacast



• Configurar diferentes números asignado a los diferentes grupos

Admin > DialCast > Dialing Configurations “Add”

Configuración en Informacast



Configuración en Informacast



• Si se usa SIP trunk Admin > SIP > SIP Access  “Allow”

Configuración en Informacast
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Diagnostico y solución de 
problemas



Admin > 

Overview

Estado del servidor de informacast



Flujo de mensajes XSI (HTTP)

InformaCast Layer 2 

Switch
Layer 2 

Switch

Layer 3 

Router
Layer 3 

Router

Cisco IP 

Phone

Unicast HTTP Signaling Push (listen to audio and get text)

Unicast HTTP  Authentication Request

Unicast HTTP  Authentication Reply

Unicast HTTP  GET For Text Content

Unicast HTTP  XML Text Content

Unicast HTTP  Signaling Push (stop listening to audio)



• “StreamingStatisticsX”

HTTP basic authentication

for informacast user

Base64 encodec password

IP Phone not ready

Flujo de mensajes XSI



• “Push

& Response”

Multicast ip

Flujo de mensajes XSI



Flujo de mensajes XSI



Flujo de mensajes XSI



• Flujo de mensajes  CTI

Diagnostico de problemas

InformaCast

JTAPI library CTI Mgr

CallMgr

QBE 

over

TCP

SIP

SCCP



Flujo de mensajes CTI

InformaCast JTAPI Library CTI Mgr CallMgr

InformaCast CUCM

sendData

CtiDeviceDataPassThroughReq
StationDeviceToUser

DataRequestVersion1
SIP REFER

Multicast JoinHTTP GET:/InformaCast/somepage.xml

HTTP GET response:<CiscoIPPhoneText>…<CiscoIPPhoneText>

SIP NOTIFY
StationDeviceToUser

DataResponseVersion1

CtiDeviceDataPassThroughResp

Response



Sniffer

 IP Phone

CM Admin Device > Phone “Span to PC port”    o

Capturar trafico del switch (monitor session)

 Servidor de informacast

SSH

sudo capturePackets snifferName.cap

sftp user@IP put snifferName.cap



Sniffer Informacast



Informacast logs

• Log Collection Tool Help > support Tools > Log tool



• Problemas para descubrir teléfonos (recipients groups)

 Web access

 SNMP (todos los servidores)

 Firewall (SNMP  161 UDP)

 Problemas de DNS***  (utils diagnose test)

Problemas comunes



• Teléfonos que no usan el lenguaje (locale) en ingles no pueden recibir la 

notificación

 XSI/Web access no se soporta

 Usar CTI/JTAPI 

Problemas comunes



Problemas comunes

• El altavoz y botón de silencio se activan pero no hay audio

 Problemas de multicast (sniffer)

78xx  Bug

CSCuo95583 78xx phone does not play out of sequence rtp packets

88xx Bug

CSCuy56088   8851 is failing to add multicast stream for audio output



• La llamada no se conecta con el numero de Informacast y se escucha tono 

de ocupado

 Particiones/CSS

 Codec (regiones)

 SIP no esta habilitado (si se creo un sip trunk)

 Trazas de CUCM 

Problemas comunes



Problemas comunes

• IVR “No devices could be activated”

 “Authentication URL”

 “Web access” disabled

 CTI disabled

78xx   Bug

CSCun60728 - 78xx series phones not formatting special characters for http get.   

Workaround:  no special characters in the application user/pwd

https://cdetsng.cisco.com/webui/#view=CSCun60728


• CUCM Integration with Cisco Paging Server

http://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/unified-communications/paging-server/117059-configure-informacast-

00.html

• Cisco Paging Server   Installation and User Guide

http://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/singlewire/InformaCastBasicPaging.pdf

• Cisco Paging Server   Quick start guide

http://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/singlewire/InformaCastBasicPagingQSG.pdf

• Informacast Logs Tool

http://www.singlewire.com/thank-you-logtool-t.html

Referencias

http://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/unified-communications/paging-server/117059-configure-informacast-00.html
http://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/singlewire/InformaCastBasicPaging.pdf
http://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/singlewire/InformaCastBasicPagingQSG.pdf
http://www.singlewire.com/thank-you-logtool-t.html


Encuesta
Pregunta 3

¿Qué tipo de usuario se define en 
CUCM para la integración con 
informacast?

1. Aplication user

2. End user

3. 1 y 2

4. Ninguna de las anteriores
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GRACIAS!!!



Haga sus preguntas ahora
Utilice el panel de Q&R  para realizar sus preguntas 
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Pregunte al Experto con: Alejandra  

Si tiene dudas adicionales Alejandra nos ayudará a responder sus 

preguntas a partir de hoy hasta el viernes 26 de Agosto del 2016 en:

https://supportforums.cisco.com/es/discussion/13094836
Alejandra Gonzalez

Customer Support 

Engineer
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La comunidad de 
Soporte tiene 
otros idiomas! Español

https://supportforums.cisco.com/community/spanish

Portugués
https://supportforums.cisco.com/community/portuguese

Japonés
https://supportforums.cisco.com/community/csc-japan

Ruso
https://supportforums.cisco.com/community/russian

Chino  
http://www.csc-china.com.cn

Inglés
https://supportforums.cisco.com/community/5411/cisco-
support-community

Si habla Portugués, Japonés, Ruso, Chino o 

Inglés lo invitamos a que participe en otro 

idioma.
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Cisco TS- Latam

Cisco Mexico

Cisco España

Cisco Latinoamérica

Cisco Cono Sur

Comunidad Cisco Cansac

CiscoSupportCommunity

@CiscoTSLatam

@CiscoMexico

@cisco_spain

@ciscocansacsm

@ciscoconosur

@cisco_support

Lo invitamos a nuestros próximos eventos en 
redes sociales
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CiscoLatam

ciscosupportchannel

Cisco Technical Support

CSC-Cisco-Support-Community

Lo invitamos a nuestros próximos eventos en 

redes sociales
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¡Nos interesa su opinión!

Para completar la evaluación espere un momento y aparecerá 

automáticamente al cerrar el browser de la sesión
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Por favor tome un momento para contestar la evaluación

Gracias por su tiempo




