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Communications Manager (CUCM

Pregunte al Experto con: Mauro  

Si tiene dudas adicionales Mauro nos ayudará a responder sus 

preguntas a partir de hoy hasta el viernes 26 de Mayo del 2017 en:

https://supportforums.cisco.com/es/discussion/13300751
Mauro Tartara

Jefe de Implementaciones
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https://supportforums.cisco.com/es/discussion/13300751


Certificações Cisco

Jun. 14, 11am Brasilia, Brazil 

(UTC -3HRS)

con Carlos Paulino

https://supportforums.cisco.com/pt/event/13292301

©2017

Cisco Support Community Webcast en Portugués

https://supportforums.cisco.com/pt/event/13292301


Troubleshooting de Switches 
Cisco Catalyst 6500

Jun. 27, 10am Ciudad de México

(UTC -5HRS)

con Antonio de Santiago

https://supportforums.cisco.com/es/event/13300571

©2017

Cisco Support Community Webcast en Español

https://supportforums.cisco.com/es/event/13300571
https://supportforums.cisco.com/es/event/13300571
https://supportforums.cisco.com/es/event/13300571


Integración de Cisco ASA con 
FirePOWER

Jul. 11, 10am Ciudad de México

(UTC -5HRS)

con Julio Esquer

https://supportforums.cisco.com/es/event/13300676

©2017

Cisco Support Community Webcast en Español

https://supportforums.cisco.com/es/event/13300676
https://supportforums.cisco.com/es/event/13300676
https://supportforums.cisco.com/es/event/13300676
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La tecnología nunca deja de avanzar 
¡Conoce la opinión de los expertos!

Encuentra entrevistas 100% en español con los expertos del mundo 

Comunidad de Soporte de Cisco en Español

http://cs.co/90008wqUo

http://cs.co/90008wqUo


Ahora puede calificar discusiones, 
documentos, blogs y videos!!...

Esto es con el fin de que nos ayude a distinguir contenido de calidad y 
también para reconocer los esfuerzos de los integrantes de la 

Comunidad de Soporte de Cisco en español.

©2017

Califique el contenido de la Comunidad de Soporte en 
Español. 



El  reconocimiento al 

“Participante Destacado de 

la Comunidad” está 

diseñado para reconocer y 

agradecer a aquellas 

personas que colaboran con 

contenido técnico de calidad y 

ayudan a posicionar nuestra 

comunidad como el sitio 

número uno para las 

personas interesadas en 

tecnología Cisco.
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Reconocimientos en la Comunidad

https://supportforums.cisco.com/es/community/11933776/participantes-destacados?utm_medium=referral&utm_source=Participantes destacados&utm_campaign=cscwidget
https://supportforums.cisco.com/es/community/11933776/participantes-destacados?utm_medium=referral&utm_source=Participantes destacados&utm_campaign=cscwidget


La presentación incluirá algunas preguntas a la audiencia.

Le invitamos cordialmente a participar activamente en las preguntas que le haremos 

durante la sesión

©2017

Gracias por su asistencia el día de hoy



Mauro Tartara se desempeña como jefe de implementaciones en IBWT
Group – Voipacket, empresa de la cual es socio fundador. Mauro inicio
su experiencia con las tecnologías de Cisco hace más de una década.
Ha trabajado en múltiples y reconocidos ISP de Argentina y Partners de
Cisco. Cuenta con certificaciones CCNP en las tecnologías de: R&S, DC
y Colaboración y actualmente se prepara para el CCIE de colaboración.

Instalación y Optimización de Cisco Unified

Communications Manager (CUCM)

Mauro Tartara

©2017

Expert Series Webcast 



Participación de los expertos

Tema: Instalación y Optimización de Cisco Unified Communications Manager (CUCM)

Fernando Zamora 
Ingeniero de preventa

©2016©2017

Pablo Daniel Lopez
Ingeniero en Telecomunicaciones



Si desea obtener la presentación de este evento diríjase a: 
http://cs.co/90008ihRr

Gracias por estar con nosotros hoy dia!
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http://cs.co/90008ihRr
http://cs.co/90008ihRr
http://cs.co/90008ihRr


Use  el panel de preguntas y respuestas (Q&A / P&R) para preguntar a los 

expertos ahora. Ellos empezarán a responder.

©2017

¡Ahora puede realizar sus preguntas al Panel de 
Expertos!



Webcast

Instalación y optimización

Cisco Unified Communications Manager



Gorriti 6046 Of. 302 (+5411) 5252.1818 info@voipacket.com www.voipacket.com

Agenda

• Introducción

• Última versión de CUCM

• Arquitectura Preferida 

• Instalación de CUCM

• Optimización - Administración

• Troubleshooting básico



¿Cuál es el punto central en una solución de colaboración?

A. Endpoints

B. Jabber

C. CUCM

D. IM & Presence

Pregunta 1

©2017



Gorriti 6046 Of. 302 (+5411) 5252.1818 info@voipacket.com www.voipacket.com

¿Quiénes somos?

 Voipacket: 3 años en Argentina.
Clientes: Energía, TV, Bancos, entre otros.
Trabajos en el exterior
Partners
UC Specialization

 Mauro Tártara: CCNP de Collaboration, R&S y DC



Gorriti 6046 Of. 302 (+5411) 5252.1818 info@voipacket.com www.voipacket.com

Última versión de CUCM

• CUCM 11.5
Diferencias marcadas con versión 6
Local Route Group
Virtualización

• Mejoras de HA

• Sincronización de PIN (EM, Unity)



Gorriti 6046 Of. 302 (+5411) 5252.1818 info@voipacket.com www.voipacket.com

Arquitectura Preferida 

http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/solutions/CVD/Collaboration/enterprise/11x/116/collbcvd.html

http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/solutions/CVD/Collaboration/enterprise/11x/116/collbcvd.html


Gorriti 6046 Of. 302 (+5411) 5252.1818 info@voipacket.com www.voipacket.com

Instalación de CUCM

• Potencial crecimiento

• Administración

• Errores comunes

• Migraciones

• PCD



Gorriti 6046 Of. 302 (+5411) 5252.1818 info@voipacket.com www.voipacket.com

Optimización

• Upgrade de versión

• VCS – Presence

• VCenter

• Licenciamiento

• High Availability



Gorriti 6046 Of. 302 (+5411) 5252.1818 info@voipacket.com www.voipacket.com

Administración

• Limpieza

• Asociación de dispositivos

• Nomenclaturas

• Local Route Group



Gorriti 6046 Of. 302 (+5411) 5252.1818 info@voipacket.com www.voipacket.com

Device Pool

• Call Manager Group

• Region

• Location

• MRGL

• SRST

• Std. Local Route Group



Gorriti 6046 Of. 302 (+5411) 5252.1818 info@voipacket.com www.voipacket.com

Local Route Group

• Calling Search Space

• Partition

• Route List

• Route Pattern



Gorriti 6046 Of. 302 (+5411) 5252.1818 info@voipacket.com www.voipacket.com

Local Route Group



¿Cuál es el feature más útil para centralizar la 
administración de CUCM?

A. Dialed Number Analyzer

B. Dial Plan

C. Local Route Group

D. Prime Collaboration Deployment

Pregunta 2
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Gorriti 6046 Of. 302 (+5411) 5252.1818 info@voipacket.com www.voipacket.com

Troubleshooting básico

• Dialed Number Analyzer

• RTMT

• H323

blog.voipacket.com



Gracias por asistir!



¿Cuál es el costo de agregar Jabber a mi solución actual de 
CUCM versión 8.6 o posterior?

A. Depende de mi contrato de soporte

B. Depende del hardware adquirido

C. 200 dólares por usuario

D. Gratis

Pregunta 3

©2017



Utilice el panel de Q&A o P&R para realizar sus preguntas 

©2017

Haga sus preguntas ahora



Gorriti 6046 Of. 

302

(+5411) 5252.1818

info@voipacket.com

www.voipacket.com

Contacto

Gorriti 6046 Of. 302 (+5411) 5252.1818 info@voipacket.com www.voipacket.com

mauro.tartara@voipacket.com
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Comunidade de 

Suporte de Cisco 

Portugués

Сообщество

Технической 

Поддержки Cisco

Ruso

Cisco Support 

Community 

Inglés

Cツスコサポートコ
ミュ二ティ

Japonés

思科服务支持社区
Chino

Si habla Portugués, Japonés, Ruso, Chino o Inglés lo invitamos a que participe en otro idioma.

La Comunidad de Soporte tiene otros idiomas

https://supportforums.cisco.com/community/5141/comunidade-de-suporte-cisco-em-portugues
https://supportforums.cisco.com/ru/community/3611/russian
https://supportforums.cisco.com/
https://supportforums.cisco.com/ja
http://www.csc-china.com.cn/


Cisco TS- Latam

Cisco Mexico

Cisco España

Cisco Latinoamérica

Cisco Cono Sur

Comunidad Cisco Cansac

CiscoSupportCommunity

@CiscoTSLatam

@CiscoMexico

@cisco_spain

@ciscocansacsm

@ciscoconosur

@cisco_support
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Lo invitamos a nuestros próximos eventos en 
Redes Sociales



CiscoLatam

ciscosupportchannel

Cisco Technical Support

CSC-Cisco-Support-Community

©2017

Lo invitamos a nuestros próximos eventos en 
Redes Sociales





Para completar la evaluación espere un momento y aparecerá 

automáticamente al cerrar el browser de la sesión
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¡Nos interesa su opinión!



Por favor tome un momento para contestar la evaluación 

¡Gracias por su tiempo!




