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Conecte, Interactúe, 
¡Colabore! Premios Spotlight Awards

¡Destaca por tu esfuerzo y compromiso para mejorar 
la comunidad y ayudar a otros miembros!

Los premios Spotlight Awards se otorgan trimestralmente para 
reconocer a los miembros más destacados. 

Conoce a los ganadores de Agosto- Octubre 2025

¡Ahora también puedes nominar a un candidato! Haga clic aquí

Soluciones

Ayuda a otros usuarios a encontrar las respuestas correctas 
en el motor de búsqueda de la comunidad indicando que la 
duda fue resuelta al activar la opci·n òAceptar como soluci·nó 
u otórgales un voto de utilidad.

Votos de utilidad

¡Resalta el esfuerzo de otros miembros! 

Los votos útiles motivan a otros miembros que colaboran en 
la comunidad, a seguir ayudándonos a contestar las 
preguntas abiertas, y ofreciéndoles la oportunidad de ganar 
premios. ¡Reconoce su esfuerzo!

https://community.cisco.com/t5/cisco-cafe-blogs/happy-to-introduce-the-new-spotlight-awardees-for-aug-oct-2024/ba-p/5229789
https://community.cisco.com/t5/documentos-ayuda-acerca-de-la-comunidad-help/comienza-un-nuevo-capítulo-de-los-premios-spotlight-awards/ta-p/4966301


© 2025  Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.   

-

3
© 2025  Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.   Cisco Confidential© 2025  Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.   

Technical Consulting Engineer 

Es egresado de la carrera de Ingeniería en Sistemas del 
Tecnológico de Toluca. 

Se unió a Cisco hace más de seis años como ingeniero 
de TAC de Cisco, especializándose en Colaboración en la 
Nube entre otras tecnologías. 

Daniel cuenta con las certificaciones de CCNP R&S, 
CCNP Collaboration (Core), así como CCNA en DevNet & 
Design. 

Su gran entusiasmo, competitividad y colaboración lo 
impulsan en la resolución de problemas y gestión de 
proyectos.

Nuestros 
expertos

Daniel
Padilla
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Technical Consulting Engineer 

Es Ingeniera Consultora del Centro de Asistencia Técnica 
(TAC) de Cisco y se especializa en plataformas de 
Webex. 

Actualmente maneja clientes en Estados Unidos, LatAm y 
diferentes partes del mundo. Ella se unió a Cisco hace 
ocho años, y previamente se desarrolló como ingeniera 
de integración en sistemas de gestión en Nortel 
Networks, Nec y Ciena. 

Rose es egresada del Instituto Politécnico Nacional (IPN). 
Además, cuenta con las certificaciones de Cisco R&S, 
VMware, Red Hat and Microsoft Azure Fundamentals.

Nuestros 
expertos

Rose
Rivera
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Escalation Engineer ̗

Ha trabajado en Cisco durante seis años para la 
plataforma de la suite Webex. 

Actualmente se desempeña como ingeniero de 
escalación brindando soporte técnico para el equipo de 
Colaboración de Cisco, en escenarios complejos e 
integraciones con múltiples soluciones. 

Su misión: 

"Nadie llama a TAC para felicitarnos por el producto... 
Mi objetivo es brindar la mejor experiencia a aquellos 
clientes en dificultad atendiendo sus necesidades".

Nuestros 
expertos

Sergio
Reyes
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òYo puedo hacer cosas que t¼ no puedes, 

tú puedes hacer cosas que yo no puedo; 

juntos podemos hacer grandes cosas."

Madre Teresa
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Agenda
1. ¿Por qué ThousandEyes y Webex?

2. Integración con Control Hub

3. Instalaci·n de Endpoint Agents̄

4. Configuraci·n de endpoint agent para RoomOS̄

5. Enterprise Agent (Demostraci·n en Vivo)̄

6. ¿Cómo trabajar con la información obtenida de la 

integraci·n ThousandEyes y Webex?̄
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¿Por qué ThousandEyes y 
Webex?

¿Por qué ThousandEyes y 
Webex?

Integración con Control Hub

Instalación de Endpoint 
Agents̗

Configuración de endpoint 
agent para RoomOS̗

Enterprise Agent 
(Demostraci·n en Vivo)̗

¿Cómo trabajar con la 
información obtenida de la 
integración ThousandEyes y 
Webex?̗

9
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Ecosistema Webex

Dispositivos
Telepresencia

Servicios de Encripción

UC conectado a la nube

Inicio de sesion unico

Informes

Integraciones

APIs

Video Interoperabilidad
Bots

Control Hub

Education Connector

VDI

Conector de Directorio
Dispositivos moviles

Redundancia

Grabacione
s
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El Nuevo Estilo de Trabajo
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Servicio de reuniones Webex

Iniciación de la Sesión (TCP/TLS 443)

Meeting Zone

Collaboration Bridge

Multimedia Platform

Tráfico de la reunión (TCP/TLS 443)

VoIP/Video (UDP 5004,9000)

Red
Empresarial

Web Zone

Base de Datos

Servidores

Grabaciones

Buena

Pérdida de Paquetes: 
Menor al 3%

Latencia:
Menos de 300ms

Jitter: 30 ms o menos

Degradada

Pérdida de Paquetes:
Mayor al 5%

Latencia:
Mayor de 400ms

Jitter: Mayor de 30 ms

Calidad de VoIP & Video

Internet

Network-Requirements-for-Webex-Services

https://help.webex.com/en-us/article/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Services
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Santa Cruz , 
Argentina

Bogota, Colombia

Chicago, US

Corporativo 

Sucursal Lima, 
Peru

BYOD

VDI
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Seattle, WA

Paris, France

Chicago, IL

Corp devices

IoT

Cameras 
and sensors

IoT

VDI

Apps
(data center, cloud)

Usuarios, Lugares
& Dispositivos
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Mobile 

networks

Local ISP

Cloud 
proxy

SWG

Wireless 
network

Wireless 
gateway

DNS

Edge 
data centers

Regional 
data centers

Direct 
connect

ISP transit 
providers

SaaS 
onramp

DC colocation

Santa Cruz, 
Argentina

Bogota, Colombia

Chicago, US

Corporativo
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TAC Tip Uso del comando  MTR en Linux
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Experiencia digital 

del cliente

Experiencia digital 

del empleado
LAN & WAN

La Plataforma ThousandEyes

Algorítmico - Escalable ï Colectivo

Tráfico Sintético

Dashboards & 

Widgets
Reportes & Alertas

APIs & 

Integraciones

Prueba ThousandEyes por 15 días sin costo
https ://www .thousandeyes.com/signup/

Pruebas & Plantillas 

de Prueba

Internet Insights

Estadísticas de Red

Monitoreo SNMP

https://www.thousandeyes.com/signup/
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Cloud Agents in 

Webex Datacenters

Enterprise 
Agent

Centro de Datos, Oficinas & Nubes Privadas

Cisco | Docker | Linux | Azure | Máquinas 

Virtuales | Raspberry OS

275 Ciudades en 70 paises

Cloud Agents

Proveedores en la Nube (AWS,  Azure, Google, 

Oracle) Proveedores Internet ( Claro, Movistar, 

Telmex, etc.)

Endpoint Agent

Laptops/Desktops de usuarios & 
dispositivos RoomOS

Apple  |  Microsoft | Cisco

Webex 
Cloud 

Agents

4 Continentes | 16 Centros de Datos
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Pruebas Soportadas



© 2025  Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.   

-

22

Entendimiento de la Red y Servicios Webex

Correlacionamiento por tiempo
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Las transmisiones de datos en tiempo real, como audio y video, son muy sensibles 
a las condiciones de la red.

ThousandEyes brinda a los equipos de IT visibilidad de la red entre las ubicaciones 
de los usuarios y los servicios de Webex.

Ayuda a identificar rápidamente la problemática (aplicación, red o terceros).

Optimiza el rendimiento y garantiza experiencias excepcionales para los usuarios 
(Experiencia Digital).

¿Por qué ThousandEyes y Webex?
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Agente de ThousandEyes en Control Hub
Visualiza la trayectoria de red de las máquinas que tiene instalado el

agente de ThousandEyes y se unieron a la meeting a través de la app

de Webex.

D
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Integración con Control Hub

¿Por qué ThousandEyes y 
Webex?

Integración con Control Hub

Instalación de Endpoint 
Agents̗

Configuración de endpoint 
agent para RoomOS̗

Enterprise Agent 
(Demostraci·n en Vivo)̗

¿Cómo trabajar con la 
información obtenida de la 
integración ThousandEyes y 
Webex?̗

25
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¿Qué es Control Hub?

Portal central para administrar 
las Organizaciones y Sitios 
Webex: 

Å Administrar usuarios,
Å Asignar servicios,
Å Análisis de uso de reunión 

y llamadas, 
Å Monitoreo de reuniones, 
Å y más. 
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Monitoreo de Reuniones en Control Hub
Control Hub ofrece datos de calidad media sobre Reuniones Webex, también llamadas que 
utilizan Webex Calling y llamadas en Webex. Ayudar a identificar qué usuarios tienen 
problemas en reuniones y llamadas.
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Integración de ThousandEyes en Control Hub

Requerimientos:

1. Cuenta de Administrador ThousandEyes y Control Hub

Pasos:

1. Autenticación de API de ThousandEyes con Organización de Control Hub

2. Instalación y configuración de Enpoint Agent

3. Prueba Dinámica (AST)
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Creación de Token ThousandEyes
1. Acceso al Portal de ThousandEyes https ://app .thousandeyes .com/login
2. Navegar a la sección Account Settings > Users and Roles > User APIToken̗
3. Creamos el Bearer Token

https://app.thousandeyes.com/login
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1. Acceso a Cisco Webex Control Hub https ://admin .webex .com/login
2. Navegar a la sección Configuración de la Organización > ThousandEyes
3. Habilitar la opción "Permitir el acceso de ThousandEyes"
4. Colocar Token de ThousandEyes

Activar ThousandEyes en Control Hub

https://admin.webex.com/login
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Instalación de Endpoint 
Agents̄

¿Por qué ThousandEyes y 
Webex?

Integración con Control Hub

Instalación de Endpoint 
Agents̗

Configuración de endpoint 
agent para RoomOS̗

Enterprise Agent 
(Demostraci·n en Vivo)̗

¿Cómo trabajar con la 
información obtenida de la 
integración ThousandEyes y 
Webex?̗

32
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Cómo descargar el Endpoint Agent de ThousandEyes
1. Acceso al Portal de ThousandEyes https ://app .thousandeyes .com/login
2. Navegar a la sección Endpoint Agents > Agent Settings > Add New Endpoint Agent
3. Select Endpoint Agent and Operating system > Click Download
4. Copy Connection String

https://app.thousandeyes.com/login
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Configuración de endpoint 
agent para RoomOS̄

¿Por qué ThousandEyes y 
Webex?

Integración con Control Hub

Instalación de Endpoint 
Agents̗

Configuración de endpoint 
agent para RoomOS̗

Enterprise Agent 
(Demostraci·n en Vivo)̗

¿Cómo trabajar con la 
información obtenida de la 
integración ThousandEyes y 
Webex?̗

35
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Agente de ThousandEyes para RoomOS
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Dispositivos RoomOS soportados 

https://help.webex.com/en-us/article/gg3kd3/ThousandEyes-Agent-integration-for-Board,-Desk,-and-Room-Series-devices 

https://help.webex.com/en-us/article/gg3kd3/ThousandEyes-Agent-integration-for-Board,-Desk,-and-Room-Series-devices
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Integración del Agente ThousandEyes  en RoomOS

Requerimientos:

1. Activación de ThousandEyes en Control Hub

2.  Licencias en Endpoint Agents
https://docs.thousandeyes.com/product-documentation/global-vantage-points/endpoint-agents/endpoint-

agent-licensing

3.  Cadena de Conexión

https://docs.thousandeyes.com/product-documentation/global-vantage-points/endpoint-agents/endpoint-agent-licensing
https://docs.thousandeyes.com/product-documentation/global-vantage-points/endpoint-agents/endpoint-agent-licensing
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Plan de Acción :

1. Colectar Eventos Extendidos en Equipo de Videoconferencia Cisco
(incluye eventos & pcap)
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[1959.548361793696] net.CurlHttpClient@CurlHttpClient.cpp :195 - Request: 
POSThttps://c1.eb.thousandeyes.com/v2/eyebrow/enterprise/agent/register

/Users/Administrator/Downloads/log -bundle -2024-07-11T17_17_02-
0824/var/log/ thousandeyes /endpoint -agent/agent.log. first:2024-07-11 06:03:52.366 ERROR 
[1959.548519571488] core@AgentInitializer.cpp :425 - Failed to register with backend : Cannot connect 
to ' https://c1.eb.thousandeyes.com/v2/eyebrow/enterprise/agent/register '

/Users/Administrator/Downloads/log -bundle -2024-07-11T17_17_02-
0824/var/log/ thousandeyes /endpoint -agent/agent.log .first:2024-07-11 06:04:20.053 
WARN  [1959.548344885408] net.uploader@DefaultUploader.h :315 - 
[UsageStatsSample (1720677849350,1)] Upload failed with generic error: Cannot process 
'POSThttps://data.eb.thousandeyes.com/v2/eyebrow/enterprise/agent/usage -stats', CURL error #60

TAC Tip

product-documentation/system-requirements#network-connections

mailto:net.CurlHttpClient@CurlHttpClient.cpp
https://c1.eb.thousandeyes.com/v2/eyebrow/enterprise/agent/register
mailto:core@AgentInitializer.cpp
https://c1.eb.thousandeyes.com/v2/eyebrow/enterprise/agent/register
mailto:net.uploader@DefaultUploader.h
https://data.eb.thousandeyes.com/v2/eyebrow/enterprise/agent/usage-stats
https://docs.thousandeyes.com/product-documentation/global-vantage-points/endpoint-agents/installing/system-requirements#network-connections
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Verificación de Instalación

1. Acceso al Portal de Thousand https ://app .thousandeyes .com/login
2. Navegar a la sección Endpoint Agents > Agent Settings
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Creación de Prueba Automatizada (AST)
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Creación de Prueba Automatizada (AST)

Pasos:

1. Navegamos a Endpoint Agents - > Agents settings > Monitor Application

2. Seleccionamos nuestros parámetros de la prueba (sitio, frecuencia, 
pruebas)

3. Asociar los agentes para los cuales tenemos que habilitar las 
pruebas y para los cuales vamos a poder visualizar los datos de 
ThousandEyes en Control hub
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Limitante de Endpoint Agent

Actualmente, la prueba dinámica en endpoint agents solo se puede ejecutar 

mediante TCP o ICMP, por lo que la pérdida de un extremo al otro (E2E) no 

corresponde exactamente a la calidad de audio/video de la reunión, sin 

embargo las métricas de latencia/ jitter son fieles a la realidad. 

La información más útil de la prueba dinámica es la ruta de red que muestra 

el nodo que causa la pérdida, y también puede indicar cuántos centros de 

datos están siendo afectados por problemas de calidad de red.
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Monitoreo de Reuniones en Control Hub
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Enterprise Agent (Demo)̄

¿Por qué ThousandEyes y 
Webex?

Integración con Control Hub

Instalación de Endpoint 
Agents̗

Configuración de endpoint 
agent para RoomOS̗

Enterprise Agent 
(Demostraci·n en Vivo)̗

¿Cómo trabajar con la 
información obtenida de la 
integración ThousandEyes y 
Webex?̗

49
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Configuración de Enterprise Agents

Pasos:

1. Definir la plataforma que vamos a utilizar para la instalación del enterprise
agent y su localización dentro de nuestra red

2. De acuerdo a la plataforma seleccionada, realizar la instalación y 
configuración de acuerdo al método elegido

3. Asociar el enterprise agent con ThousandEyes a través del account
group token

4. Seleccionamos nuestros parámetros de la prueba (sitio, frecuencia, 
pruebas)
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