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community.cisco.com en espanol

. Qué es Cisco
Community?

« Discusiones (Q&A),
documentos, blogs y
videos.

 Webinars Community Live,

Foros AMA.

 Premios y Reconocimientos:

Spotlights Awards, Top

Contributors, VIP y HOF.

© 2025 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.

'l | i l 'Y communty Tecnoicga y Soocrie Webars y Eventos

CISCO

de Cisco

‘ m-m

menunity > Comunidad de Ci=co
Options §
Bienvenido 3 la Comunidad
La comuridad es un punto de encusntro para conectar con sus pares y expertos de Cisco, pedir ayuda, compartir su expenencia, construr su red y crecer profesionalments
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https://community.cisco.com/t5/comunidad-de-cisco/ct-p/comunidad-espanol

Romi Clemente

Es Ingeniera en Sistemas Computacionales
especialista en Redes y certificada CCNP
Collaboration.

Consultora del Centro de Asistencia Técnica (TAC)
de Cisco desde hace cinco anos, en tecnologias de
Colaboracion (Suite Webex), especialista en
planificacion, implementacion, verificacion y
resolucion de problemas en el ambito de las
Soluciones de Colaboracion.

Nuestros

Webex




Alberto Hernandez

Es Ingeniero Eléctrico Electrénica por parte de la UNAM y N UeStr'OS

cuenta con una Maestria en Seguridad Informatica por Webex
parte la Universidad de la Rioja.

Se unié a Cisco hace cuatro anos, donde se desempena
como Consultor Técnico del Centro de Asistencia
Técnica (TAC) global de Cisco brindando soporte en la
resolucion de casos técnicos en Cloud-Collaboration.

Cuenta con la certificacion de CCNP Collaboration.




Leonardo Tovar

Es Ingeniero de Consultoria Técnica con mas de seis
anos de experiencia en el equipo de Colaboracién en la
Nube de Cisco México.

Cuenta con la certificacion CCNP Collaboration,
especializandose en dispositivos de videoconferencia y
en la integracién de servicios hibridos.

Con una formacién técnica solida y enfocado en el éxito
del cliente, ha ayudado a las organizaciones a optimizar
sus soluciones de colaboracién, garantizando
implementaciones eficientes y soporte técnico de alta
calidad.

Nuestros

Webex



slido

Join at
slido.com

#1283 834




200Mm Google Meet

webex

by CISCO

®
ﬁ Microsoft Teams

]
© 2025 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. 8 cisco



Dispositivos Webex

85%
de las
organizaciones
Utiliza mas de
una plataforma

Booking de reunion
Panel

68%
de los

trabajadores
Trabaja en

remoto, desde
casa u oficina

RoomOS q ‘
L

Room
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Navigator Room Bar Room Bar Pro 3
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Teams
Panel
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Descripcion general de
Dispositivos Cisco

WebRTC

VIMT - Integracion de Video
para MS Teams (CVI)

Solucion de problemas
técnicos

o Microsoft
Google Meet Zoom

nd/or its

affiliates. All rights rese

rved.
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Un problema claramente planteado
es un problema casi resuelto.

Dorothea Brande




@ Active poll 0&

¢Cual es el principal problema que tu organizacion enfrenta cuando se unen a
una reunion de video conferencia desde un dispositivo de Webex?

Join at

slido.com
#1283 834




Problemas comunes

Problemas de Calidad

(Problemas de Video o Audio en la reunién)

Dispositivo no conecta a la reunidn

Dispositivo se desconecta de la
reunidon en progreso 0 no se conecta

"Un problema claramente planteado
es un problema casi resuelto.”

7

© 2025 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.

D))

Informacion necesaria

Vs

¢ Quién generd la invitacion de la reunion?

~N

Detalles del dispositivo que intenta unirse

Video ID

(Reenviar la invitacion de MS Teams)

Descripcidon del problema
(Lo mas detallado posible)

Tiempo exacto con zona horaria en el que

ocurrio el problema

Registros del dispositivo Cisco

13
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Dispositivos Cisco
Integracion con otras plataformas

Dispositivos Cisco segun el modo
W de registro

Coleccion general de registros

webex

by CISCO

Google Meet
ﬁ. A

200m

Integracion con otras plataformas

i,Qué habilitar en Control Hub para
integrar dichas plataformas?

]
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Clasificacion de dispositivos Cisco
segun el modo de registro




Clasificacion de dispositivos Cisco segun el
modo de registro
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Clasificacion de
dispositivos
Cisco segun el
modo de registro

¢ Qué es un dispositivo
Full Cloud?

Un dispositivo registrado al full en
la nube de Cisco, se refiere a un
dispositivo Cisco completamente
registrado y administrado a través
de los servicios de nube de Cisco
Webex sin necesidad de
infraestructura local.

© 2025 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.

webex

w

by CISCO

Full Cloud

17
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Clasificacion de
dispositivos
Cisco segun el
mOdO de regiStrO / Premises Video \

Webex Edge Linked

— a9 (3)

" . webex
-~ - S On-
;Qué es un dispositivo Media & signaling
Edge Linked? . Control Hub
1 L
—I \— ——

Se refiere a un dispositivo Webex
local que permanece registrado y Webex devices
administrado localmente (p. €;j., K /
mediante CUCM/Expressway),

pero esta vinculado a la nube de

Cisco Webex mediante el servicio

Webex Edge for Devices.

]
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TAC Tip

© 2025 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.

©

El software en la nube RoomOS no es compatible con
la implementacion local a menos que esté vinculado a
Webex Edge para dispositivos con la Administracién de
software en la nube habilitada.

Puede distinguir entre una versiéon de RoomOS en la
nube y una local consultando el tercer numero de
version. Por ejemplo:

11.X.1.x = Cloud

11.X.X> 1.x = On-premises

19
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Clasificacion de
dispositivos
Cisco segun el
modo de registro

. Qué es un dispositivo
MTR?

Se refiere a un dispositivo Cisco
que ejecuta el software Microsoft
Teams Rooms (MTR), disefiado
para ofrecer una experiencia de
reunion nativa de Microsoft Teams
en salas de conferencias.

Estos dispositivos ejecutan la
aplicacion MTR en un entorno
integrado con RoomQOS de Cisco,
un sistema operativo basado en
Linux disenado especificamente
para dispositivos de colaboracion.

© 2025 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.

00 webex

by CI1SCO
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Coleccion general de registros




= Active poll 0&

¢ Qué métodos conoces para recopilar archivos de registro de dispositivos de
video Webex?

Join at

slido.com
#1283 834



Coleccién general de
registros

© 2025 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.

Métodos para
recopilar registros

Existen cuatro métodos de recopilacion logs o
registros de los dispositivos de video Webex.

Mediante

v Control Hub solamente

v' Control Hub vy la interfaz grafica del
dispositivo

v La interfaz grafica del dispositivo

v’ La interfaz fisica tactil (Room Navigator)

]
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New Incognito Tab x +

G Search Google or type a URL

© 2025 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.

You've gone Incognito

Others who use this device won't see your activity, 50 you can browse more privately. This
won't change how data [s collectad by wabsites you visit and the services they use, including

Gooale, Downloads, bookmarks and reading list items will be saved. Learm more

Chrome won't save: Your activity might still be visible to:

» Your browsing history = Websites you visit
» Cookles and site data * Your employer or school

* Information entered in forms = Your int2rmet service provider

& Third-party cookies are blocked

When you're in Incognito mode, sites can't use third-party cookies, If a site that
relles on these cookies isn't working, you can try giving that site tempaorary acc

1tha e lemparary access

10 third~pary cookias

Método 1. Control Hub

Y

]
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Cisco Room Kit Mini

Software

Cisco
Platform

RoomOS July 2023

Release

Alerts New

Stable

Channel

RoomOS 11.6.1.5 1058dcbc695

Version

al

Not Monitored

No alert rules set for this device.

Create Rule

Actions v ©

(D) Navigator persistent web app Disabled )

86 Macros 0o )
Support

Device Logs (0) Manage )
Local Device Controls (i) Launch [2
Cisco Support () Remote Access Key )
Statuses Overview &
Standby Off

Standby State WebEngine Features Signage

© 2025 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.

Meétodo 2: Control Hub y la interfaz grafica del dispositivo 25



Sign in to Local Device Controls

System name: 172.18.229.49

Username

Passphrase

https://172.18.229.49/web/signin/signout

© 2025 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Método 3: Inte’faz gra'fica del dispositivo 26 cisco
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Integracion con otras plataformas




Join at

slido.com
#1283 834

Active poll

¢En cual integracion esta mas interesada su organizacion?

Microsoft Teams

Google Meet

Zoom

Other

0&




Integracion con otras plataformas

]

Google Meet

Zoom

~N

s

Microsoft Teams




Google

Suite Ty Cisco

Calendar

(2 b (4]
Google Meet \/\/@ &R
} reqd rec
Video | ‘\l’[ﬂ"l{‘
) o
i) @
) g
G Suite User
Dos maneras de unirse a Google Meet o Ambas opciones requieren que el dispositivo de colaboracion Cisco

- Un botén para unirse o OBTP (One esté vinculado a Control Hub con Webex Edge para dispositivos.

Button to Push) o Un botdn para unirse también requiere que se haya implementado el

Calendario Hibrido y que se haya asociado una cuenta de recurso al

= Usar el botén de Google Meet en la : :
espacio de trabajo.

interfaz tactil e introducir el cédigo de
reunion de 10 caracteres. o Ambos métodos de union utilizan WebRTC.

© 2025 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. 31 cisco



Zoom

200m

Unirse a una reunion de Zoom
aprovechara los servicios SIP

= Se enruta a través de Expressways
como llamada B2B.

= Se enruta directamente desde el
dispositivo Cisco a Webex si el
dispositivo esta completamente
registrado en la nube.

© 2025 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.

La reunidon de Zoom a la que se desea unirse, debera ser organizada
por un anfitrion con CRC habilitado o un anfitrién con SIP Video
Interop for Meetings habilitado (debe ser titular de una cuenta Pro,
Business, Education o Enterprise).

No es necesario vincular el dispositivo de colaboracion Cisco a través
de Webex Edge para que esto funcione.

]
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Microsoft

<

Microsoft Teams

WebRTC

Dos maneras de unirse a una reunion de
Microsoft Teams

= VIMT (CVI) - Requiere licencias de VIMT
en Control Hub.

= Entrada directa de invitado (WebRTC) -
No requiere licencias de VIMT.

© 2025 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.

&

WebRTC Webex/SIP

Media Media

La integracion de video de Webex para Microsoft Teams (VIMT)
permite que Cisco Webex Rooms y los dispositivos SIP se unan a
reuniones sin necesidad de soluciones de interoperabilidad de
terceros, lo que ofrece una experiencia de reunidén nativa y fluida.

Los usuarios pueden unirse a Microsoft Teams o a reuniones de
Webex con todas las funciones en el mismo dispositivo sin esfuerzo,
lo que admite entornos de trabajo hibridos.

]
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¢ Qué habilitar en Control Hub para
integrar dichas plataformas?




I nte g ra C i 6 n = webex Control Hub
con otras ¢ voversraneris Dispositivos

= Dispositivos

() Plantillas & Dispositivos XOD & Configuracion it Software € = Recursos

plataformas P || et snegranemmane

Proveedores de
reuniones

Otorga a los proveedores

B @ Haviitar Microsoft Teams

ADMBESTRACION

1) Espacios de traba

I & Dispositivos

Habilite el motor web (WebEngine)

El motor web esta activado de manera predeterminada.

Dispositivo: Cuando se abra la interfaz web del
dispositivo, seleccione Configuracién en la ficha
Configuracion vy elija la siguiente configuracion:

Configuracion > Motor web > Modo :
Seleccione Activado para habilitar el motor web

© 2025 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.

u c Habilitar Google Meet

® Token de interoperabilidad activo Editar

Ef servicio de interoperabilidad permite a los u
ser admitidos como invitados

Q (:! Habilitar Zoom

Habilitar Plataforma a integrar

Desde la vista del cliente en https://admin.webex.com
vaya a la pagina de Dispositivos.

Seleccione Configuracidon en la esquina superior derecha
y dirijase a los proveedores de reuniones.

Active Habilitar (Ia plataforma a integrar).

lllllllll
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Join at

slido.com
#1283 834

Active poll

Cual es el principal uso de Webrtc?

Comunicacion de audio y video en tiempo real desde un navegador.

@ 0%

Enviar correos electronicos de manera segura

@ 0%

Compartir archivos entre dispositivos

@ 0%

Agendar reuniones

@ 0%

&



WebRTC desde

Dispositivos Cisco ; Qué es WebRTC?
Solucion de problemas desde Google Meet
la perspectiva del dispositivo.

Solucion de problemas

WebGRTC

CCCCC



Solucién de problemas

v Plantear correctamente el
problema.

v" Recolectar Informacion
necesaria para analisis.

v" Analizar la informacion,
realizar pruebas.

v' Determinar alcance de TAC

v" Informar cuando involucrar
al proveedor.

v Solucion.

© 2025 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.

—

‘i“-'

k ®

‘ YOU’REEON
.
WebQRTC

38
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. Qué es WebRTC?

HTML

OO

G W

Comunicacion

HTML 5 es una especificacion que
fue construida dentro de los
navegadores web modernos y que
permite la comunicacién en
tiempo real entre dispositivos.

Interaccion

Esta compuesto por JavaScript
APIs que le permiten la interaccion
con el hardware, como camaras y
microfonos.

Delimitantes

Elimina la interaccion de
complementos (Plugins de
terceros para el uso de
aplicaciones).

© 2025 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.
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4 )

WebEngine es el
navegador de
RoomOS el cual
esta basado en
Chromium.

\_ /
4 )

El como se ve y
se experimentan
la aplicaciones
puede variar de
acuerdo a su

¢ Como funciona WebRTC?

4 )

Las aplicaciones
de WebRTC
corren sobre el
motor Web.

implementacion.

N /

© 2025 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.

o /
(s )

us limitaciones
dependen de
coémo fueron
implementados
por proveedores
y del medio en el

\que se transmiten/

Signaling Signaling

Caller Callee

Peer-to-Peer media streams

]
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Google Meet

SSCR ID Audio Track Meet Server v Z x

SSCR Video ID Traqk Add title

: MCU > SFU ® Ffi,J:.ll'nS 4:00pm :-S:OOpm
- Media Channels : -

Join with Google Meet
mest.googlecombn-fmba-ush LD X
Up 1100 queat connechons

-

SSCR ID Audio Track

@ 0

Add location

SSCR Video ID Track

Add description

=) Leonardo Tovar @
Busy + Dafault visibdity + Notify

WebRTC

Media

]
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Enviar WebRTC logs :

Sound check
Microphone check

SpeakerTrack diagnostics

Los logs pueden subirse directamente N
a control hub y enviar al proveedor de

webrtc.

Extended logging

Call information

Se puede recollectar los logs via WShar comnacion deni
control hub: LoglD/Feedback ID o el Webex connectivty test
meeting ID en la seccién de
troubleshooting.

webex Control Hub

Troubleshooting Meeting & Callin

) new-ooha-bbe

| Aug 13, 2021 to "] Aug 20, 2021 (GMT +02:00) Europe/Osio 1 record
Troubleshooting

August 20, 2 9177805176 ce/10.7.0.32
MANAGE MINY

]
© 2025 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. 42 cisco



Solucién de problemas

En el Full Log de los dispositivos pueden dar
informacién importante para solucionar un
problema dependiendo cuando fueron

generados. v ¥ log-bundle-2025-08-25T20_48_21-650
> run
B wifi_extra_status.log

B bookings_history.txt
- Problemas en general ® disarostice.ba

B peripherals.txt

B camera_presets.txt
B callhistory.txt

8 bookings.txt

B xconfig.txt

B xstatus.txt

- Estadisticas e informacion de llamadas. __

- Problemas con agenda.

- Informacidén general

> W var

Mas detalles: Var > log > eventlog: osd.logs , all.logs, application.log , metaproxy.log
diagnostics.log

]
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Scheduling (booking.txt)

r BookingsListResult Booking 1 Title "Cisco Latam Community Test"

*r BookingsListResult Booking 1 Organizer FirstName: "Leonardo Tovar"

*r BookingsListResult Booking 1 Organizer LastName: ""

*r BookingsListResult Booking 1 Organizer Email: ""

*r BookingsListResult Booking 1 Organizer Id: "42271dc8-09¢1-4027-a9a1-784cfb56a8fb"
*r BookingsListResult Booking 1 Time StartTime: "2025-09-11T17:30:00Z2"

*r BookingsListResult Booking 1 Time StartTimeBuffer: 300

*r BookingsListResult Booking 1 Time EndTime: “2025-09-11T18:30:00Z2"

*r BookingsListResult Booking 1 Time EndTimeBuffer: 0

*r BookingsListResult Booking 1 BookingStatus: OK

*r BookingsListResult Booking 1 BookingStatusMessage:
*r BookingsListResult Booking 1 MeetingPlatform: "GoogleMeet"
*r BookingsListResult Booking 1 Cancellable: False

*r BookingsListResult Booking 1 Webex Enabled: False

*r BookingsListResult Booking 1 Encryption: BestEffort

*r BookingsListResult Booking 1 Recording: Disabled

*r BookingsListResult Booking 1 Dialinfo Calls Call 1 Number: "https://meet.google.com/szp-mege-qtn?hs=224"
*r BookingsListResult Booking 1 Diallnfo Calls Call 1 Protocol: WebRTC

*r BookingsListResult Booking 1 Diallnfo ConnectMode: OBTP

]
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Call history (callhistory.txt)

*r CallHistoryGetResult Entry O Correlationld: "gzk-tvpj-xpe"

*r CallHistoryGetResult Entry 0 RemoteNumber: "https://meet.google.com/interopclient/gzk-tvpj-
xpe?correlationld=01b67814-1c5e-4098-8be6-b9a56cba81bd"

*r CallHistoryGetResult Entry 0 CallbackNumber: "https://meet.google.com/gzk-tvpj-xpe"

*r CallHistoryGetResult Entry O DisplayName: "gzk-tvpj-xpe"

*r CallHistoryGetResult Entry 0 Direction: Outgoing

*r CallHistoryGetResult Entry O Protocol: WebRTC

*r CallHistoryGetResult Entry O CallRate: 0

*r CallHistoryGetResult Entry 0 CallType: Video

*r CallHistoryGetResult Entry 0 VideoUsed: True

*r CallHistoryGetResult Entry O StartTime: "2023-04-17T17:13:01"

*r CallHistoryGetResult Entry O StartTimeUTC: "2023-04-17T21:13:01Z"
*r CallHistoryGetResult Entry O EndTime: "2023-04-17T17:14:39"

*r CallHistoryGetResult Entry 0 EndTimeUTC: "2023-04-17T21:14:39Z2"

*r CallHistoryGetResult Entry 0 DisconnectCauseOrigin: Internal

*r CallHistoryGetResult Entry 0 DisconnectCauseType: LocalDisconnect
*r CallHistoryGetResult Entry 0 Video Incoming PacketLoss: "N/A"

*r CallHistoryGetResult Entry 0 Video Incoming PacketLossPercent: O
*r CallHistoryGetResult Entry 0 Video Incoming MaxdJitter: O

]
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Media Troubleshooting

Algunas consideraciones

Historial

El historial de las llamadas no retiene estadisticas de media, pero se pueden capturar algunos datos
mientras la llamada esta en progreso.

Estadisticas

Estadisticas promedio estan presentes en el xstatus.txt log output durante la llamada

Mas detalle

Esto puede ser usado junto con una captura de paquetes ya que contiene mas informaciéon sobre como
se comporta la media.

Comportamiento

El como se comporte la media depende de la aplicacidon que se use y puede ser diferente dependiendo
el proveedor de servicio.

© 2025 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. 46
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Media Troubleshooting (xstatus.txt)

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 8 Direction: Incoming

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 8 Id: "RTCInboundRTPVideoStream_1369139291"
*s WebRTC MediaChannels Client Channel 8 Netstat BytesReceived: 19478145

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 8 Netstat JitterBufferDelay: 0

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 8 Netstat JitterBufferEmittedCount: O

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 8 Netstat PacketsLost: O

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 8 Netstat PacketsReceived: 17605

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 8 Transport RTCP Local IpAddress: "64.99.194.235"
*s WebRTC MediaChannels Client Channel 8 Transport RTCP Local Port: 53226

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 8 Transport RTCP Local Protocol: UDP

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 8 Transport RTCP Remote IpAddress: "142.250.82.113"
*s WebRTC MediaChannels Client Channel 8 Transport RTCP Remote Port: 3478

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 8 Transport RTCP Remote Protocol: UDP

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 8 Type: Video

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 8 Video Decoderimplementation: "ExternalDecoder”
*s WebRTC MediaChannels Client Channel 8 Video FrameHeight: 720

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 8 Video FrameWidth: 1280

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 8 Video FramesDecoded: 1826

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 8 Video FramesPerSecond: 30

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 8 Video KeyFramesDecoded: 1

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 8 Video Protocol: "video/VP8"

]
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Media Troubleshooting (xstatus.txt)

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 7 Direction: Outgoing i
*s WebRTC MediaChannels Client Channel 7 Id: "OT01V3396822223" TAC Ti P
*s WebRTC MediaChannels Client Channel 7 Netstat BytesSent: 89661904

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 7 Netstat PacketsSent: 84431

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 7 QualityLimitation NetworkBandwidthLimited: 50

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 7 QualityLimitation NotLimited: 497

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 7 TargetBitrate: 1500000

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 7 Transport RTCP Local IpAddress: "189.203.145.47 (Gateway Dispositivo)"
*s WebRTC MediaChannels Client Channel 7 Transport RTCP Local Port: 1742

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 7 Transport RTCP Local Protocol: UDP

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 7 Transport RTCP Remote IpAddress: "74.125.250.253 (Webrtc Server)"

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 7 Transport RTCP Remote Port: 3478

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 7 Transport RTCP Remote Protocol: UDP

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 7 Type: Video

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 7 Video Encoderimplementation: "ExternalEncoder”

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 7 Video FrameHeight: 540

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 7 Video FrameWidth: 960

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 7 Video FramesPerSecond: 30

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 7 Video Protocol: "video/VP8" <-- Goolgle Codec

]
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Packet Captures

Se puede determinar el SSRC convirtiendo el Channel ID de hexadecimal a decimal.

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 7 Id: "OT01V3396822223"

(0CA7764CF),, = (3396822223),,

® 0
AODOAde mBRRE (Se=E2% 3 H

Ll

0.

5251
5250
5249
5248
5247
5246
5237
5236

| Time

2025-08-06
2025-08~-06
2025-08-06
2025-08-06
2025-08-06
2025-08-06
2025-08-06
2025-08-06
2025-08-06

21:59:50.946179
21:59:50.946102
21:59:50.946025
21:59:50.945940
21:59:50.945864
21:59:50.945775
21:59:50.945593
21:59:50.908916
21:59:50.908828
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| Source

192.168.100.162
192.168.100.162
192.168.100.162
192.168.100.162
192.168.100.162
192.168.100.162
192.168.100.162
192.168.100.162
192.168.100.162

| Destination

74.125.250.253
74.125.250.253
74.125.250.253
74.125.250.253
74.125.250.253
74.125.250.253
74.125.250.253
74.125.250.253
74.125.250.253

| Protocol
RTP
RTP
RTP
RTP
RTP
RTP
RTP
RTP
RTP

extendedlogging-eth0-2025-08-06-15:58:40.pcap1

Qe e W HE

| Packet lengh

1123
1123
1123
1123
1123
1123
1110
1109

| Info

PT=DynamicRTP-Type-96,
PT=DynamicRTP~Type-96,
PT=DynamicRTP-Type-96,
PT=DynamicRTP-Type-96,
PT=DynamicRTP-Type-96,
PT=DynamicRTP-Type-96,
PT=DynamicRTP-Type-96,
PT=DynamicRTP-Type-96,
PT=DynamicRTP-Type-96,

SSRC=0xCA7764CF,
SSRC=@xCA7764CF,
SSRC=@xCA7764CF,
SSRC=0xCA7764CF,
SSRC=@xCA7764CF,
SSRC=0xCA7764CF,
SSRC=@xCA7764CF,
SSRC=0xCA7764CF,
SSRC=0xCA7764CF,

|SSRC
@xca7764cf
Oxca7764cf
@xca7764cf
@xca7764cf
@xca7764cf
@xca7764cf
@xca7764cf
@xca7764cf
@xca7764cf
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(3396822223)
(3396822223)
(3396822223)
(3396822223)
(3396822223)
(3396822223)
(3396822223)
(3396822223)
(3396822223)
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[2) M extendediogging-eth0-2025-08-06-15:58:40.pcap0
4d B © = ?Z‘Qo—-:;, P = Q Q @ 17
-
Time Source Destination Protocol Lengtt Info
8 2025-08-86 15:58:40.593718 192.168.100.162 74.125.250.253 RTP 1245 PT=DynamicRTP-Type-96, SSACSEXCA7764CF, Seq=11584, Time=3283373741
9 2025-08-06 15:58:40.593868 192.168,100.162 74.125.250.253 RTP 1245 PT=DynamicRTP-Type-96, SSROSMXCAI764CF, Seq=11505, Time=3283373741
10 2025-08-06 15:58:40.593997 192.168.100.162 74.125.250.253 RTP 1245 PT=DynamicRTP-Type~-96, 55 SATIBACF, Seq=11586, Time=3283373741
11 2025-08-06 15:58:40,594120 192,168,100.162 74.125.250.253 RTP 1246 PT=DynamicRTP-Type-96, S& SCATT6ACF, Seq=11507, Time=3283373741, Mark
12 2025-08-06 15:58:40.597429 74.125.250.253 192.168.100.162 RTCP 118 Application specific s::;! w13
13 2025-08-06 15:58:40.607071 192.168.100.162 74.125.250.253 RTP 277 PT=Unassigned, SSRC=0x1F8@ "Seq=23193, Time=3653436015
14 2025-08-086 15:58:40.611005 74.125.250.253 192.168.100.162 RTP 168 PT=DynamicRTP-Type-111, SSRC=0x1ARA, Seq=19404, Time=4550083509
15 2025-08-06 15:58:40,624563 192.168.100.162 74.125.250.253 RTP 1229 PT=DynamicRTP-Type-96, SSRC=@xCA7764CF, Seq=11508, Time=3283376531
16 2025-08-06 15:58:40.624897 192.168.100.162 74.125.250.253 RTP 1229 PT=DynamicRTP-Type-96, SSRC=0xCA7764CF, Seq=11509, Time=3283376531
17 2025-08-06 15:58:40.625097 192.168.100.162 74.125.250.253 RTP 1229 PT=DynamicRTP~-Type-96, SSRC=@xCA7764CF, Seq=11510, Time=3283376531
18 2025-08-06 15:58:40.625279 192,168.100.162 74,125.250.253 RTP 1229 PT=DynamicRTP-Type-96, SSRC=8xCA7764CF, Seq=11511, Time=3283376531
19 2025-08-96 15:58:40.625386 192.168.100.162 74.125.250.253 RTP 1229 PT=DynamicRTP-Type-96, SSRC=0xCA7764CF, Seq=11512, Time=3283376531
20 2025-88-06 15:58:40.625515 192.168.100.162 74.125.250.253 RTP 1229 PT=DynamicRTP-Type-96, SSRC=8xCA7764CF, Seq=11513, Time=3283376531, Mark
21 2025-08-06 15:58:40.629738 192.168.100.162 74.125.250.253 RTP 263 PT=Unassigned, SSRC=0x1F@8DD2, Seq=23194, Time=3653436975
22 2025-88-86 15:58:40.633696 74.125.250.253 192.168.100.162 RTP 163 PT=DynamicRTP-Type-111, SSRC=0x1ADA, Seq=19405, Time=455004469
23 2025-08-06 15:58:40.641330 74.125.250.253 192.168,100.162 RTP 168 PT=DynamicRTP-Type-111, SSRC=0x1ABA, Seq=19406, Time=455005429
24 2025-08-06 15:58:40.643047 192.168.100.162 74.125.250.253 RTCP 90 Generic RTP Feedback [Malformed Packet]
25 2025-08-06 15:58:40.645045 74,125.250.253 192.168,100.162 RTCP 82 Payload-specific Feedback ALFB
26 2025-08-06 15:58:40.647480 74.125.250.253 192.168.100.162 RTCP 118 Application specific subtype=13Application specific subtype=2[Malformed Packet]
27 2025-08-06 15:58:40.651464 192.168.100.162 74.125.250.253 RTP 279 PT=Unassigned, SSRC=0x1FO8DD2, Seq=23195, Time=3653437935
Frame 22: 163 bytes on wire (1304 bits), 163 bytes captured (1304 bits) 48 a1 70 02 11 Q@ 6c 16 32 cP 67 c4 D8 0O 45 28 Hp L 2-g-E(
Ethernet II, Src: HuaweiTechno_c@:67:c4 (6c:16:32:c0:67:c4), Dst: Cisco_02:17:00 (48:21:70:02:1 00 95 31 8d 60 00 7b 11 a2 dd 4a 7d fa fd c0 a8 1 -2}
Internet Protocol Version 4, Src: 74.125.250.253 (74.125.250.253), Dst: 192.168.100.162 (192.16( o e G e o e o o £ < o
User Datagram Protocol, Src Port: 3478, Dst Port: 38993 00 02 31 18 a3 10 b6 00 00 00 oc 03 2b 25 27 of 1 o'
Real-Time Transport Protocol 0 49 a6 17 €2 cB 03 96 70 10 ad ea 3e 2d 8d 55 d6 I p >-U
| @l df 4c 5f cf 03 e0 40 74 bc 5c 45 20 67 5d 28 L@ t-\E gll
47T ac 41 cd dl €2 51 33 9c 859 ec W@ fc 3c4a OA 03 <)
2¢ 88 57 56 61 bd e9 ab 62 84 5b 17 8¢ 2e S8 6f , _Va b [ .Xo
ae b 91 bc 72 dB 5d e2 B 62 bO a5 fa 82 db 73 rl b s
de bc 10

lllllllll
cisco
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Logging (osd.log)

gui[48032]: INFO: [WebrtcCallControls]Clicked on "End call" call control button

gui[48032]: lo2: (S) Status WebRTC MediaChannels Client Channel[7] Video FramesPerSecond:30

gui[48032]: 102: (S) xcom "WebRTC/Update State: \"connecting\"" ID=[ 166 ] ...

gui[48032]: 102: (S) xcom "WebRTC/Update State: \"lobby\"" ID=[ 168 ] ...

gui[48032]: lo2: (S) xcom "WebRTC/Update State: \"connected\"" ID=[ 175 ]

]
© 2025 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. 51 cisco



Problema 1: Problemas para unirse a una reunion de MS teams

Sintomas

Cuando el usuario presiona en el
botdn para unirse a la reunion, el
dispositivo intenta conectarse y
después de algunos segundos

se desconecta.

Metaproxy.log

xstatus.txt

Diagnostics Message 5 Description: The WebRTC WebView terminated unexpectedly.
Diagnostics Message 5 Level: Warning
Diagnostics Message 5 Type: WebRTCWebViewTerminatedUnexpectedly

all.log

2025-06-20T15:31:39.700-05:00 gui[2070]: Io2: (S) xcom "UserInterface/WebView/Updated Id:
\"3\" Visible: \"Error\" ErrorDescription: \"net::ERR_TIMED OUT\" ErrorType:
\"OtherError\"" ID=[ 2712 ]

2025-06-20T15:31:39.700-05:00 gui[2070]: INFO: WebEngine: Failed loading
"https://teams.microsoft.com/meet/2541260938814?p=Ww6HN7GX&webjoin=true&dgjPartnerID=CSCO
" InternalError "net::ERR_TIMED OUT" , error code: -7

metaproxy[3981]: metaproxy ERROR: (3999W) Connection to
[t]'ocsp.digicert.com:80"' failed: 'Connection attempt to
[h]'ocsp.digicert.com' failed' (metaproxy:2813)

osd.log

WebRTC had an issue: ['Line 1528 of log osd.log: 2025-08-13T09:50:50.502+05:30 gui[2235]:
INFO: WebEngine: Failed loading "" InternalError "net::ERR_TIMED OUT" , error code: -7

© 2025 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.
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https://teams.microsoft.com/meet/2541260938814?p=Ww6HN7GX&webjoin=true&dgjPartnerID=CSCO
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Captura de paquetes

N |ip.dst == 23.60.131.209

. Case sensitive

| Source

721 2025—06—20 20 31 49. 250572 10 209, 82 198

.. Backwards

Solucion

Verificar que
ocsp.digicert.com vy los
puertos descritos en la guia
de Microsoft estén habilitados
en la red, proxy, firewall, etc.

J

. Multiple occurrences

| Destination

125

e3913 cd. akamaledge net

e3913.cd.akamaiedge.net

Default
Required

Protocc| Packet lengh | Info

No

/

74 60060 - 80 [SYN] Seq—ﬁ Win= 29200 Len—e

74 [TCP Retransmission] 60066 - 80 [SYN] JANG

No hay respuestas
al SYN en la ip que
resuelve la
direccion:

ocsp.digicert.com

~

J

*.entrust.net, %,geotrust.com, *.omniroot.com, *.public-trust.com,

%.symcb.com, #%.symcd.com, *.verisign.com, =*.verisign.net,
cacerts.digicert.com, cert.int-x3.letsencrypt.org,
crl.globalsign.com, crl.globalsign.net, crl.identrust.com,
cri3.digicert.com, crld4.digicert.com,

isrg.trustid.ocsp.identrust.com, mscrl.microsoft.com,

0CSp ¢ i, ocsp.globalsign.com, ocsp.msocsp.com,

ocsp2.globalsign.com, ocspx.digicert.com, oneocsp.microsoft.com,

secure.globalsign.com, www.digicert.com, www.microsoft.com

https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-365/enterprise/urls-and-ip-address-ranges?view=0365-

worldwide&WT.mc_id=email

© 2025 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.
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Problema 2: OBTP no disponible o desaparece

main[2461]: Wx2[1]: updateMeetingFromCalendarEvent resourceUrl="https://calendar-
a.wbx2.com/calendar/api/vl/calendarkEvents/ZjZiOWVjNmItZGEzNSO2NjVhLWEzNzktMDh1lY2ZiM
jh1NmEw?eventId=MDQWMDAWMDA4MjAWRTAWMDcOQzVCNz EWMUE4MkUwMDEWMDAWMDAWMDQYNTY5NEUSRjk
wWQURDMDEWMDAWMDAWMDAWMDAWMDAWMTAWMDAWMDAZzODg5MkYOOTA3NEYORTQzOThGRUIBMjhDODQ1MjBENg
==&compact=false’

main[2461]: Wx2[3]: CalendarServiceImpl::on_meeting_updated_event

main[2461]: Wx2[1]: Updating meeting - organizer='14a25c82-5bf8-4993-a2cb-
533966206024 ' start='2025-08-14T20:00:00.000Z"' id='f6b9ec6b-da35-665a-a379-
08ectb28e6ad®' schedulingReqId='null'’

reminderSupportType="NONE' eventId='040000008200E00074C5B7101A82E00800000000425694E
9F90ADCO100000000000000001000000038892F49074FAE4398FEBA28C84520D6" meetingloinInfo=
'null’ webexURI=false spaceURI=false callURI=false hasAgenda='false'

Solucion

Set-CalendarProcessing -identity "room" -DeleteComments Sfalse
Set-CalendarProcessing -identity "room" -ProcessExternalMeetingMessages STrue
Set-CalendarProcessing -identity "room" -DeleteSubject Sfalse

Set-CalendarProcessing -identity "room" -AddOrganizerToSubject Sfalse

Meeting Test Webrtc

Thursday, 14 August 2025 from 2:00p.m. to 2:30p.m.

f@ Youaccepted Edit RSVP

v Meeting Insights (6)

Microsoft Teams meeting

Join on your computer, mobile app or room device

the meetin

Meeting ID: 937 314 522 943 0

Passcode: 4Rc9ez
Dow leams | Join o

Learn More | Vieeting options

Referencia: https://help.webex.com/en-us/article/nffx8kj/Deploy-Webex-Video-Integration-for-Microsoft-Teams

© 2025 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.
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Limites de WebRTC

- No puedes compartir contenido directamente desde un dispositivo webex, vy el
contenido no es interactivo.

- En un dispositivo Webex Room Series con doble pantalla la segunda pantalla no sej

' |
|
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- WebRTC no funciona con Microsoft Teams Live Events.

- No soporta: In classroom setup, En Panorama, Con SpeakerTrack 60 cuando
speaker track esta habilitado.




Active poll 0&

¢ Cual es el beneficio principal de usar Cisco Webex Video Integration para
Microsoft Teams (VIMT) en lugar de WebRTC para unirse a reuniones de
Microsoft Teams?

WebRTC soporta disefios de multiples pantallas, mientras que VIMT no.

@ 0%

VIMT ofrece disefios de video mejorados, soporte para multiples pantallas y
comparticion integrada de contenido para una experiencia de reunion mas

- enriquecida.
Join at &
slido.com
#1283 834 w'cl;(ysolo soporta llamadas de audio, mientras que WebRTC soporta video

VIMT requiere marcacion manual para todas las reuniones.

@ 0%




Cisco Webex VIMT
Video Integration for Microsoft
Teams

CVI Microsoft Teams.

Solucién de problemas desde la perspectiva del
dispositivo.




Video Interop for Microsoft
Teams meeting Arquitectura de VIMT

Invitacion de la reunion ldentificar
CVI-VIMT

Opciones de marcacion desde
dispositivos Cisco

Solucién de problemas

alfbal ]l
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Descripcion General

Cisco Webex VIMT Video Interop
for Microsoft Teams meeting

VIMT, es un servicio de Cisco Webex que
permite habilitar dispositivos de Video para
unirse a reuniones de MS Teams, ofreciendo
una experiencia mas rica e integrada.

CVI, es el estandar general de
interoperabilidad de video en la nube de
Microsoft Teams que permite que los
dispositivos SIP se unan a las reuniones de
Teams.

© 2025 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.

60

]
cisco



Requisitos para la integracion de video para Microsoft
Teams

Organizacion activa de Webex

Servicio de Microsoft 365 Tenant con cuentas de
Microsoft Teams para los usuarios en la organizacion

Licencias de Webex VIMT

Dispositivos Cisco registrados en Webex u otros
dispositivos de video SIP

Servicio de calendario hibrido Webex (opcional, pero
muy recomendable).

]
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Webex VIMT (CVI) Caracteristicas.

-

N\

Previas a las reuniones:

Omitir lobby.

(De acuerdo con las politicas
configuradas).

Diferentes métodos para unirse
a la reunién.

®
00 webex ﬁ

© 2025 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.

Durante las reuniones:

Multipantalla  Diseno de video Lista de participantes

Contenido compartido Informacién de grabacién

Pizarra unidireccional* Sincronizacion del microfono

62
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Integracion de Video para Microsoft Teams.
ARQUITECTURA - Senalizacién y media.

Requisitos de red para los servicios Webex

Los dispositivos se
-~ Loz -+ conectan al centro
b ¥ de datos de Azure

e \ ,
~ . "{ mas cercano

%W webex

Ly €CISCO

©

Calendar Service
for OBTP

Communication
Gateway Service Services SDK ]} Office 365

Organizacion del cliente Alcance de Cisco MS Teams/tenant del cliente

Endpoint (Local) ->CUCM<->Expressway-C<->Expressway-E->Webex Cloud <->MS CMTC -> MS Teams
Endpoint (Cloud)->Webex Cloud <->MS CMTC -> MS Teams

]
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https://help.webex.com/en-us/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Teams-Services

Invitacion de la Reunion de MS Teams.

Identificar Cisco Webex VIMT - Video Interop for Microsoft Teams en la invitacion.

Microsoft Teams need hel
o — MSFT Teams
;J\om Link for Teams »( Join the meeting now ) Join Info
ppP
Meeting ID: 123 456 789 012
Meeting ID (new name) .\ Passcode: TZ23456
& Passcode A
IVR Video Address S— Join on a video conferencing device S
CVI specific Video 1D ——»{ Tenant key: example@m.webex.com |
(new name) - »[Video ID: 987 654 321 0 ] VS
Link to CVI Partner ——»[Moreinfo ) CVlinfo
web page for direct
dialing info (new name)

TAC Ti |:> NO modifiques la invitacion de
p Reunion de Microsoft Teams. il
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Opciones de marcacion desde Cisco video devices.

. . . i The Oval > 15:43 [0 ‘
v' Sistema de respuesta de voz interactiva

Webex (IVR). o e
v Marcacion directa -

. Calendar Share Screen
<VideolD>.<TenantKevy>@m.webex.com

In progress - 13:14

. . . . Weekly round table -
v IV!ec_hante OBTP (Servicio de calendario omia e ‘ ‘ ‘
hlbrldO). ViRt Webex Microgoft Teams Google Meet
v' Boton Microsoft Teams (Using Video ID o B ometee
Meeting ID) e °
(Opcidn de unirse mediante Cross-Tenant Join TR s
usando OBTP o Meeting ID ). a
q- e

https://help.webex.com/en-us/article/n3r2ihu/Join-Microsoft-Teams-Meetings-on-Board,-Desk,-and-Room-Series

]
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Unirse a la reunion de MS Teams mediante el botdn
Microsoft Teams.

Unirse mediante
Meeting ID:

e Cross-tenant Join
for VIMT or
WebRTC

« Passcode is case
sensitive

Microsoft Teams need hei

Join the meeting now

© 2025 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.

"3

Meeting 1D

Joln Microsoft Teams

Unirse mediante
Video ID:

e Join VIMT calls
usando el Video
ID

Microsoft Teams reed b

1D: 123 456 788 012

Pas: fo: TZ23456
Join on a video conferencing device

D: 987 654 321 0

15 Join Microsoft Teams

Video 1D
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CVI, WebRTC y Cross-tenant Join

Org A

(Anfitrion)

CVI
habilitado

CVI
habilitado

CVI
No habilitado

CVi
No habilitado

OrgB
(Participante)

CVI
habilitado

CVI
No habilitado

CVI
habilitado

CVI
No habilitado

Solucion usada.
(Por los dispositivos
de la Org B)

Org A'
CVI

Org A'
Cvi

Org B'
Cvi

WebRTC

Método utilizado
para unirse

Video ID

Video ID

Cross-Tenant Join

WebRTC

Los dispositivos de la org B utilizaran los
detalles de CVI incluidos en la invitacion de
MS Teams recibida.

Los dispositivos de la org B utilizaran los
detalles de CVI incluidos en la invitacion de
MS Teams recibida.

En ausencia de los detalles de CVl en la
invitacion de MS Teams recibida, los
dispositivos de la Org B usaran sus propios
recursos de CVI.

Cuando CVI esta deshabilitado en ambos
lados, WebRTC es el método de union.

© 2025 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.
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Solucién a problemas
Senalizacion, calidad de audio y/o video.

v' ¢Es VIMT-CVI?

v" Informacion necesaria para que Cisco TAC
pueda brindar un analisis y una solucion
mas rapida.

v' Cisco TAC analiza el problema con la
informacion proporcionada por el cliente.

v Alcance de Cisco TAC.

v" Si es necesario, se involucra a nuestro
equipo de ingenieria.

v Cuando necesitamos involucrar a Microsoft Web{:, RTC

Teams.

]
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Sintomas:

Cuando se envia una invitacion de MS Teams
(sin detalles de CVI) al dispositivo Cisco, el
administrador detecta que OBTP se conecta a
través de WebRTC en lugar de Cross-tenant.

Condiciones:

Quien organiza: Organizacion sin CVI
habilitado.

Quien recibe la invitacion de MS Teams:
Dispositivo Cisco con calendario hibrido
habilitado, registrado en una
organizacion de WebEx con CVI
habilitado.

© 2025 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.

Problema 1. Cross-tenant join OBTP No funciona.

roubleshooting:

Desde los registros del dispositivo (all.log)

2025-07-24T715:16:16.447-05:00 main[2360]: Wx2[5]:
Prefetcher::prefetch_input: Parse result of agenda
field: meeting_id = null, passcode = null

2025-07-24T15:16:16.447-05:00 main[2360]: Wx2 I:
ImsClientImpl::send_request with request
parameters: meetingld = null, passCode = null, url
= <removed for privacy>

2025-07-24T715:16:16.592-05:00 main[2360]: Wx2 W:
ImsClientImpl: :operator(): Failed with HTTP error:
400 and IMS status code: 19400104 /
MeetingDetailsNotFound
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...Continuacion
Problema 1. Cross-tenant join OBTP No funciona.

Desde los logs (config.txt), Se verifica y Cross-tenant join OBTP funcionando correctamente
se confirma la configuracion del En los logs (all.log) se ve el andlisis correcto y la creacién de
dispositivo: la reunién con los datos obtenidos:
*c xConfiguration WebEngine Mode: On 2025—08—04T21:57:5@.8%0+60:66 main[2245]: Wx2[5]:
. . . o Prefetcher::prefetch_input: Parse result of agenda
*c xConfiguration Bookings ProtocolPriority: Auto field: meeting_id = <removed for privacy>, passcode =

<removed for privacy>

2025-08-04T21:57:51.926+00:00 main[2245]:

*c xConfiguration MicrosoftTeams CVI CrossTenant: Auto

*c xConfiguration MicrosoftTeams CVI

CrossTenantFeatureToggle: Enabled Wx2[5]:  Creating new Meeting (id=1)
*C XCon-Figur\ation WQbeX Meetings 2@25'68'@41-21:57:53.852"‘9@:99 main[2245]: NXZ[S]:
CrossBoundaryJoinAsGuest: Enabled Prefetcher::prefetch_input: Parse result of agenda

field: meeting_id = <removed for privacy>, passcode
<removed for privacy>

( / ';| :l

-i;AC Tip NO modifiques la invitacion de

Reunion de Microsoft Teams. Al
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Q&A




iParticipe con
nosotros!

« Si podemos responder a
mas dudas, participe en el
foro de Ask Me Anything
a mas tardar el viernes de
la proxima semana.

« Al salir de la sesion,
comparta su opinidén sobre
este webinar y proponga
otros temas.

© 2025 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.
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