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community.cisco.com en español

¿Qué es Cisco 
Community?

• Discusiones (Q&A), 
documentos, blogs y 
videos.

• Webinars Community Live, 
Foros AMA.

• Premios y Reconocimientos:  
Spotlights Awards, Top 
Contributors, VIP y HOF.
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https://community.cisco.com/t5/comunidad-de-cisco/ct-p/comunidad-espanol


Nuestros Expertos

Romi Clemente

Es Ingeniera en Sistemas Computacionales 
especialista en Redes y certificada CCNP 
Collaboration. 

Consultora del Centro de Asistencia Técnica (TAC) 
de Cisco desde hace cinco años, en tecnologías de 
Colaboración (Suite Webex), especialista en 
planificación, implementación, verificación y 
resolución de problemas en el ámbito de las 
Soluciones de Colaboración.

4

Webex



Nuestros Expertos

Alberto Hernández

Es Ingeniero Eléctrico Electrónica por parte de la UNAM y 
cuenta con una Maestría en Seguridad Informática por 
parte la Universidad de la Rioja. 

Se unió a Cisco hace cuatro años, donde se desempeña 
como Consultor Técnico del Centro de Asistencia 
Técnica (TAC) global de Cisco brindando soporte en la 
resolución de casos técnicos en Cloud-Collaboration. 

Cuenta con la certificación de CCNP Collaboration.
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Webex



Nuestros Expertos

Leonardo Tovar

Es Ingeniero de Consultoría Técnica con más de seis 
años de experiencia en el equipo de Colaboración en la 
Nube de Cisco México. 

Cuenta con la certificación CCNP Collaboration, 
especializándose en dispositivos de videoconferencia y 
en la integración de servicios híbridos. 

Con una formación técnica sólida y enfocado en el éxito 
del cliente, ha ayudado a las organizaciones a optimizar 
sus soluciones de colaboración, garantizando 
implementaciones eficientes y soporte técnico de alta 
calidad.
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Webex
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Join at slido.com
#1283834
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Dispositivos Webex

9

85% 
de las 
organizaciones 
Utiliza más de 
una plataforma 
de reunión

68% 
de los 
trabajadores 
Trabaja en 
remoto, desde 
casa u oficina
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Descripción general de 
Dispositivos Cisco

WebRTC

VIMT - Integración de Video 
para MS Teams (CVI)

Solución de problemas 
técnicos

Agenda
01

02

03

04
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Un problema claramente planteado 
es un problema casi resuelto.

Dorothea Brande 

11
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¿Cuál es el principal problema que su organización 
enfrenta cuando se unen a una reunión de 
videoconferencia desde un dispositivo Webex?
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Problemas comunes

"Un problema claramente planteado 
es un problema casi resuelto."

Información necesaria

Problemas de Calidad
(Problemas de Video o Audio en la reunión)

Dispositivo no conecta a la reunión

Dispositivo se desconecta de la 
reunión en progreso o no se conecta 

¿Quién generó la invitación de la reunión?

Detalles del dispositivo que intenta unirse

Video ID 
(Reenviar la invitación de MS Teams)

Descripción del problema 
(Lo más detallado posible) 

Tiempo exacto con zona horaria en el que 
ocurrió el problema

Registros del dispositivo Cisco

13
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Dispositivos Cisco
Integración con otras plataformas

14



Clasificación de dispositivos Cisco 
según el modo de registro
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Clasificación de dispositivos Cisco según el 
modo de registro

Full Webex Cloud Webex Edge Linked Microsoft Teams Room

© 2025 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. 16
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Clasificación de 
dispositivos 
Cisco según el 
modo de registro

¿Qué es un dispositivo 
Full Cloud?

Un dispositivo registrado al full en 
la nube de Cisco, se refiere a un 
dispositivo Cisco completamente 
registrado y administrado a través 
de los servicios de nube de Cisco 
Webex sin necesidad de 
infraestructura local. 

17

Full Cloud

Full Cloud
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Clasificación de 
dispositivos 
Cisco según el 
modo de registro

¿Qué es un dispositivo 
Edge Linked?

Se refiere a un dispositivo Webex 
local que permanece registrado y 
administrado localmente (p. ej., 
mediante CUCM/Expressway), 
pero está vinculado a la nube de 
Cisco Webex mediante el servicio 
Webex Edge for Devices.

18

Webex Edge Linked

Premises Video

Webex devices

On-premises
Media & signaling

Link

Control Hub
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TAC Tip

19

El software en la nube RoomOS no es compatible con 
la implementación local a menos que esté vinculado a 
Webex Edge para dispositivos con la Administración de 
software en la nube habilitada.

Puede distinguir entre una versión de RoomOS en la 
nube y una local consultando el tercer número de 
versión. Por ejemplo:

11.X.1.x = Cloud

11.X.X > 1.x = On-premises
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Clasificación de 
dispositivos 
Cisco según el 
modo de registro

¿Qué es un dispositivo 
MTR?

Se refiere a un dispositivo Cisco 
que ejecuta el software Microsoft 
Teams Rooms (MTR), diseñado 
para ofrecer una experiencia de 
reunión nativa de Microsoft Teams
en salas de conferencias.

Estos dispositivos ejecutan la 
aplicación MTR en un entorno 
integrado con RoomOS de Cisco, 
un sistema operativo basado en 
Linux diseñado específicamente 
para dispositivos de colaboración. 

20

Hướng dẫn kết hợp Webex và Teams trong Hybrid work



Colección general de registros
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¿Qué métodos de recopilar registros o logs desde un 
dispositivo Webex conoce?
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Colección general de 
registros

Métodos para 
recopilar registros

Existen cuatro métodos de recopilación logs o 
registros de los dispositivos de video Webex.

✓ Control Hub solamente

✓ Control Hub y la interfaz gráfica del 
dispositivo

✓ La interfaz gráfica del dispositivo

✓ La interfaz física táctil (Room Navigator)

Mediante

23
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Integración con otras plataformas
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¿En cuál integración esta más 
interesada su organización?
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Integración con otras plataformas

Google Meet zoom Microsoft Teams

© 2025 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. 30
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Google

Dos maneras de unirse a Google Meet

▪ Un botón para unirse o OBTP (One 
Button to Push)

▪ Usar el botón de Google Meet en la 
interfaz táctil e introducir el código de 
reunión de 10 caracteres.

31

o Ambas opciones requieren que el dispositivo de colaboración Cisco 
esté vinculado a Control Hub con Webex Edge para dispositivos.

o Un botón para unirse también requiere que se haya implementado el 
Calendario Híbrido y que se haya asociado una cuenta de recurso al 
espacio de trabajo.

o Ambos métodos de unión utilizan WebRTC.
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Zoom

Unirse a una reunión de Zoom 
aprovechará los servicios SIP

▪ Se enruta a través de Expressways
como llamada B2B. 

▪ Se enruta directamente desde el 
dispositivo Cisco a Webex si el 
dispositivo está completamente 
registrado en la nube.

32

o La reunión de Zoom a la que se desea unirse, deberá ser organizada 
por un anfitrión con CRC habilitado o un anfitrión con SIP Video 
Interop for Meetings habilitado (debe ser titular de una cuenta Pro, 
Business, Education o Enterprise).

o No es necesario vincular el dispositivo de colaboración Cisco a través 
de Webex Edge para que esto funcione.
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Microsoft

Dos maneras de unirse a una reunión de 
Microsoft Teams

▪ VIMT (CVI) - Requiere licencias de VIMT 
en Control Hub.

▪ Entrada directa de invitado (WebRTC) -
No requiere licencias de VIMT. 

33

o La integración de video de Webex para Microsoft Teams (VIMT) 
permite que Cisco Webex Rooms y los dispositivos SIP se unan a 
reuniones sin necesidad de soluciones de interoperabilidad de 
terceros, lo que ofrece una experiencia de reunión nativa y fluida.

o Los usuarios pueden unirse a Microsoft Teams o a reuniones de 
Webex con todas las funciones en el mismo dispositivo sin esfuerzo, 
lo que admite entornos de trabajo híbridos.



¿Qué habilitar en Control Hub para 
integrar dichas plataformas?
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Integración 
con otras 
plataformas

Habilite el motor web (WebEngine) 
El motor web está activado de manera predeterminada.

Dispositivo: Cuando se abra la interfaz web del 
dispositivo, seleccione Configuración en la ficha 
Configuración y elija la siguiente configuración:

Configuración > Motor web > Modo : 
Seleccione Activado para habilitar el motor web

35

Habilitar Plataforma a integrar

Desde la vista del cliente en https://admin.webex.com 
vaya a la página de Dispositivos.

Seleccione Configuración en la esquina superior derecha 
y diríjase a los proveedores de reuniones. 

Active Habilitar (la plataforma a integrar).
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¿Cuál es el principal uso de 
WebRTC?
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WebRTC desde 
Dispositivos Cisco

Solución de problemas desde 
la perspectiva del dispositivo.​​
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Solución de problemas

✓ Plantear correctamente el 
problema.

✓ Recolectar Información 
necesaria para análisis.

✓ Analizar la información, 
realizar pruebas.

✓ Determinar alcance de TAC

✓ Informar cuando involucrar 
al proveedor.

✓ Solución.

38
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¿Qué es WebRTC?

Comunicación

HTML 5 es una especificación que 
fue construida dentro de los 
navegadores web modernos y que 
permite la comunicación en 
tiempo real entre dispositivos. ​

Interacción

Está compuesto por JavaScript 
APIs que le permiten la interacción 
con el hardware, como cámaras y 
micrófonos.

Delimitantes

Elimina la interacción de 
complementos (Plugins de 
terceros para el uso de 
aplicaciones).

39
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¿Cómo funciona WebRTC?

40

WebEngine es el 
navegador de 
RoomOS el cual 
está basado en 
Chromium. 

Las aplicaciones 
de WebRTC 
corren sobre el 
motor Web. 

El cómo se ve y 
se experimentan 
la aplicaciones 
puede variar de 
acuerdo a su 
implementación. 

Sus limitaciones 
dependen de 
cómo fueron 
implementados 
por proveedores 
y del medio en el 
que se transmiten Peer-to-Peer media streams
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Google Meet

41

Meet Server

.

.

.

SSCR  ID Audio Track

SSCR Video ID  Track

SSCR  ID Audio Track

SSCR Video ID  Track

MCU > SFU

Media Channels
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Enviar WebRTC logs

42

Los logs pueden subirse directamente 
a control hub y enviar al proveedor de 
webrtc.

Se puede recollectar los logs vía 
control hub:  LogID/Feedback ID o el 
meeting ID en la sección de 
troubleshooting.
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Solución de problemas

43

En el Full Log de los dispositivos pueden dar 
información importante para solucionar un 
problema dependiendo cuando fueron 
generados. 

- Problemas en general 

- Estadísticas e información de llamadas.

- Problemas con agenda.

- Información general

Más detalles:  Var > log > eventlog: osd.logs , all.logs, application.log , metaproxy.log 
diagnostics.log​
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Scheduling (booking.txt)

44

*r BookingsListResult Booking 1 Title: "Cisco Latam Community Test"

...

*r BookingsListResult Booking 1 Organizer FirstName: ”Leonardo Tovar"

*r BookingsListResult Booking 1 Organizer LastName: ""

*r BookingsListResult Booking 1 Organizer Email: ""

*r BookingsListResult Booking 1 Organizer Id: "42271dc8-09c1-4027-a9a1-784cfb56a8fb"

*r BookingsListResult Booking 1 Time StartTime: "2025-09-11T17:30:00Z"

*r BookingsListResult Booking 1 Time StartTimeBuffer: 300

*r BookingsListResult Booking 1 Time EndTime: "2025-09-11T18:30:00Z"

*r BookingsListResult Booking 1 Time EndTimeBuffer: 0

...

*r BookingsListResult Booking 1 BookingStatus: OK

*r BookingsListResult Booking 1 BookingStatusMessage: ""

*r BookingsListResult Booking 1 MeetingPlatform: "GoogleMeet"

*r BookingsListResult Booking 1 Cancellable: False

*r BookingsListResult Booking 1 Webex Enabled: False

...

*r BookingsListResult Booking 1 Encryption: BestEffort

*r BookingsListResult Booking 1 Recording: Disabled

*r BookingsListResult Booking 1 DialInfo Calls Call 1 Number: "https://meet.google.com/szp-mege-qtn?hs=224"

*r BookingsListResult Booking 1 DialInfo Calls Call 1 Protocol: WebRTC

*r BookingsListResult Booking 1 DialInfo ConnectMode: OBTP
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Call history (callhistory.txt)

45

*r CallHistoryGetResult Entry 0 CorrelationId: "gzk-tvpj-xpe"

*r CallHistoryGetResult Entry 0 RemoteNumber: "https://meet.google.com/interopclient/gzk-tvpj-

xpe?correlationId=01b67814-1c5e-4098-8be6-b9a56cba81bd"

*r CallHistoryGetResult Entry 0 CallbackNumber: "https://meet.google.com/gzk-tvpj-xpe"

*r CallHistoryGetResult Entry 0 DisplayName: "gzk-tvpj-xpe"

*r CallHistoryGetResult Entry 0 Direction: Outgoing

*r CallHistoryGetResult Entry 0 Protocol: WebRTC

*r CallHistoryGetResult Entry 0 CallRate: 0

*r CallHistoryGetResult Entry 0 CallType: Video

*r CallHistoryGetResult Entry 0 VideoUsed: True

…

*r CallHistoryGetResult Entry 0 StartTime: "2023-04-17T17:13:01"

*r CallHistoryGetResult Entry 0 StartTimeUTC: "2023-04-17T21:13:01Z"

*r CallHistoryGetResult Entry 0 EndTime: "2023-04-17T17:14:39"

*r CallHistoryGetResult Entry 0 EndTimeUTC: "2023-04-17T21:14:39Z"

…

*r CallHistoryGetResult Entry 0 DisconnectCauseOrigin: Internal

*r CallHistoryGetResult Entry 0 DisconnectCauseType: LocalDisconnect

*r CallHistoryGetResult Entry 0 Video Incoming PacketLoss: "N/A"

*r CallHistoryGetResult Entry 0 Video Incoming PacketLossPercent: 0

*r CallHistoryGetResult Entry 0 Video Incoming MaxJitter: 0
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Media Troubleshooting
Algunas consideraciones

46

Historial

El historial de las llamadas no retiene estadísticas de media, pero se pueden capturar algunos datos 
mientras la llamada esta en progreso.

Más detalle

Esto puede ser usado junto con una captura de paquetes ya que contiene más información sobre como 
se comporta la media. 

Estadísticas

Estadísticas promedio están presentes en el xstatus.txt log output durante la llamada

Comportamiento

El como se comporte la media depende de la aplicación que se use y puede ser diferente dependiendo 
el proveedor de servicio.
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Media Troubleshooting (xstatus.txt)

47

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 8 Direction: Incoming

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 8 Id: "RTCInboundRTPVideoStream_1369139291"

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 8 Netstat BytesReceived: 19478145

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 8 Netstat JitterBufferDelay: 0

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 8 Netstat JitterBufferEmittedCount: 0

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 8 Netstat PacketsLost: 0

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 8 Netstat PacketsReceived: 17605

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 8 Transport RTCP Local IpAddress: "64.99.194.235"

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 8 Transport RTCP Local Port: 53226

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 8 Transport RTCP Local Protocol: UDP

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 8 Transport RTCP Remote IpAddress: "142.250.82.113"

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 8 Transport RTCP Remote Port: 3478

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 8 Transport RTCP Remote Protocol: UDP

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 8 Type: Video

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 8 Video DecoderImplementation: "ExternalDecoder"

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 8 Video FrameHeight: 720

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 8 Video FrameWidth: 1280

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 8 Video FramesDecoded: 1826

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 8 Video FramesPerSecond: 30

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 8 Video KeyFramesDecoded: 1

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 8 Video Protocol: "video/VP8"
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Media Troubleshooting (xstatus.txt)

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 7 Direction: Outgoing

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 7 Id: "OT01V3396822223"

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 7 Netstat BytesSent: 89661904

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 7 Netstat PacketsSent: 84431

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 7 QualityLimitation NetworkBandwidthLimited: 50

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 7 QualityLimitation NotLimited: 497

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 7 TargetBitrate: 1500000

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 7 Transport RTCP Local IpAddress: "189.203.145.47 (Gateway Dispositivo)"

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 7 Transport RTCP Local Port: 1742

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 7 Transport RTCP Local Protocol: UDP

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 7 Transport RTCP Remote IpAddress: "74.125.250.253 (Webrtc Server)"

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 7 Transport RTCP Remote Port: 3478

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 7 Transport RTCP Remote Protocol: UDP

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 7 Type: Video

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 7 Video EncoderImplementation: "ExternalEncoder"

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 7 Video FrameHeight: 540

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 7 Video FrameWidth: 960

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 7 Video FramesPerSecond: 30

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 7 Video Protocol: "video/VP8" <-- Goolgle Codec

TAC Tip

48
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Packet Captures
 

49

Se puede determinar el SSRC convirtiendo el Channel ID de hexadecimal a decimal.

*s WebRTC MediaChannels Client Channel 7 Id: "OT01V3396822223"

(0CA7764CF)16 = (3396822223)10
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Logging (osd.log)

51

gui[48032]: INFO: [WebrtcCallControls]Clicked on "End call" call control button

gui[48032]: Io2: (S) Status WebRTC MediaChannels Client Channel[7] Video FramesPerSecond:30

gui[48032]: Io2: (S) xcom "WebRTC/Update State: \"connecting\"" ID=[ 166 ] … 

gui[48032]: Io2: (S) xcom "WebRTC/Update State: \"lobby\"" ID=[ 168 ] …

gui[48032]: Io2: (S) xcom "WebRTC/Update State: \"connected\"" ID=[ 175 ]
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Problema 1: Problemas para unirse a una reunión de MS teams 

52

xstatus.txt

Diagnostics Message 5 Description: The WebRTC WebView terminated unexpectedly.
Diagnostics Message 5 Level: Warning
Diagnostics Message 5 Type: WebRTCWebViewTerminatedUnexpectedly

all.log

2025-06-20T15:31:39.700-05:00 gui[2070]: Io2: (S) xcom "UserInterface/WebView/Updated Id: 
\"3\" Visible: \"Error\" ErrorDescription: \"net::ERR_TIMED_OUT\" ErrorType: 
\"OtherError\"" ID=[ 2712 ]

2025-06-20T15:31:39.700-05:00 gui[2070]: INFO: WebEngine: Failed loading 
"https://teams.microsoft.com/meet/2541260938814?p=Ww6HN7GX&webjoin=true&dgjPartnerID=CSCO
" InternalError "net::ERR_TIMED_OUT" , error code: -7

Metaproxy.log

metaproxy[3981]: metaproxy ERROR: (3999W) Connection to 
[t]'ocsp.digicert.com:80' failed: 'Connection attempt to 
[h]'ocsp.digicert.com' failed' (metaproxy:2813) 

osd.log

WebRTC had an issue: ['Line 1528 of log osd.log: 2025-08-13T09:50:50.502+05:30 gui[2235]: 
INFO: WebEngine: Failed loading "" InternalError "net::ERR_TIMED_OUT" , error code: -7

Síntomas

Cuando el usuario presiona en el 
botón para unirse a la reunión, el 
dispositivo intenta conectarse y 
después de algunos segundos 

se desconecta. 

https://teams.microsoft.com/meet/2541260938814?p=Ww6HN7GX&webjoin=true&dgjPartnerID=CSCO
https://teams.microsoft.com/meet/2541260938814?p=Ww6HN7GX&webjoin=true&dgjPartnerID=CSCO
https://teams.microsoft.com/meet/2541260938814?p=Ww6HN7GX&webjoin=true&dgjPartnerID=CSCO
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Captura de paquetes

54

https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-365/enterprise/urls-and-ip-address-ranges?view=o365-
worldwide&WT.mc_id=email

No hay respuestas 
al SYN en la ip que 
resuelve la 
dirección:

ocsp.digicert.com

Solución

Verificar que 
ocsp.digicert.com y los 
puertos descritos en la guía 
de Microsoft estén habilitados 
en la red, proxy, firewall, etc.

https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-365/enterprise/urls-and-ip-address-ranges?view=o365-worldwide&WT.mc_id=email
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-365/enterprise/urls-and-ip-address-ranges?view=o365-worldwide&WT.mc_id=email
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-365/enterprise/urls-and-ip-address-ranges?view=o365-worldwide&WT.mc_id=email
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-365/enterprise/urls-and-ip-address-ranges?view=o365-worldwide&WT.mc_id=email
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-365/enterprise/urls-and-ip-address-ranges?view=o365-worldwide&WT.mc_id=email
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-365/enterprise/urls-and-ip-address-ranges?view=o365-worldwide&WT.mc_id=email
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-365/enterprise/urls-and-ip-address-ranges?view=o365-worldwide&WT.mc_id=email
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-365/enterprise/urls-and-ip-address-ranges?view=o365-worldwide&WT.mc_id=email
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-365/enterprise/urls-and-ip-address-ranges?view=o365-worldwide&WT.mc_id=email
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-365/enterprise/urls-and-ip-address-ranges?view=o365-worldwide&WT.mc_id=email
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-365/enterprise/urls-and-ip-address-ranges?view=o365-worldwide&WT.mc_id=email
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-365/enterprise/urls-and-ip-address-ranges?view=o365-worldwide&WT.mc_id=email
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-365/enterprise/urls-and-ip-address-ranges?view=o365-worldwide&WT.mc_id=email
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-365/enterprise/urls-and-ip-address-ranges?view=o365-worldwide&WT.mc_id=email
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-365/enterprise/urls-and-ip-address-ranges?view=o365-worldwide&WT.mc_id=email
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Problema 2: OBTP no disponible o desaparece

55

main[2461]: Wx2[1]: updateMeetingFromCalendarEvent resourceUrl='https://calendar-
a.wbx2.com/calendar/api/v1/calendarEvents/ZjZiOWVjNmItZGEzNS02NjVhLWEzNzktMDhlY2ZiM
jhlNmEw?eventId=MDQwMDAwMDA4MjAwRTAwMDc0QzVCNzEwMUE4MkUwMDgwMDAwMDAwMDQyNTY5NEU5Rjk
wQURDMDEwMDAwMDAwMDAwMDAwMDAwMTAwMDAwMDAzODg5MkY0OTA3NEY0RTQzOThGRUJBMjhDODQ1MjBENg
==&compact=false'

main[2461]: Wx2[3]: CalendarServiceImpl::on_meeting_updated_event

main[2461]: Wx2[1]: Updating meeting - organizer='14a25c82-5bf8-4993-a2cb-
533966a060a4' start='2025-08-14T20:00:00.000Z' id='f6b9ec6b-da35-665a-a379-
08ecfb28e6a0' schedulingReqId='null' 
reminderSupportType='NONE' eventId='040000008200E00074C5B7101A82E00800000000425694E
9F90ADC0100000000000000001000000038892F49074F4E4398FEBA28C84520D6' meetingJoinInfo=
'null' webexURI=false spaceURI=false callURI=false hasAgenda='false'

Solución

Set-CalendarProcessing -identity "room" -DeleteComments $false

Set-CalendarProcessing -identity "room" -ProcessExternalMeetingMessages $True

Set-CalendarProcessing -identity "room" -DeleteSubject $false

Set-CalendarProcessing -identity "room" -AddOrganizerToSubject $false

Referencia: https://help.webex.com/en-us/article/nffx8kj/Deploy-Webex-Video-Integration-for-Microsoft-Teams

https://help.webex.com/en-us/article/nffx8kj/Deploy-Webex-Video-Integration-for-Microsoft-Teams​
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Límites de WebRTC
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1

• No puedes compartir contenido directamente desde un dispositivo webex, y el 
contenido no es interactivo.

2

• En un dispositivo Webex Room Series con doble pantalla la segunda pantalla no se 
usa.

3
• WebRTC no funciona con Microsoft Teams Live Events. 

4 

• No soporta: In classroom setup, En Panorama, Con SpeakerTrack 60 cuando 
speaker track está habilitado.
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¿Cuál es el beneficio principal de usar Cisco Webex 
Video Integration para Microsoft Teams (VIMT) en 
lugar de WebRTC para unirse a reuniones de Microsoft 
Teams?



Cisco Webex VIMT
Video Integration for Microsoft 
Teams
CVI Microsoft Teams.

Solución de problemas desde la perspectiva del 
dispositivo.
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Cisco Webex VIMT
Video Interop for Microsoft 
Teams meeting

59
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Descripción General
Cisco Webex VIMT Video Interop 
for Microsoft Teams meeting

VIMT, es un servicio de Cisco Webex que 
permite habilitar dispositivos de Video para 
unirse a reuniones de MS Teams, ofreciendo 
una experiencia más rica e integrada.

CVI, es el estándar general de 
interoperabilidad de vídeo en la nube de 
Microsoft Teams que permite que los 
dispositivos SIP se unan a las reuniones de 
Teams.

60
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Requisitos para la integración de video para Microsoft 
Teams

61
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Webex VIMT (CVI) Características.

Previas a las reuniones:

Omitir lobby. 

(De acuerdo con las políticas 
configuradas).

Diferentes métodos para unirse
a la reunión.

Durante las reuniones:

Multipantalla Diseño de video Lista de participantes

Contenido compartido Información de grabación

Pizarra unidireccional* Sincronización del micrófono

Hướng dẫn kết hợp Webex và Teams trong Hybrid work
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Integración de Video para Microsoft Teams.
ARQUITECTURA - Señalización y media.

Organización del cliente Alcance de Cisco MS Teams/tenant del cliente

Los dispositivos se 
conectan al centro 
de datos de Azure 

más cercano

Requisitos de red para los servicios Webex

Endpoint (Local) ->CUCM<->Expressway-C<->Expressway-E->Webex Cloud <->MS CMTC -> MS Teams

Endpoint (Cloud)->Webex Cloud <->MS CMTC -> MS Teams

63

https://help.webex.com/en-us/WBX000028782/Network-Requirements-for-Webex-Teams-Services
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Invitación de la Reunion de MS Teams.

Identificar Cisco Webex VIMT - Video Interop for Microsoft Teams en la invitación.

64
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Opciones de marcación desde Cisco video devices.

65

https://help.webex.com/en-us/article/n3r2ihu/Join-Microsoft-Teams-Meetings-on-Board,-Desk,-and-Room-Series

✓ Sistema de respuesta de voz interactiva 
Webex (IVR).

✓ Marcación directa
<VideoID>.<TenantKey>@m.webex.com

✓ Mediante OBTP (Servicio de calendario 
híbrido).

✓ Botón Microsoft Teams (Using Video ID o 
Meeting ID)

(Opción de unirse mediante Cross-Tenant Join
usando OBTP o Meeting ID ).

https://help.webex.com/en-us/article/n3r2ihu/Join-Microsoft-Teams-Meetings-on-Board,-Desk,-and-Room-Series
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Unirse a la reunión de MS Teams mediante el botón 
Microsoft Teams.

66

Unirse mediante 
Meeting ID:

• Cross-tenant Join 
for VIMT or 
WebRTC

• Passcode is case 
sensitive

Unirse mediante 
Video ID:

• Join VIMT calls 
usando el Video 
ID 
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Org A
(Anfitrión)

Org B
(Participante)

Solución usada.
(Por los dispositivos 

de la Org B)

Método utilizado 
para unirse

Notas

CVI 
habilitado

CVI 
habilitado

Org A'
CVI

Video ID
Los dispositivos de la org B utilizarán los 
detalles de CVI incluidos en la invitación de 
MS Teams recibida.

CVI 
habilitado

CVI 
No habilitado

Org A'
CVI

Video ID
Los dispositivos de la org B utilizarán los 
detalles de CVI incluidos en la invitación de 
MS Teams recibida.

CVI 
No habilitado

CVI 
habilitado

Org B'
CVI

Cross-Tenant Join

En ausencia de los detalles de CVI en la 
invitación de MS Teams recibida, los 
dispositivos de la Org B usarán sus propios 
recursos de CVI.

CVI 
No habilitado

CVI 
No habilitado

WebRTC WebRTC Cuando CVI está deshabilitado en ambos 
lados, WebRTC es el método de unión.

CVI, WebRTC y Cross-tenant Join
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Solución a problemas
Señalización, calidad de audio y/o video.

✓ ¿Es VIMT-CVI?

✓ Información necesaria para que Cisco TAC 
pueda brindar un análisis y una solución 
más rápida.

✓ Cisco TAC analiza el problema con la 
información proporcionada por el cliente.

✓ Alcance de Cisco TAC.

✓ Si es necesario, se involucra a nuestro 
equipo de ingeniería.

✓ Cuando necesitamos involucrar a Microsoft 
Teams.

68
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Problema 1. Cross-tenant join OBTP No funciona.

69

Troubleshooting:

Desde los registros del dispositivo (all.log)

2025-07-24T15:16:16.447-05:00 main[2360]: Wx2[5]: 
Prefetcher::prefetch_input: Parse result of agenda 
field: meeting_id = null, passcode = null

2025-07-24T15:16:16.447-05:00 main[2360]: Wx2 I: 
ImsClientImpl::send_request with request 
parameters: meetingId = null, passCode = null, url 
= <removed for privacy> 

2025-07-24T15:16:16.592-05:00 main[2360]: Wx2 W: 
ImsClientImpl::operator(): Failed with HTTP error: 
400 and IMS status code: 19400104 / 
MeetingDetailsNotFound
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...Continuación 
Problema 1. Cross-tenant join OBTP No funciona.

70

Desde los logs (config.txt), Se verifica y 
se confirma la configuración del 
dispositivo:

Cross-tenant join OBTP funcionando correctamente

En los logs (all.log) se ve el análisis correcto y la creación de
la reunión con los datos obtenidos:

2025-08-04T21:57:50.820+00:00 main[2245]: Wx2[5]: 
Prefetcher::prefetch_input: Parse result of agenda 
field: meeting_id = <removed for privacy>, passcode = 
<removed for privacy>

2025-08-04T21:57:51.926+00:00 main[2245]: 
Wx2[5]:  Creating new Meeting (id=1)

2025-08-04T21:57:53.852+00:00 main[2245]: Wx2[5]: 
Prefetcher::prefetch_input: Parse result of agenda 
field: meeting_id = <removed for privacy>, passcode = 
<removed for privacy>

*c xConfiguration WebEngine Mode: On​

*c xConfiguration Bookings ProtocolPriority: Auto​

*c xConfiguration MicrosoftTeams CVI CrossTenant: Auto​

*c xConfiguration MicrosoftTeams CVI 
CrossTenantFeatureToggle: Enabled​

*c xConfiguration Webex Meetings 
CrossBoundaryJoinAsGuest: Enabled



Q&A
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community.cisco.com en español

¡Participe con 
nosotros!

• Si podemos responder a 
más dudas, participe en el 
foro de Ask Me Anything
a más tardar el viernes de 
la próxima semana.

• Al salir de la sesión, 
comparta su opinión sobre 
este webinar y proponga 
otros temas.

72

https://community.cisco.com/t5/comunidad-de-cisco/ct-p/comunidad-espanol
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