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Pregunte al Experto con: Jorge Ramírez

Conoce Cisco Start y aprovecha las herramientas para vender más 

Si cuenta con dudas adicionales, “Jorge”
nos ayudarán a responder sus dudas

Hasta el viernes 4 de Mayo del 2018

Jorge Ramírez

Gerente de desarrollo de negocios

http://bit.ly/ATE-ciscostart2018

© 2018

http://bit.ly/ATE-ciscostart2018
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Cisco Support Community – Ask the Expert

Troubleshooting y Metodología de NX-OS

Asista el
27 de Marzo del 2018

-Evento para clientes & partners-

Insert event banner

http://bit.ly/ATE-NXOSapr2018

Alexsandr & Nikoleta

© 2018

http://bit.ly/ATE-NXOSapr2018
http://bit.ly/ATE-NXOSapr2018
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Cisco Support Community - Pregunte al Experto

¿Cómo mantener seguro tu centro de datos? 

Hasta el viernes 
04 de Mayo del 2018

-Evento para todo público-

Insert event banner

http://bit.ly/ATE-Seguridad-CentroDatos

Roxana Díaz

© 2018

http://bit.ly/ATE-Seguridad-CentroDatos
http://bit.ly/ATE-Seguridad-CentroDatos
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Califique el contenido de la Comunidad de 
Soporte de Cisco en Español

¡Califique “Discusiones, Documentos y Videos!

Ayúdenos a identificar el contenido de calidad y a reconocer el esfuerzo de los 
integrantes de la Comunidad

© 2018
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Reconocimientos en la Comunidad

¡Conviértase en un participante destacado!

El reconocimiento de “Participante Destacado” 
esta diseñado para reconocer y agradecer a 
aquellos que colaboraban con contenido 
técnico de calidad y a aquellos participantes 
activos que ayudan a posicionar nuestra 
comunidad como el sitio número unos para los 
entusiastas de la tecnología e  interesados en 
la tecnología de Cisco.

© 2018
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Gracias por su asistencia el día de hoy

¡Resuelva su dudas y comparta opiniones!

La presentación incluirá algunas preguntas a la audiencia.
Le invitamos cordialmente a participar activamente en las preguntas que le 
haremos durante la sesión

© 2018
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Expert Series Webcast

Conoce Cisco Start y aprovecha las herramientas para vender más 

Jorge Ramírez

Gerente de Desarrollo de Negocios

© 2018
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Tema: Conoce Cisco Start y aprovecha las 
herramientas para vender más 

Participación de la Experta

Viridiana Rivera

Presales Engineer Enterprise Networking

© 2018
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Descargue la presentación del evento
http://bit.ly/slides-Ciscostart

¡Gracias por estar 
con nosotros    
hoy día!

© 2018

http://bit.ly/slides-Ciscostart
http://bit.ly/slides-Ciscostart


© 2017  Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.   Cisco Confidential

Use  el panel de preguntas 
y (P&R / Q&A) para 
preguntar a los expertos.

Sus preguntas serán respondidas 
eventualmente

¡Haga sus preguntas al Panel de Expertos!

© 2018
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Aprovecha las 
herramientas

Aporta valor y vende mas

https://solucionespyme.cisco.com/c/cisco-dynamic-bundles.html
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Agenda

• Oportunidades de negocio 
para empresas en 
Crecimiento.

• Descripción de la 
campaña Cisco Start.

• Materiales disponibles 
para el partner.

• Promociones.
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Polling Question 1

Las oportunidad de aportar valor a 
empresas PYME con Cisco puede ser 
a través de:

A. Ofrecer solo Switches

B. Stackear los Switches

C. Incluir otra arquitectura 
adicionalmente a los Switches

© 2018
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¿Cómo?
Continua viendo este Webcast….

https://solucionespyme.cisco.com/c/cis

co-dynamic-bundles.html

https://solucionespyme.cisco.com/c/cisco-dynamic-bundles.html
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Necesidades y 
tendencias de 
mercado
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Desafíos comunes para 
las PYMES

No hay dinero para 
comprar

Imposible dejar 
contentos a todos

Gestión de 
stakeholders

Inversiones 
limitadas

• 28.5%* de las PYMES no 
tienen presupuesto para 
compra de IT

• Satisfacción interna de los clientes
• Comunicaciones con los 

proveedores
• Negociaciones con Partners
• Reviews del equipo gerencial

Desafíos comunes

No hay dinero para 
entrenar

Capacidades 
limitadas

• 52.3%* de las PYMES no tienen 
presupuesto para contrata, 
entrenar o retener personal de 
IT

Imposible saber todo

Demasiadas tareas 

• Monitorear y manejar la red incluyendo 
centro de datos

• Mitigar y controlar la seguridad
• Gestionar upgrades de hardware y 

software
• Resolver los problemas de los clientes 

de IT

https://solucionespyme.cisco.com/c/cisco-dynamic-bundles.html
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Reducir el 
downtime para 

los usuarios

Acceder a la 
información 

durante 
interrupciones

Incrementar la 
productividad de 
los empleados

Minimizar las 
disrupciones a 

los usuarios

Asegurar la 
vigencia de mi 

infraestructura a 
futuro.

Principales áreas de foco 
para las PYMES*

*Research de Cisco realizado por Buyer Persona Institute, November 2017

https://solucionespyme.cisco.com/c/cisco-dynamic-bundles.html
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Aseguramiento de los 
dispositivos

Aseguramiento de 
la red

Aseguramiento 
del ecosistema

Básico 
Tecnológicamente

“Simply use IT”

Acelerador Tecnológico
IT enabled business

Transformador 
Tecnológico
IT is the business

Seguridad

Solo voz 
tradicional

Comunicaciones 
unificadas y video

Evolución a experiencia 

Colaboración

Conexión Conectividad de red segura, compatible y confiable

Avance en la digitalización de su modelo de 
negocios

¿Dónde se encuentra tu cliente hoy?



Por qué Cisco 

Seguridad Soporte

UN 
proveedor 

de 
tecnología

Resiliencia
Preparado 

para el 
futuro



Portafolio de Cisco Start

Colaboración

Security

Conecta M
e
ra

ki

Connected Mobile
Experiences

SB 100-500 
series Network 
Management

En las 
premisas

Gestionada en 
la nube

Servicios
Cisco



Colaboración • Cisco Spark & Webex

• Cisco TelePresence DX80, SX10 

• BE4K & BE6KS

• SPA Phone series

• Cisco Phone 7800/ 8800 series

• Cisco Spark Room Kit

• Cisco Spark Room Kit Plus 

• Cisco Spark Board 55/70

• Any Connect & Umbrella• ASA 5506-X, 5508-X, 5516-X with FirePOWER
Threat Defense

• FirePower 2110 

Switching

•SF/SG95 to 550 
series

•Catalyst 2960L series

Routing

•RV100/ 300/340 
series

• ISR 800 series

Wireless

•WAP100, 300 & 500 
series 
access points

•Aironet 1815, 1830, 
2800, and 3800 
Mobility Express 
series  

• AMP for Endpoints

Connected Mobile
Experiences

•CMX Cloud

SB 100-500 
series Network 
Management
• FindIT Network 

Manager 
1.1/1.2

M
e
ra

ki

Security/UTM

• MX64/64W

• MX65/65W

• MX84

• vMX100
Security Camera

• MV21

• MV71

Teleworker

• Z1, Z3 

Switches

• MS120 series 

• MS210 series & MS220 series 

• MS225 series 

System Manager
Wireless

• MR33, MR42

Seguridad

Conexión

En las 
premisas.

Gestionada en 
la nube

Servicios 
Cisco

Portafolio de Cisco Start- Detalle



Diversidad de soluciones Cisco

SMB
Diferenciadores: Precio y simplicidad

 Confiable y de fácil uso

 Funcionalidades competitivas

 Precio atractivo

 Interfaces gráficas de fácil instalación

Small Busines Support con SMARTnet Total Care

Enterprise
Diferenciadores: Escalabilidad y

Sofisticación

 Mejor solución del Mercado

 Configuraciones Personalizables

 Gran variedad de servicios

 Seguridad completa End-to-End

Meraki Cloud
Diferenciadores: Simplicidad y 
facilidad de uso

S
o
fi
st

ic
a
c
ió

n

Inversión
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Switches para SMB



Información importante que necesita saber
sobre los Switches Cisco de SMB

 Misma calidad Cisco, con el precio que el cliente desea

 Listo para usar

 Riqueza de funcionalidades y opciones de modelos para todo tipo de 
redes para pequeñas y medias empresas

 Configuración de fácil acceso utilizando interfaces gráficas

 Seguridad incluida

 El mejor servicio de mantenimiento y soporte de  Cisco hecho para el
Small Business

 Garantía de cambio de 5 años  después del fin de  vida de producto

1/3
Del precio comparado 
con un switch del tipo 
Enterprise Networking

Cisco

Ejemplo: (Fuente GPL)

CAT-2960-24 -TTL = 
3.995,00
SG226-NA = 
1.023,00
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• Igual al tipo 2, y más:
• Se puede expandir sumando a 

otros equipos

• Hecho para conectar y usar
• Puede ser configurado por 

el usuario

¿Qué necesita saber para vender Switches Cisco 
Small Business?

1) ¿Qué tipo de switch que necesita?

BÁSICO ADMINISTRABLE APILABLE

• Hecho para conectar y usar
• No puede ser configurado

 Usado en oficinas chicas
 Cliente desea conectar el 
 equipo sin preocupaciones

 Usado en oficinas chicas
 Cliente necesita configurar los 

productos para atender 
demandas específicas
(ejemplo: seguridad)

 Usado en empresas medianas
 Generalmente utilizado

para conectar con otros
switches de red y atender
una cantidad mayor de
usuarios
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¿Qué necesita saber para vender Switches Cisco 
Small Business?

2) ¿Cuál es la  velocidad deseada en los 
puertos?

 Común para oficinas
con comunicación básica,
como Páginas Internet, E-mail
y acceso a la impresora

Fast Ethernet
También conocido como puerto 10/100

 Común para oficinas que conectan
las Computadoras más modernas

 Común para redes que necesitan de 
una capacidad mayor de tráfico

 Esencial para conexión de dispositivos Wifi

Gigabit Ethernet
También conocido como puerto 
10/100/1000
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¿Qué necesita saber para vender Switches Cisco 
Small Business?

3) ¿Existe la necesidad que los puertos soporten PoE?

 Se va conectar algún dispositivo PoE, ejemplos:

• Access Point Wi-Fi
• Mini PC
• Teléfono IP

¿Cuándo un switch necesita de 
PoE?
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¿Qué necesita saber para vender Switches Cisco 
Small Business?

4)  ¿Cuántos puertos de switch va a necesitar?

Además de los 2 puertos de Uplink
(usado para expansión futura) los Switches
Cisco pueden tener:

 8 Puertos de acceso
 24 puertos de acceso
 48 puertos de acceso
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¿Qué necesita saber para vender Switches Cisco 
Small Business?

5) El cliente desea Capa 3 (ruteo)?

Los switches Small Business tienen
ruteos simples hechos usando rutas
estáticas.

Los modelos con esta función están marcados
con este símbolo :
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Polling Question 2

¿En qué consiste la funcionalidad “PoE
pass Through” de los Switches de 
Cisco?

A. En sobre pasar la potencia de 
alimentación

B. En que un switch capaz de suministrar 
PoE se alimente de otro switch PoE

C. En la funcionalidad del ap a 10Gbps

© 2018
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Innovaciones
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Precio adecuado, desempeño, y funcionalidad , 
Cisco Smart Net Total Care®

Cisco Portafolio de productos SMB

Switching
stackable/managed portfolio

Portafolio Wireless
Un punto de configuración con Cluster,
Portal Cautivo,* LLW, Smart Net Total 
Care

Fácil de instalar, fácil de configurar, 
fácil de monitorear, LLW, Smart Net Total Care®

Switching
smart/unmanaged portafolio

Conectividad básica, alto desempeño y 
seguridad, LLW, Smart Net Total Care

Routing
Portafolio

250/220 Series smart

110/95 Series no administrado

WAP371WAP125 WAP361 WAP581 WAP571 WAP571EWAP150

* Select models. For more information, please check the product data sheet.

RV110W, RV215W RV130, RV130W

RV132W,
RV134W

RV320, 
RV325

RV340, 
RV345

550XG/350XG Series 
10G stackeable

350 Series administrado

550X/350X Series 
stackeable



Cisco SMB Switching Transición de productos

 True stacking

 VRRP / RIP

 10 Gig Stacking and Uplinks

 All ports PoE+

500 Series Managed Stackable

 Las mejores funcionalidades 

 Security – ACLs, 802.1x, DAI, IPSG

 IPv4 static routing

 All ports PoE+

300 Series Managed

 Funcionalidades inteligentes 

mejoradas

 ACL / CLI

 Todos los puertos  PoE+

220 Series Smart Plus

 Funcionalidades inteligentes 

básicas

 ½ ports or all ports PoE

200 Series Smart

 Conectividad básica

 ½ ports PoE

110/95 Series Unmanaged

 Fuente redundante y ventilador.

 10G uplink y todos10G modelos

 8 unit true stacking

 PoE+ and 60W PoE

550X Series Managed Stackable

 10G uplink y todos 10G modelos

 4 units true stacking

 2.5G port para 11ac wave 2

 PoE+ and 60W PoE

350X Series Managed Stackable

 UI simplificado, SNA, PnP cliente

 IPv6 Static Routing

 sFlow, RSPAN, 2R3C Policing

 PoE+ and 60W PoE PSE / PD

350 Series Managed

 Funcionalidades inteligentes 

avanzadas

 Static routing, ACL, CLI

 All port PoE+

250 Series Smart

 Funcionalidades básicas 

avanzadas

 All port PoE+

220 Series Smart

 Funcionalidad básica

 ½ ports PoE

110/95 Series Unmanaged

S
m

a
rt

M
a
n
a
g
e
d

U
n
m

a
n
a
g
e

d

Alternativa de 
bajo costo.

Alternativa de bajo costo.
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Cisco 250 Series Smart Switches

Confiables, fácil de usar y 
precio accesible.
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Valor verdadero: Fácil de administrar

Web 
GUI

Cisco
Active 
advisor

FindIT

SNMP 
management
platform

• Nueva interfaz Web simplificada y asistente 
para administración.

• Cisco® Smart Network Application (SNA) 
para administración de toda la red.

• Cisco FindIT Network Manager

• Cisco Network Plug and Play (PnP)

• Cisco Active Advisor for inventory, advisory, 
y lifecycle management

• Nuevo Puerto USB para configuración 
sencilla.
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Smart Network Application
Para Cisco SMB switches

• Administración y monitoreo de red para 
switches Cisco® SMB.

• Aplicación Web incluida en los switches. 
No requiere instalación adicional

• Topología, descubrimiento, explorador de 
dispositivos, explorador de conexiones, syslog 

• Los switches  Serie 250 pueden ser 
administrados por SNA. Se requiere un 350, 
350X, o 550X  para hostear la aplicación.
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FindIT Network Manager

• Herramienta de administración para productos 
para productos Cisco®100 to 500 Series 

• Sondas de prueba Jerárquicas.

• Una sola Interfaz para la red complete.

• Descubrimiento, monitoreo, reportes, 
configuración y operación.
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El valor: Precio/desempeño

• Equipos de siguiente generación.

• Ruteo estático.

• Soporta PoE+  30W  para dispositivos.

• PoE input y PoE pass-through

• Varios puntos de de administración 

• Capacidades extensas

• Todo a un costo accesible.



© 2017  Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.   Cisco Confidential

Los beneficios son 
evidentes.

• Reducción de costo por 
cableado.

• Instalación flexible.

• PoE puede ser utilizado 
como respaldo a la 
alimentación  
AC.

Series 250 motorizados por PoE (PoE PD) 

60W PoE/port
(1 or 2 ports)

802.3at/af

802.3at/af

350 Series
250 Series

250 Series

Closet de cableado Meeting room, classroom,
hotel room

802.3at/af
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Y por supuesto seguridad

…nombrando algunos

802.1X 
autenticación

Virtual LANs Seguridad por 
puerto

Denial-of-Service
(DoS) prevención
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SG110-24-NASF112-24-NA

SF220-24-K9-
NA

SF220-48-K9-
NA

SG220-26-K9-
NA

SG220-26P-
K9-NA

Fast Ethernet Gigabit Ethernet

SRW224G4-
K9-NA

SRW2048-
K9-NA

SG300-52P-
K9-NA

SG500-28-K9-
NA

PoE

Administrable

Básico

Apilable

24 puertos 48 puertos24 puertos 48 puertosTipo
puertos

Ruteo simple/ Capa 3

Modelos de Switch Cisco
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• Hecho para 
conectar y 
usar

• Puede ser 
configurado 
por el usuario

Como escoger un switch

Tipo 
2

Tipo 
2

SG110-24-NA

SF112-24-NA

SF220-24-K9-
NA

SF220-48-K9-
NA

SG220-26-K9-
NA

SG220-26P-
K9-NA

SG300-52P-
K9-NA

SG500-28-K9-
NA

MODELOS
¿Cuál es la 
velocidad?¿Cuál tipo?

BÁSICO

ADMINISTRABLE

Fast

Giga

¿Necesita
de PoE? ¿Cuántos Puertos?

SI

NO

24

48

Fast

Giga

24

48

NO
24

48

APILABLE

• Hecho para 
conectar y 
usar

• No puede ser 
configurado

• Igual al tipo 2, y más:
• Se puede expandir 

sumando a otros equipos

NO

NO

24

24

48

48
SI

Tipo 
2

SI
Tipo 

2

SRW2048-K9-
NA

SRW224G4-K9-
NA

Ruteo simple
Capa 3

Ruteo simple
Capa 3

24NOGiga

10/100

10/100/100
0

10/100/100
0

10/100/100
0

10/100
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1GE Uplink
WS-C2960+24PC=

370W

WS-C2960+24TC=

SF112-24-NA

1GE Uplink
WS-C2960X-48FPS-LB 

(740W)

WS-C2960X-48LPS-LB 
(370W)

WS-C2960X-24PS
(370W)

WS-C2960X-48TS

WS-C2960X-24TS-LB

SG220-26

SG110-24-NA

10GE Uplink
WS-C2960X-48FPD-LB 

(740W)

WS-C2960X-48LPD-LB 
(370W)

WS-C2960X-48TD-L

C
o
n

P
o
E

C
a
ta

ly
s
t

S
B

24

FastEthernet GigabitEthernet
S

in
P

o
E

24

24

24

24

24

24

48

48 48

48

48

48

La Promoción Fast Track para Catalyst 2960 continua…
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Cómo escoger un switch Catalyst 2960

WS-C2960+24TC=

WS-C2960+24PC=

WS-C2960X-48LPS-
LB

WS-C2960X-48FPS-
LB

WS-C2960X-48TS

WS-C2960X-48FPD-LB

WS-C2960X-48LPD-LB

MODELOS
¿Cuál es la 
velocidad?

Fast

Giga

¿Necesita PoE? ¿Cuántos Puertos?

NO

NO

24

10G

48

SI

WS-C2960X-24TS-LB

WS-C2960X-24PS

10/100

10/100/1000

¿Cuál tipo de uplinks?

WS-C2960X-48TD-L

SI

24

48

24

48

24

48

1G

10G

1G

10G

1G

10G

1G

WS-C2960X-48TS
1G

Ruteo Capa 3
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¿Cómo?
Continua viendo este Webcast….

https://solucionespyme.cisco.com/c/cis

co-dynamic-bundles.html

https://solucionespyme.cisco.com/c/cisco-dynamic-bundles.html
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Seguridad SMB Cisco

https://solucionespyme.cisco.com/c/cisco-dynamic-bundles.html


Información importante que  necesita saber
sobre Cisco Seguridad para SMB

 Misma calidad Cisco, con el precio que un cliente desea

 Listo para usar

 Configuración de fácil acceso utilizando interface gráfica

 Riqueza de funcionalidades y opciones de modelos para
todo tipo de redes para pequeñas y medias empresas

 Seguridad para pequeñas y medianas en 4 Capas:

 Seguridad para dispositivos de los usuarios

 Seguridad de conectividad  a Internet  

 Acceso seguro a Internet e Intranet

 Acceso seguro a Office 365, Dropbox y otros servicios de Internet



¿Por que vender una solución  de 
seguridad en 4 Capas?

 El Firewall no impide que los usuarios:
 Hagan uso indebido de sus dispositivos
 Hagan click en links dudosos o anexos en los e-mails
 Naveguen por sitios dudosos
 Utilicen servicios en la nube cuando estén fuera de la red de la empresa
 Compartan documentos de la empresa en la nube pública

++

• Seguridad en la 
Conectividad
con Internet

• Seguridad durante 
la navegación en
Internet

• Seguridad en el uso 
de las aplicaciones
que están en
Internet

• Seguridad 
para los usuarios

+



MX100

Para empresas de Pequeñas
Para (25 usuarios)

Seguridad Avanzada Opcional

Desktop

5506-X
5508-X

Para empresas o oficinas medianas(50 
usuarios)

Seguridad Avanzada Opcional

1 RU Rack-Mount

Seguridad Avanzada:
Firewall de próxima generación  NGFW + Visibilidad de las aplicaciones + Filtro para dados web + Prevención de intrusos

Administración Local Administración en la Nube

Firewall de próxima generación para 
SMB de  Cisco
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• Configuración 
directa en 
equipo

MX100

ASA5506-K8

Cómo escoger un mejor firewall

MODELOS
¿Cuántos
usuarios simultáneos?

¿Cómo será
administrados?

LOCAL

NUBE

25

50

¿Necesitará de funcionalidades
avanzadas?

• Configuracion
es usando 
administración 
en la nube

SI

NO

SI

NO

ASA5508-K8

ASA5506-K8

ASA5508-K8

LICENCIAS 1-3 AÑOS

LICENCIAS 1-3 AÑOS

25

50

SI

NO

SI

NO

LICENCIAS ADV SEC.

MX100



Refuerzo en el “Corazón”
de  Internet!

Dirección
segura

Dirección
maligna

Cualquier
RED

Usuario con
"ROAMING"

Sucursales

Cómo funciona:

Conexión a direcciones URL seguras

Prevención on-line a direcciones/URLs
maliciosos 

Inspección de direcciones "riesgosas"
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 Solución 100% en la Nube

 No requiere de un software o hardware adicional

 Configuración simple, comparada con los proxies
tradicionales

 Personalización de bloqueos de URL

 Todo acceso es registrado y visible para un 
gerente de seguridad

 Mejor desempeño comparado con los proxies
tradicionales
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Cisco a tu medida
El momento de SMB es AHORA!
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Wireless para SMB
Qué preguntas clave que pueden hacer para vender
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Información importante que  necesita saber
sobre a Wireless Cisco para SMB

 Misma calidad Cisco, con el precio que un cliente desea

 Listo para usar

 Configuración de fácil acceso utilizando interfaces gráficas

 Configuración central de toda la red Wireless sin 
necesidad de equipos controladores centrales

 Riqueza de funcionalidades y opciones de modelos para
todo tipo para redes de pequeñas y medias empresas

 Seguridad incluida

 El mejor servicio de mantenimiento y soporte de  Cisco
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• Configuraciones avanzadas
para una garantía de mejor desempeño

¿Qué necesita saber para vender Wireless
Cisco Small Business?

1) ¿Qué tipo de empresa lo irá a utilizar?

PYMEs Grandes

• Configuraciones
esenciales para los usuarios

 Usado en empresas que usan 
aplicaciones comunes, como 
Acceso Internet y e-mail

 Pocos recursos de TI

 Usado en empresas que usan aplicaciones 
más complejas, como Vídeo o Spark

 Incluir mejores opciones de desempeño
 Incluir mejores opciones de seguridad
 Posee un equipo de TI com recursos
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¿Qué se necesita saber para vender Wireless
Cisco Small Business?

2) ¿Qué tipo de estándar y de velocidad?

 Comunicación adecuada
para redes con pocos 
usuarios simultáneos

 Tecnología presente en la 
mayoría de los dispositivos 

También conocido
como 802.11n   (b/g/n)

 Comunicación adecuada
para redes con muchos 
usuarios simultáneos

 Tecnología más moderna

También conocido
como 802.11AC   (b/g/n/AC)
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¿Qué necesita saber para vender Wireless
Cisco Small Business?

3) ¿Cuál es la  cantidad de usuarios de la empresa?

Los Acces Points/Wireless Cisco necesitan conectar:

 Hasta 30 usuarios o
 Hasta 60 usuarios o
 Más de 60 usuarios
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WAP150-B-
K9

WAP121-A-
K9-NA

WAP371-C-
K9

Capacidad de Usuarios

WAP571-B-
K9

AIR-
AP1815I-Z-

K9C

GRANDES

PYME

Más de 60Tipo
Interfaces

Modelos

AIR-
AP1832I-Z-

K9C

Hasta 30 Tecnologia

AC

AC

N

Hasta 60

Dual Band
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WAP571-B-
K9

WAP150-B-
K9

WAP121-A-
K9-NA

Cómo escoger un Access Point

MODELOS
¿Cuál
estandar  ?

¿Cuál tipo de
empresa?

PYME

GRANDES

N

AC

¿Cuántos
usuarios tiene la empresa?

AC

• Configuración 
esencial para 
los usuarios

• Aplicaciones 
comunes

• Configuración 
avanzadas 
para mejor 
garantíade 
desempeño 

• Aplicaciones 
Complejas

b/g/n

b/g/n/AC

AIR-
AP1815I-Z-

K9C
AIR-

AP1832I-Z-
K9C

Hast
a 50Más de 50

Hast
a 5050 la
250

Hast
a 50Más de 50

WAP371-C-
K9

b/g/n/AC

Más de 
250

AC
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Polling Question 3

Las ofertas dinámicas permiten 
obtener un descuento adicional para 
soluciones completas

A. Falso

B. Verdadero 

© 2018
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Cisco Meraki para SMB



Información importantes que  necesita 
saber sobre a sus Cisco Meraki para SMB

 Solución completa de networking administrada en la nube

 Wireless

 Switching

 Seguridad

 Optimización de los links de Internet

 Administrada únicamente a través de Web

 Ideal para Clientes que tienen TI y necesitan simplificación,
rapidez y flexibilidad

 Enorme reducción de costos de implementación y gestión

 El mejor precio de Mercado con funcionalidades Premium



Entienda la  complejidad de gestión en 
la Infra de TI

Opción 1: Individual Complejidad
• Una configuración para cada 

equipo
• Muchos controles
• Dificultad de

estandarización
• Tiempo de operación
• Subjetivo a errores

Tienda 1

Tienda 2 Tienda 3 Tienda N



Entienda la  complejidad de  gestión en la Infra de TI

Opción 2: Administración Única
Complejidad
• $$$ por site de administración
• $$$ operación de site en 

Administración
• Equipo técnico
• Sala de operaciones
• Contratos de mantención
• Backup

• Diferentes sistemas de 
Administración

Site Central

Tienda 2 Tienda 3 Tienda NTienda 1



Simplificando la complejidad

SIMPLICIDAD
• Infraestructura de administración 100% 

en la Nube de  Cisco
• Gestión incluida en cada equipo de 

Meraki
• Un único sistema de Administración
• Riqueza de funcionalidades
• Listo para conectar y usar / Cero TI
• Para cualquier tamaño de red
• Oportunidad de venta como servicio

Site Central

Tienda 2 Tienda 3 Tienda NTienda 1

Opción Definitiva: Gestión de Nube
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¿Los datos de los clientes van a la 
Nube?
No, solo las configuraciones son 
enviadas a la Nube

¿Cuáles son los Productos Meraki?

¿El equipo necesita estar conectado 
de Internet?
Si. Aunque funciona normalmente si 
no hay Internet

¿Es este administración en la Nube 
segura? 
Si. La administración en la nube está 
distribuida y usada alrededor de todo 
mundo, es certificada contra fallas y 
cuenta con encripción de datos

SWITCHES

ACCESS
POINTS

UTM

CAMARA
DE VIGILANCIA

Mobile Device
Management

TELEFONO*

* No puede ser comercializado en LATAM



¿Qué vendo fácilmente en un Mercado SMB con Meraki?

ALL-in-ONE home 
worker

• 4 puertos Switching
• Wireles LAN
• Firewall
• 1 puerto WAN
• Recomendado para redes 

de

5 usuarios

Meraki Z1

ALL-in-ONE small branch

• 4 puertos Switching
• Wireles LAN
• Firewall
• 2 puertos WAN*
• Recomendado para redes de

50 usuarios

* 1 puerto RJ45 y 1 puerto USB

Meraki MX64W



¿Cómo vendo Meraki?

Paso 1

Demostración
Remota

Paso 2

POC en Cliente

Paso 3

Cliente hace un 
pedido



Oferta de servicios
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¿Por qué contratar servicios de Cisco? (Smartnet)

Acceso telefónico o web a expertos en la tecnología 24x7x365 (TAC 
Technical Assistance Center).

Soporte

Remplazo avanzado de hardware que se adapta a sus tiempos de 
operación.

Refaccionamiento

Actualización de software y parches de seguridad.Software

Acceso a herramientas técnicas para diagnósticos y recursos en línea.
Documentación 

Y
Herramientas

Permite facilitar la administración, infraestructura e identificación de 

riesgos potenciales.
Capacidades
Inteligentes
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Los Servicios no son lo mismo que Garantía
Equipo 
cubierto

Duración Reemplazo de 
Hardware

Actualización de 
sistema operativo

Soporte de 
Cisco TAC

Beneficios/
Acceso 
Cisco.com

Capacidades 
Inteligentes

Smart Net 
Total Care

Todos 1 Contratos 
renovables

Reemplazo 
avanzado:
- 24x7x 2hrs
- 24x7x 4hrs
- 8x5x 4hrs
- 8x5x siguiente 
día hábil (NBD)

- Opciones en 
sitio

Versiones 
menores y de 
mantenimiento 
para el conjunto 
de 
funcionalidades 
5

24x7 2 Si 7 Si

Support 
Essentials

Solo 
switches, 
routers y AP 
de SMB

Contratos 
renovables

8x5 x NBD Versiones de 
mantenimiento

8x5 
(callback)

Si 7 Si 2

Garantía Todos 1 90 días 3 Reemplazo 
avanzado (10 
días) 3

No 4 No 6 No No

NOTAS:
1) Existen excepciones sobre algunos equipos. Por favor consulte a su representante de ventas.
2) El apoyo del TAC para casos del portal requiere de la adquisición del servicio Smart Assist.
3) Esta tabla hace referencia a una garantía estándar de Cisco. Para obtener más información sobre las garantías entre a http://www.cisco.com/go/warranty.
4) La garantía da por entendido que el software es libre de defectos.
5) Cisco Unified Computing System (UCS) incluye descargas regulares de BIOS, drivers, firmware y de administrador de Cisco UCS.
6)El remplazo de piezas (RMA) es sujeto a la identificación y validación de defectos.
7)Incluye el acceso a las capacidades inteligentes (Smart): Acceso al portal, bibliotecas Smartnet Total Care y da opción de utilizar Smart Call Home.

http://www.cisco.com/go/warranty


Promociones
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Cotiza y obtén descuentos
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Cotiza y obtén descuentos
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Cotiza y obtén descuentos
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Cotiza y obtén descuentos
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Cotiza y obtén descuentos
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Cotiza y obtén descuentos
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Entrenamiento 
Gratis 

Promociones 
Semanales 

Asesoría de 
Preventa 

https://solucionespyme.cisco.com/c/cisco-dynamic-bundles.html

https://solucionespyme.cisco.com/c/cisco-dynamic-bundles.html


GRACIAS POR SU ASISTENCIA.
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Resuelva sus dudas

Utilice el panel de Q&A o P&R 
para realizar sus preguntas
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Pregunte al Experto con: Jorge Ramírez

Conoce Cisco Start y aprovecha las herramientas para vender más 

Si cuenta con dudas adicionales, “Jorge”
nos ayudarán a responder sus dudas

Hasta el viernes 4 de Mayo del 2018

Jorge Ramírez

Gerente de desarrollo de negocios

http://bit.ly/ATE-ciscostart2018

© 2018

http://bit.ly/ATE-ciscostart2018
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La Comunidad de soporte tiene otros Idiomas

Comunidade de 
Suporte de Cisco 

Portugués

Сообщество
Технической Поддержки

Cisco
Ruso

Cisco Support 
Community 

Inglés

ツスコサポートコミュ
二ティ

Japonés

思科服务支持社区
Chino

Si habla Portugués, Japonés, Ruso, Chino o Inglés lo invitamos a participar en otro idioma.

https://supportforums.cisco.com/t5/comunidade-de-suporte-cisco-em/ct-p/5141-comunidade-suporte-portugues?profile.language=pt
https://supportforums.cisco.com/t5/%D1%81%D0%BE%D0%BE%D0%B1%D1%89%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE-%D1%82%D0%B5%D1%85%D0%BD%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B9-%D0%BF%D0%BE%D0%B4%D0%B4%D0%B5%D1%80%D0%B6%D0%BA%D0%B8/ct-p/3611-russian-community?profile.language=ru
https://supportforums.cisco.com/t5/cisco-support-community/ct-p/5411-support-community-home?profile.language=en
https://supportforums.cisco.com/t5/%E3%82%B5%E3%83%9D%E3%83%BC%E3%83%88-%E3%82%B3%E3%83%9F%E3%83%A5%E3%83%8B%E3%83%86%E3%82%A3/ct-p/5036-japanese-community?profile.language=ja
http://www.csc-china.com.cn/
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Twitter

• @CiscoTSLatam

• @CiscoMexico

• @cisco_spain

• @ciscocansacsm

• @ciscoconosur

• @cisco_support

Facebook

• Cisco TS- Latam

• Cisco Mexico

• Cisco España

• Cisco Latinoamérica

• Cisco Cono Sur

• Comunidad Cisco Cansac

• CiscoSupportCommunity

Lo invitamos a nuestros próximos eventos en 
Redes Sociales
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Lo invitamos a nuestros próximos eventos en 
Redes Sociales

• CSC-Cisco-Support-Community

LinkedIn

• Cisco Technical Support

App

• CiscoLatam

• ciscosupportchannel

YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=LKW61EwIXNs
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¡Nos interesa su 
opinión! 

Por favor complete la encuesta,  
aparecerá en la pantalla de su buscador
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¡Gracias por su participación!




