
 



 

Organización de la sesión 

Mic cerrado– Como cortesía para todos los participantes su micrófono estará cerrado 
durante la presentación para evitar ruido de fondo. 

 

Preguntas y respuestas – Por favor use la función ‘Q&A’ o “PyR” para preguntar en 
cualquier momento. Responderemos durante la sesión y de ser necesario vía correo 
electrónico. 

 

Encuesta – Su opinión es muy valiosa, después de la sesión agradecemos su 
retroalimentación contestando la encuesta.  

 

Seguimiento de la sesión – Presentación y grabación se compartirán después de la 
sesión por correo electrónico 
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Agenda 

• Que es dCloud 
 

• Beneficios de Fly with dCloud 
 

• Demostración Contact Center Express  

AGENDA 
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Partner 

Site 

Customer 

Site 

Con el cliente, Oficina Cisco, 

Sesiones informativas, eventos, 

pilotos. Ver y participar 

Cualquier caso de uso 

Asistencia 
Probado y validado 

24x5 por teléfono, vía web 

Con guión 
Pre-configurados, múltiples 

funciones y Endpoints opcionales 
Virtual 
Acceso web para Cisco & Partners 

Múltiples ubicaciones, 

participantes y presentadores 

Personalizable 
Control administrativo total, 

nuevos scripts - salvar, 

compartir y reutilizar 

www.cisco.com/go/demo  

dCloud  

Data Centers 

 

Americas,  

APJC, EMEAR 

http://www.cisco.com/go/demo
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AnyConnect VPN, Router VPN 

Requerimientos de endpoint 

varían por demo 

BYOD 

Endpoints Opcionales 

Acceso 
Empleados y Partners 

 vía Cisco.com 

Laptop 
Cualquier Navegador 

Múltiples laptops suportadas 

Red 
768kbps up/down recomendado 

Use un router para mejor calidad de voz 

y video  

Parte de la prueba de red de servicio 

dCloud 

www.cisco.com/go/demo  

http://www.cisco.com/go/demo
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Fácil como… Completo como… Flexible como… 

Local 

Content 

www.cisco.com/go/demo  

dCloud  

Data Centers 

 

Americas,  

APJC, EMEAR 

http://www.cisco.com/go/demo
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Models AMERICAS 
(Canada, N America, C America, S America) 

APJC 
(Asia Pacific, Australia, Japan, Greater China) 

EMEAR 
(Europe, Middle East, Africa, Russia) 

 

89x 

 

CISCO891W-AGN-A-K9 CISCO891W-AGN-N-K9 (Australia) 

1941 C1941W-A-N-SEC/K9 

 

CISCO1941W-N/K9 (Australia) 

CISCO1941W-C/K9 (China) 

CISCO1941W-P/K9 (Japan) 

or 

CISCO1941-SEC/K9 + AIR-SAP2602I for specific region* 

 

CISCO1941-SEC/K9 + AIR-SAP2602I-E-K9* 

 

2911* 

 

C2911-VSEC/K9 C2911-VSEC/K9 C2911-VSEC/K9 

Other 
 

Puede registrar un router no compatible con el Asistente Router dcloud escogiendo un modelo de router compatible y entrar en el SN. La configuración descargada tiene que ser 

editada y configurado para que funcione en el router no soportado manualmente. dCloud no proporciona soporte para configurar o repararconfiguraciones en routers incompatibles. 

*BOM: https://dcloud-rtp-web-1.cisco.com/dCloud/help/docs/dcng_bom.xls  

https://dcloud-rtp-web-1.cisco.com/dCloud/help/docs/dcng_bom.xls
https://dcloud-rtp-web-1.cisco.com/dCloud/help/docs/dcng_bom.xls
https://dcloud-rtp-web-1.cisco.com/dCloud/help/docs/dcng_bom.xls
https://dcloud-rtp-web-1.cisco.com/dCloud/help/docs/dcng_bom.xls
https://dcloud-rtp-web-1.cisco.com/dCloud/help/docs/dcng_bom.xls
https://dcloud-rtp-web-1.cisco.com/dCloud/help/docs/dcng_bom.xls
https://dcloud-rtp-web-1.cisco.com/dCloud/help/docs/dcng_bom.xls
https://dcloud-rtp-web-1.cisco.com/dCloud/help/docs/dcng_bom.xls
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• Cisco.com: www.cisco.com/go/demo  

• dCloud: dcloud.cisco.com 

• Asistencia: 

Teléfono: +1.800.GO-CISCO o +1.408.853.1000 

http://www.cisco.com/go/demo
http://dcloud.cisco.com
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Gracias ! 


