
 

 

思科软件：用户组 

注意：本演示文稿中的屏幕截图可能与实际工具的画面略有不同  

快速指南 
合作伙伴、客户 
 



用户组 - 简介 



管理智能账户 - 用户组 
用户组 
合作伙伴组织可以通过在智能账户中创建用户组，高效地管理大量客户及其资产。与单独管理各个用户相比，
使用用户组可更轻松地同时管理多个用户的访问权限。 
用户组所有者可以在用户组中添加任意数量的用户，并且在用户组级别为这些用户定义智能账户和虚拟账户
访问权限。 

 
此选项特别适合那些拥有广泛客户群的合

作伙伴和服务提供商。 
 



管理智能账户 - 用户组 
创建新的用户组 

要创建新的用户组，请点击新建用户组  1 

1 

只有智能账户管理员可以创建
用户组 

用户组仅适用于客户智能账户，而
不适用于合作伙伴暂持账户 



管理智能账户 - 用户组 
创建新的用户组 

 您需要指定用户组名，还可以提供说明
（选填）。 
 
输入组名，例如部署工程师，在“说明”
部分可以输入西海岸部署团队。 
 
点击创建。 
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管理智能账户 - 用户组 
创建新的用户组 

 系统将显示一条确认消息，通知您新用户组创建成功。 4 
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管理智能账户 - 用户组 
向用户组添加新成员 
您可以通过在以下字段中输入用户凭证，向用户组添加新成员： 
•  按思科 ID 或邮箱添加用户  
您还可以通过上传 csv 格式文件（点击“上传用户”），添加多个用户。 
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管理智能账户 - 用户组 
管理用户 
点击用户组所有者下的复选框，可以向用户授予组所有权。 
账户用户下的值表示，用户在被添加到用户组中之前，是否已经是智能账户的成员。 
更改完成后，点击返回用户组管理。 
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管理智能账户 - 用户组 
管理虚拟账户访问权限  

 您可以轻松地为用户组管理虚拟账户访问权限。 
• 在操作下，点击我想要… 
• 在下拉菜单中，选择管理虚拟账户访问权限 
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管理智能账户 - 用户组 
为虚拟账户分配访问权限  

 在左侧，可以看到可用虚拟账户，您可以向这些账户提供访问权限。 
在右侧，可以看到已选虚拟账户。 
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管理智能账户 - 用户组 
为虚拟账户分配访问权限  

 选择您想要添加访问权限的虚拟账户，然后点击向所选虚拟账户分配角色 
在向所选虚拟账户分配角色中，选择要分配的角色：虚拟账户管理员或虚拟账户用户。 
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管理智能账户 - 用户组 
为虚拟账户分配访问权限  

 在添加虚拟账户之后，如果需要撤销任何更改，也可以删除虚拟账户，方法如下： 
• 点击各个虚拟账户旁边的 X，或者直接点击全部删除 
添加虚拟账户后，点击应用。 
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管理智能账户 - 用户组 
为虚拟账户分配访问权限  

 系统将显示一条确认消息，通知您更改更新成功。 
更改完成后，您可以返回用户组管理。 
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管理智能账户 - 用户组 
查看用户 
点击组中“用户”下的数量值，可以查看用户列表。 
该列表将展开，显示用户名单及其邮箱地址。 
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管理智能账户 - 用户组 
管理用户 
您可以轻松地为用户组管理用户。 
• 在操作下，点击我想要… 
• 在下拉菜单中，选择管理用户 
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管理智能账户 - 用户组 
管理用户 

 点击用户组所有者下的复选框，可以向用户授予组所有权。 
点击确认，即可向所选用户授予组所有权。 
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管理智能账户 - 用户组 
管理用户 

 系统将显示一条确认消息，通知您用户所有权状态更新成功。 
更改完成后，您可以返回用户组管理。 
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管理智能账户 - 用户组 
向用户组发送消息 
您可以轻松地向用户组发送消息。 
• 在操作下，点击我想要… 
• 在下拉菜单中，选择向用户组发送消息 
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管理智能账户 - 用户组 
向用户组发送消息 

 在文本框中输入所需消息。 
点击发送，即可通过邮件将消息发送给用户组。 
系统将显示一条确认消息：消息发送成功。 
点击关闭可关闭窗口。 
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用户组 - 外部访问 



管理智能账户 - 用户组 
申请外部访问权限 
您可以轻松为用户组申请访问外部智能账户的权限。 
• 在操作下，点击我想要… 
• 在下拉菜单中，选择申请访问外部智能账户 
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管理智能账户 - 用户组 
申请外部访问权限 

 输入最终客户组织已知联系人邮箱地址。添加供申请审批者查看的备注/消息。 

最终客户联系人可能是最终客户智能账户管理员，或者是可以将申请转发给管理员进行审批的人。 
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管理智能账户 - 用户组 
申请外部访问权限 

 填好详细信息后，点击发送。 4 
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管理智能账户 - 用户组 
申请外部访问权限 

 系统将显示一条确认消息，通知您申请发送成功。 
系统还会显示申请的申请代码。 
如有必要，还可以点击重新发送，重新发送申请。 
点击关闭。 
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管理智能账户 - 用户组 
审批外部智能账户访问权限申请 

 申请所发送到的最终客户联系人（智能账户管理员）将收到一封邮件，其中包括申请查找 ID。 
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管理智能账户 - 用户组 
审批外部智能账户访问权限申请 

 该邮件中还将包含更多详细信息，例如： 
• 父智能账户 
• 组内用户 
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管理智能账户 - 用户组 
审批外部智能账户访问权限申请 

 您可以审批请求访问您的智能账户的申请。 
在“我想要…”下，选择向外部用户组分配访问权限 4 
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管理智能账户 - 用户组 
审批外部智能账户访问权限申请 

 然后，智能账户管理员需要在思科软件中心执行以下操作，以审批申请：访问管理智能账户部分，导航至用
户组，然后在用户组中输入邮件通知中指定的申请查找 ID。 
点击查找 
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管理智能账户 - 用户组 
审批外部智能账户访问权限申请 

 然后，系统将查询并显示以下相关信息： 
请求访问权限的用户组，包括有关“父智能账户”和
“账户域 ID”的信息 
该用户组中的用户 
 
点击继续 
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管理智能账户 - 用户组 
审批外部智能账户访问权限申请 

 通过以下方式搜索用户组申请访问的虚拟账户： 
按虚拟账户名称 
或按虚拟账户标记 
 
您可以通过以下步骤为用户组配置访问权限： 
选择一个或多个虚拟账户，然后向所选虚拟账户分
配角色。 
 
点击继续 
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管理智能账户 - 用户组 
审批外部智能账户访问权限申请 

 确认相关详细信息后，点击批准 
 
根据需要，您也可以选择拒绝访问。 
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管理智能账户 - 用户组 
审批外部智能账户访问权限申请 

 然后，申请人会收到一封确认邮件，通知其智能账户访
问申请已获批准，并向其提供确认详细信息。 
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用户组 - 搜索输入内容 



管理智能账户 - 用户组 
搜索输入内容 
您可以对用户组使用搜索输入内容功能。 
点击用户组的用户数量值，可以搜索特定用户。 
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管理智能账户 - 用户组 
搜索输入内容 

 现在，可以通过在按名称或邮箱 ID 搜索字段键入用户名或邮箱 ID 来搜索用户。 
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管理智能账户 - 用户组 
搜索输入内容 

 在管理/分配虚拟账户访问权限时，也可以使用搜索输入内容功能。 
• 在操作下，点击我想要… 
• 在下拉菜单中，选择管理虚拟账户访问权限 
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管理智能账户 - 用户组 
搜索输入内容 

 现在，可以通过在搜索可用名称字段中键入虚拟账户名称，搜索可用的虚拟账户。 
 
现在，可以通过在搜索选定名称字段中键入虚拟账户名称，搜索选定的虚拟账户。 
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