
총판및파트너의
스마트어카운트가이드
CCW 에서 Partner Holding Account/ 
Customer Smart Account 할당하는 법



파트너
홀딩어카운트
(Holding Account)

스마트어카운트종류

고객
스마트어카운트
(Smart Account)

• 라이센스의 최종보관및관리

• 고객이직접확인및관리가능

• 스마트라이센스의등록/사용시필요

가상 어카운트 (Virtual Accounts)
(사용그룹별, 제품 type, 지역별및여러조건으로구성이가능)

• 파트너가고객의 SA로이관하기전,
라이센스를임시보관하기위한장소

• Note: 고객용라이센스는고객스마트
어카운트에서만사용할수있기에, 반드시
고객이사용하는스마트어카운트로
이관되어야함.



고객

리셀러

총판사에서주로
리셀러파트너와
업무를수행함

리셀러가 CCW에서
주문을 Customer 
Smart Account로

이동

총판사 총판사/리셀러 리셀러

총판사가최종
고객과연계되어

있음

총판사에대한고객정보조회권한
주문을 Customer Smart Account에직접
할당하는대신리셀러의 Holding Smart 
Account에할당하면리셀러는총판사의
최종고객에대한가시성을제한할수있음

리셀러/고객정보를
모르거나정확하지

않은경우

CCW에서주문을
Distributor Holding 

Account에서 Reseller 
Holding Account 또는

Customer Smart 
Account로이동

CCW에서 Distributor 
Holding Smart 

Account에임시로
주문할당

리셀러가 CCW에서
주문을 Customer 
Smart Account로

이동

CCW에서 SA 할당
시리셀러도메인
(예: cisco.com) 이나
Smart Account 이름
검색

리셀러의기존
Holding Smart 

Account에할당

CCW에서리셀러를
대신하여 Holding 

Smart Account 요청

SA 있음

SA 없음

또는

CCW에서 SA 할당
시고객도메인
(예: cisco.com) 이나
Smart Account 이름
검색

기존 Customer Smart 
Account에할당

CCW에서고객을
대신하여 Customer 
Smart Account 요청

SA 있음

SA 없음

또는

기존 Customer Smart 
Account에할당

고객을대신하여
Customer Smart 

Account 요청

SA 있음

SA 없음

또는

CCW
Smart Account에주문할당: 총판사및리셀러

Smart Licensing 
SKU만



CCW
Smart Account에 주문 할당 : 서비스 공급자

라이센스에 대한 액세스 제어를 가능하게 하기 위해 Virtual Account 가 사용됩니다.
서비스 공급자로서 CCW 오더에 귀사의 고객용 Smart Account 및 Virtual Account (지역이나 조직 별로
세분화된) 로 할당을 권해드립니다. 

참고: 귀사의 고객용 Smart Account 내의 각각의 최종 고객별로 Virtual Account 를 생성하지 않도록 합니다.

Service Provider 
Customer Smart 
Account 에 라이센스를
할당하거나 혹은
적당한 Virtual Account
(귀사 조직 내) 로 바로
할당합니다.

고객이 누구인지 알고
있는 경우

선택사항:만약 CCW 
내에서 Virtual Account 
를선택하지않았다면, 
적당한 Virtual Account 
(귀사조직내) 로이전
합니다.

최종고객/ Virtual 
Smart Account 를

모르는 경우

귀하의 Service 
Provider Customer 
Smart Account 에
라이센스를
할당합니다.

최종고객을 알게 되면
적당한 Virtual Account 
(귀사의 조직 내) 로
라이센스를 이전합니다.

고객별로 사용을
정렬할 때 디바이스
명을 사용하십시오.

Service Provider 
Customer Smart 
Account (기본 설정임) 
내의 Virtual Account 로
라이센스가 임시로
저장될 수 있습니다.

CCW SSM SSM SSM

고객별로 사용을 정렬할
때 디바이스 명을
사용하십시오.



CCW의 Smart Accounts에는어떤변화가생기나요?
일반적인견적, 구성, 주문프로세스에다음과같은 2가지주요변경사항이적용됨:

최초 Smart Account 주문이 Holding Smart 
Account에할당된경우, 주문을 Holding 
Account에서 Reseller Holding Account
또는 Customer Smart Account로이전해야
고객이라이센스를사용할수있습니다. 

CCW 주문에서모든 Smart License 제품을
Smart Account(Customer 또는 Holding)에
할당해야주문을제출할수있습니다. 

기존 PAK SKU에 Customer Smart Account를
할당할것을권장하고있습니다.

견적 컨피그레이션 주문 주문후

파트너가소유한 Customer Smart Account가
아니라해당제품을소유하는회사의최종
Customer Smart Account에주문을할당해야
합니다. 

총판사참고사항
§ Stocking 제외한 Smart License 지원제품

오더는 SA 할당이필요합니다.



CCW
시작하기

CCW 주문에서는 Smart Account를할당만할수있습니다. 
독립형주문에서 Smart Account 지원 SKU를추가하고 Smart Account 정보를할당합니다.
견적에서 Smart Account 지원 SKU를주문에추가한다음, 주문으로변환하고 Smart Account를주문에
할당합니다.

1

2

1

서비스 계약과 Subscription 이
통합되어 단일화된 Services & 
Subscriptions 탭 아래에
생겼습니다.



CCW
시작하기 – Smart Account 사전 할당

Order Initiation(주문시작) 페이지에서 Assign Smart Account(Smart Account 할당)를클릭하여 Smart 
Account를사전에할당할수있습니다. 이러한할당은주문의모든라이센스에단계적으로지정되며, 
Smart Account Mandatory(Smart License) 및 Smart Account Optional SKU(기본 PAK)에모두
적용됩니다. 항목을추가한후 Smart Account를할당할수도있습니다.

Holding Account는 전체 주문에 할당되는
반면, Customer Smart Account는 특정
라인에 할당되며 라인 레벨에서 편집할 수
있습니다.

1

1



CCW
Smart Account 할당이 필요한 경우

현재 CCW 프로세스를통해 SKU를추가합니다. 
Smart License SKUs 가필수인경우,       아이콘과함께 Smart Account Required 메시지가빨간색
텍스트로표시됩니다. 오더를제출하기위해서 Smart Account 할당이필요합니다.
선택가능한 Smart SKU 옵션의경우, Smart Account 메시지는검은색텍스트로표시됩니다.

1

2

3

1

2

3

SA 아이콘과 ”Smart Account Required” 
메시지 = SA 할당이 필수임 (Smart 
Licensing). 
”Smart Account 메시지” = SA 할당이 선택
가능함. (e.g. PAKs). LRP 내에서 기존 PAK 
라이센스에 대한 전반적인 정보를 확인할 수
있음

CCW 상에서는 Assemble To Order (ATO) 
자체에는 “필수”적인 오더가 없다 하더라도
마이너라인에 “필수”가 들어가 있다면 펼쳐진
뷰에서 Smart Account Icon       이 보여질
것입니다. 이는 Order, Quote 그리고
Configuration 에 모두 적용됩니다.



CCW
Smart Account Name 확인하고 and Smart Account 편집하기 (Items 탭)

Smart Account 가이미할당된 SKUs 는 Smart Account 의이름이검은색으로표시됩니다.
Smart Account  를수정/변경하기위해 아이콘을클릭합니다. 

1

2

1 2



CCW
주문 시 Smart Account 할당

헤더또는라인레벨에서 Smart Account를할당합니다. Holding Account는전체주문의헤더
레벨에서만할당할수있습니다.
특정라인을선택하고 Customer Smart Account를모든선택한항목에할당할수도있습니다.  

1

2

하나의 Holding Account만 주문에 할당할 수
있으나, 각기 다른 Customer Smart Account 
또는 Customer Smart Account Virtual 
Account를 각 라인에 할당할 수 있습니다.

1

2
1

2

1



Smart Account 를찾을수있도록 Domain ID 나 Smart Account 이름으로검색할수있습니다.
헤더에서어카운트유형 (Holding 혹은 Customer) 을선택하고검색합니다.
라인에서 ”Assign Now” 를클릭한후검색합니다.
혹은라인레벨에 Set the Smart Account at the Order Level (오더레벨에서 Smart Account 설정하기) 
링크가있습니다.

CCW
주문 시 Smart Account 할당

1
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3
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2
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최종고객도메인이나 Smart Account 이름을사용하여검색합니다. 결과가자동으로채워집니다. 
올바른어카운트를찾은경우 Assign(할당)을클릭합니다. 
올바른 Customer Smart Account를찾을수없고고객정보를알지못할경우 Request New Customer 
Smart Account(새 Customer Smart Account 요청)를클릭합니다. 

CCW
주문 시 Smart Account 할당 – 검색

1

2

1 3

이 예시에는 최종 Customer Smart Account 
검색이 나와 있습니다. Smart Account 검색 및
요청 프로세스는 Holding Smart Account와
동일합니다. 

2

3



CCW
Smart Account 요청 제출

생성자의이메일주소를입력합니다. 반드시고객회사와관련이있는사용자여야합니다.
도메인은생성자이메일에서기본설정됩니다. 어카운트도메인식별자를편집하려면연필아이콘을
클릭합니다.
Submit Account Request(어카운트요청제출)를클릭합니다. 이제이어카운트가주문에할당되며
주문을제출할수있습니다. 

1

2

4

5

6

4

5

6

도메인 식별자를 편집할 경우 추가
승인 시간이 필요합니다.



CCW
Partner Holding Account 연결

이제 Smart Account 할당이표시됩니다. 연필아이콘을클릭하여편집하거나지우개아이콘을클릭하여
삭제합니다. 
(선택사항) 헤더레벨에서 Associate Partner Holding Account with Order(Partner Holding Account를
주문과연결)를클릭하여 Partner Holding을연결합니다.

1

2

2

1

Partner Holding Account 연결
• 파트너를 위한 기록 역할을 합니다. 라이센스의

해당 어카운트가 이미 주문에 있으므로 라이센스는
Customer Smart Account에 저장됩니다.

• 특정 개인 사용자와 주문을 공유하는 대신 Holding 
Account와 연결하면 Holding Account 사용자는
CCW에서 주문에 액세스할 수 있습니다. 이를 통해, 
전사적으로 주문에 대한 액세스가 가능합니다.



CCW
주문 제출

기존 Smart Account를할당했거나요청한경우(Customer 또는 Holding) Smart Account Mandatory 
SKU/Smart License와함께주문을제출할수있습니다.
Smart Account Mandatory 품목이있으나 Smart Account를선택하지않은경우, Smart Account를
할당해야한다는오류메시지를받게됩니다. 

1

2



CCW
언제 Smart Account에서 라이센스를 사용할 수 있습니까?
주문이보류없이성공적으로제출되고 Smart Account가생성되었다고가정할경우:

주문이부킹된상태및다음단계:
• 주문이부킹된상태가된직후 Partner Holding Account에
주문이표시되며, Smart License의 Customer Smart 
Account에다시할당할수있습니다.

• Smart Account Optional 주문의경우주문이처리될때까지는
Smart Account를할당할수있으며, 그렇지않으면 LRP에서
Smart Account에할당할수있습니다.

. 

Holding Account에할당됨

주문출고된상태: 
• 주문이출고된상태로전환된후 24~48시간후 End Customer 

Smart Account에라이센스가표시됩니다.

End Customer Smart Account에할당됨

주문이잘못된 Customer Smart Account에할당된경우
Cisco에케이스를열어 SA 할당을수정합니다. 



Partner Holding Smart Account에서
Customer Smart Account로 할당 변경



고객의 Smart Account 할당 변경 프로세스
주문 후에 Partner Holding Account에서 최종 고객의 Customer Smart Account로 주문을 할당하여
고객이 라이센스를 사용할 수 있게 하는 방법:

Customer Smart 
Account가 누락된

주문 검색

Smart Account 
할당 변경

CCW에서 주문 할당을 Holding 
Smart Account에서 Customer 
Smart Account로 변경해야 합니다. 
총판사의 경우 CCW에서 Resellers 
Holding Account로 변경합니다 (그
후 리셀러가 Customer Smart 
Account에 주문을 재할당합니다).

아직 Customer Smart 
Account에 할당되지 않은
주문(미할당 상태)을
검색합니다.

이메일 알림

주문을 Holding 
Account에서 이동하여
Customer Smart 
Account에 할당해야
한다는 내용을 알리는
리마인더 이메일이
전송됩니다. 



CCW
이메일 알림

Holding Account가할당된경우, 주문제출시
Customer Smart Account 할당이필요하다는
알림이전송됩니다(Smart License만). 이메일기본
설정은 CSC에서설정합니다.

알림 수신자
• 일반적으로 CCW 알림을 수신하는 사용자
• Holding Account의 주문 관리자



CCW
Smart Account 주문 검색

주문을 Holding Smart Account에서 Customer Smart Account 또는다른 Holding Smart Account에
다시할당하려면주문을검색합니다. 
Orders(주문) 아래에서 Smart Account Orders(Smart Account 주문)를클릭합니다. 

1

2

1

2
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CCW
Smart Account 필요한 오더 조회/설정 하기

Smart Account가필요한모든오더를확인합니다. Customer Smart Account Status(Customer Smart 
Account 상태) 열을클릭하여 Not Assigned(미할당) 주문이맨위에오도록필터링합니다. 
Web Order ID(웹주문 ID)를클릭하여 Customer Smart Account를해당주문에할당합니다. 

1

2

1

2

1

Not Assigned(미할당) 상태는 주문이 원래는
Holding Account에 할당되었으나, 최종
고객이 라이센스를 활성화하고 사용할 수
있도록 최종 Customer Smart Account에 다시
할당되어야 함을 나타냅니다. 

이 상태는 SA 필수 및 SA 선택 SKU가 모두
있는 주문에 표시됩니다.



CCW
Smart Account 할당 변경

헤더레벨메시지에서 View of change Smart Account Assignments(Smart Account 할당변경혹은
조회하기)를클릭하여 Smart Account 할당을변경합니다.

11

1



CCW
Smart Account 할당 변경

최초 SA 할당과동일한프로세스에따라, 헤더또는라인레벨에서 Assign Customer Smart 
Account(Customer Smart Account 할당)를클릭합니다. 
Submit(제출)을클릭합니다. 

11
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CCW
Smart License 제공 이메일

Smart License 지원제품의경우표준 eDelivery 프로세스를통해프로비저닝을완료할수없습니다. 
고객이수신한이메일에서 To View Your Smart Licenses(Smart 라이센스보기)를클릭해야합니다. 
이렇게하면 SSM으로이동하며, 이곳에서라이센스를보고이를디바이스에등록할수있습니다. 
• 라이센스가기본/PAK 라이센스일경우 Register Claim Certificates (PAKs)(신청인증서(PAK) 

등록)가대신표시됩니다. 이는현재기존프로세스를통해 LRP에서액세스할수있거나 CCW에서
Smart Account에할당된경우자동으로 LRP에서사용가능해집니다.

11

1

참고: PAK는 계속 선택된 옵션(물리적 또는 eDelivery)을
통해 처리됩니다.

CCW에서 Customer Smart Account에 할당된 경우, 
LRP에서 자동으로 사용 가능해집니다. 그렇지 않으면
LRP에서 기존 프로세스에 따라 등록하고 관리됩니다.



Smart Account 할당 추적 하기



Smart Account 할당 추적기능
히스토리보기

이제오더가이루어진후할당하는페이지에있는오더헤더레벨이나라인레벨에있는새로운 “View 
History” 링크를통해 Smart Account 할당된내역에대해볼수있습니다.
헤더레벨에있는 View History 를클릭합니다. 
고객용혹은 Holding 어카운트에서 Smart Account 에대한히스토리를조회할수있습니다.2
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Smart Account 할당 추적기능
히스토리보기

Smart Account 에대한과거내역을라인레벨에서도볼수있습니다.
라인레벨에서 View History 를클릭합니다.
히스토리내역을조회합니다.4
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CCW 에서 SOWB (Sales Order Work 
Bench)에서 진행된 Smart 오더 조회하기



SOWB 에서 진행된 Smart 오더 보기
Smart Account 를 가진 Sales Order Work Bench 오더

내부오퍼레이션지원팀에의해생성된오더중에 CCW 상에 Smart Account 의할당을필요로하는
경우가있습니다. 이경우에도사용자는 CCW 상에기존의프로세스와마찬가지로모든내부직원에
의해생성된오더에서 Smart Account 정보를찾아할당하고수정할수있습니다.

• 다른 CCW 에서생성오더와마찬가지로, 고객 Smart Account 할당이필요한수동생성된오더의
Holding Account 의사용자에게알림메시지가보내집니다.


