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思科账户简档管理器中的智能账户选项卡

智能账户子选项卡
• 现在，思科账户简档管理器中添加了新的智
能账户子选项卡。

• 您可以查看现有智能账户的访问权限（所有
用户）

• 您可以申请智能账户（所有用户）
• 您可以管理智能账户（智能账户管理员）

申请访问权限
• 您可以申请现有智能账户的访问权限，并查看
访问权限申请的状态。

• 您可以向智能账户管理员发送提醒，加快访问
权限申请的审批进度。
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现在，您可以在思科账户简档管理器中访问新的智能账户子选项卡。

注意：默认子选项卡仍为 “服务与支持”。

思科账户简档管理器中的智能账户选项卡

1

1

https://rpfa.cloudapps.cisco.com/rpfa/profile/edit_entitlement.do?Tab=3&locale=en_US
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点击智能账户子选项卡后，显示的
内容会根据您是否被授予与现有智
能账户相关的角色而动态变化。

如果您已被授予与现有智能账户/虚
拟账户相关的角色，页面上会显示
智能账户列表，列出您在各个虚拟
账户下的虚拟账户及相关角色（SA 
管理员、SA 用户、VA 管理员或 VA 
用户）。

思科账户简档管理器中的智能账户选项卡
1

1

2

2



© 2019 思科和/或其附属公司。版权所有。思科公开信息

在智能账户子选项卡中，点击查看访问权限申请，可以查看智能账户申请的状态。
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在页面底部，您可以：

• 申请智能账户

• 申请现有智能账户的访问权限

• 深入了解智能账户
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如果您是一个或多个智能账户的智能
账户管理员或虚拟账户管理员，您还
可以看到管理智能账户选项。
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思科账户简档管理器中的智能账户选项卡
如果您未被授予任何现有智能账户的
相关角色，您只会在智能账户子选项
卡中看到以下选项：

• 申请智能账户

• 申请现有智能账户的访问权限

• 深入了解智能账户
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点击申请智能账户会跳转至思科软件中心的相应页面。

点击管理智能账户也会跳转至思科软件中心的相应页面。

申请现有智能账户的访问权限是思科账户简档管理器本地新增的页面，不过，其外观与思科软件
中心上的 “申请现有智能账户的访问权限” 页面完全相同。

思科账户简档管理器中的智能账户选项卡
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https://software.cisco.com/software/company/smartaccounts/home?route=module/accountcreation
https://software.cisco.com/?route=accountdetails-accountProperties
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点击申请现有智能账户的访问权限后，
您将跳转至思科账户简档管理器中的相
应页面。

在将您的申请发送至智能账户管理员以
供审查时，您的 Cisco.com 简档信息
将被用于验证您的身份。如有需要，
您可以更新您的简档。

输入您想要申请访问权限的智能账户的
账户域标识符。

点击提交。

思科账户简档管理器中的智能账户选项卡
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思科账户简档管理器中的智能账户选项卡
您可以输入域标识符来验证智能账户是否存
在，如果存在，您即可申请现有智能账户的
访问权限。

如果您输入的域标识符有误，系统会显示错
误消息：
找不到匹配的账户。
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如果输入的域标识符正确无误，系统会显示对应的智能账户。您会看到与您提供的账户域标识符
对应的现有智能账户/暂持账户。

选择所需的智能账户，然后点击确定。系统会将您的访问权限申请发送给智能账户管理员。
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接下来，系统会提示您说明申请原因（例如：我的职位是...，我需要... ）

点击发送申请确认发送。

思科账户简档管理器中的智能账户选项卡
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我的职位是 IT 管理专员，我需要以管理员身份管理智
能账户的用户访问权限和虚拟账户。
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您会收到一条确认消息：访问权限申请发送成功。

您可以在访问权限申请子选项卡中查看申请的状态。
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在智能账户子选项卡中，点击查看访问权限申请，可以查看智能账户申请的状态。
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在访问权限申请子选项卡中查看申请的状态。
您可以查看智能账户访问权限申请的状态是已批准、已拒绝，还是待处理。
您还可以查看请求或发送提醒（如果状态为 “待处理”）。
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其他资源
位置 受众 说明

面向客户的思科软件智能账户申请和设置指南 客户 介绍如何申请和设置智能账户。

面向客户的思科软件智能账户管理指南 客户 介绍如何管理智能账户（包括虚拟账户、用户、
用户组等功能）。

申请现有智能账户的访问权限快速参考指南 客户 有关如何对现有智能账户申请访问权限的快速
参考指南

https://community.cisco.com/t5/licensing-enterprise-agreements/cisco-software-smart-account-request-and-setup-for-customers/ta-p/3630284
https://community.cisco.com/t5/licensing-enterprise-agreements/cisco-software-smart-account-administration-for-customers/ta-p/3688054
https://community.cisco.com/t5/smart-licensing-enterprise/request-access-to-an-existing-smart-account-quick-reference/ta-p/3628587
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