
Cisco Software: Administration 
von Smart Accounts

Hinweis: Die Bildschirme in der Präsentation können leicht von den 
tatsächlichen Tools abweichen. 

Kunden



Software-Schulungs-Curriculum für Kunden Live-
Schulungsplan

Aktivität Dauer Beschreibung der Rolle Verwaltung der Anwendung

Cisco Software: Funktionsübersicht für Kunden 45 Minuten • Alle Kundenrollen –

Cisco Software: Anforderung und Einrichtung von Smart 
Accounts für Kunden

1 Stunde • Alle Kundenrollen, die als Administratoren oder Benutzer 
Smart Accounts verwenden

Cisco Software Central (CSC)

Cisco Software: Administration von Smart Accounts für 
Kunden

1 Stunde • Alle Kundenrollen, die als Administratoren oder Benutzer 
Smart Accounts verwenden

Cisco Software Central (CSC)

Cisco Software: Smart Licensing-Management mit Smart 
Accounts

1 Stunde • Person, die Softwarelizenzen und -käufe genehmigt
• Lizenzadministration und -management

Smart Software Manager (SSM)

Cisco Software: Classic Licensing-Management mit Smart 
Accounts

30 Minuten • Person, die Softwarelizenzen und -käufe genehmigt
• Lizenzadministration und -management

License Registration Portal (LRP)

Cisco Software: EA Workspace 1 Stunde • EA-Management EA Workspace

https://communities.cisco.com/docs/DOC-56985


Lerninhalte:
• Ihren Smart Account in Cisco Software Central (CSC) verwalten



Agenda

Smart Accounts verwalten (Benutzer, Virtual Accounts, 
Benutzergruppen, benutzerdefinierte Tags, Account-Vereinbarungen)2

Smart Account-Rollen3

Smart Account-Typen1



Smart Account-Typen



Smart Account-Typen
Ressourcen werden als Unternehmenseigentum dargestellt, was eine mühelose gemeinsame Nutzung in Ihrem gesamten 
Unternehmen ermöglicht.

Smart Account des Kunden
Konten, in denen Smart Account-fähige Produkte abgelegt werden. Lizenzen können vom 
Kunden direkt, Channel-Partner verwaltet werden oder autorisierten Partei. 

Zielgruppe: Alle Kunden



Smart-Konten verwalten



Cisco Software Central (CSC)
Smart Accounts verwalten: auf mehrere Smart Accounts zugreifen 

Klicken Sie auf das Pfeil-Symbol neben dem Smart Account. 
Wenn Sie Zugriff auf mehrere Smart Accounts haben (z. B. wenn Sie Zugriff auf mehrere Customer 
Smart Accounts haben), können Sie im Dropdown-Menü einen Smart Account aus der Liste auswählen. 
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Cisco Software Central (CSC)
Smart Accounts verwalten

Wenn Sie auf einen Smart Account zugreifen und diesen verwalten möchten, klicken Sie im Abschnitt 
Administration auf Manage Smart Account (Smart Account verwalten). 

1
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Smart Accounts verwalten – Kontoeigenschaften 
Kontoeigenschaften

Der Kontoname kann vom Genehmiger des Kontos oder vom Administrator auf der Registerkarte „Account Properties“ 
(Kontoeigenschaften) geändert werden.
Die Smart Account-Suche nach E-Mail-ID kann ebenfalls vom SA-Administrator aktiviert oder deaktiviert werden. 
Der Smart Account-Administrator kann den Smart Account sperren, um zu verhindern, dass Cisco Support-Benutzer Benutzerzugriff 
gewähren. 
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Der Smart Account-Administrator kann den Smart Account sperren, um zu 

verhindern, dass Cisco Support-Benutzer Benutzerzugriff gewähren. Cisco Admin-
Benutzer können diese Einstellung weiterhin im Notfall überschreiben. 

Der Account Name (Account-Name) sollte auf den Unternehmensnamen verweisen, 
um die Domain des Unternehmens des Account-Eigentümers widerzuspiegeln. 

Beispiel: Wenn die Domain Cisco.com ist, sollte der Kontoname Cisco sein. 

1

Smart Account-Suche unter Verwendung der E-Mail-ID: 
Über diese Einstellung können autorisierte Partner in Cisco Commerce anhand der E-
Mail-ID (Adresse) bekannter Mitglieder dieses Smart Accounts nach Ihrem Customer 

Smart Account suchen. 
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Smart Accounts verwalten – Virtual Chat Assistant
Virtual Chat Assistant (VCA)

Im Abschnitt Manage Smart Account (Smart Account verwalten) von Software Central können Sie den Virtual Chat Assistant nutzen, 
um Fragen zu Smart Accounts zu stellen. 
Klicken Sie auf das blaue Symbol , um den Virtual Chat Assistant zu öffnen.
Die Seite Virtual Chat Assistant – Licensing Help Central (Virtual Chat Assistant – Lizenzierungshilfe) wird in einem Popup-Fenster 
geöffnet. 

Sie können eine Frage stellen (eine Nachricht eingeben). 
Sie können auch auf häufig verwendete Inhalte auf der rechten Seite 
zugreifen. 
Darüber hinaus können Sie Ihre Erfahrung bewerten, Dokumente und 
Videos ansehen, einen Fall erstellen, auf den Live-Chat zugreifen und 
uns kontaktieren.
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Smart Accounts verwalten – Vereinbarung für 
den Smart Account-Administrator



Smart Accounts verwalten – Vereinbarung für Administratoren 
Vereinbarung für Smart Account-Administratoren
Smart Account-Administratoren und Virtual Account-Administratoren werden aufgefordert, die Vereinbarung für 
Smart Account-Administratoren zu akzeptieren. Ein Popup-Fenster mit ausstehenden Geschäftsbedingungen wird für 
alle neu zugewiesenen SA- und VA-Administratoren bei deren erster Anmeldung sowie für bestehende SA- und VA-
Administratoren bei deren erster Anmeldung nach dem Jahrestag der Smart Account-Erstellung angezeigt.

Klicken Sie auf „OK“, um die Vereinbarung für Smart Account-Administratoren zu akzeptieren.

Wenn der Smart Account- oder Virtual Account-
Administrator die Vereinbarung nicht innerhalb von 30 

Tagen akzeptiert, werden die Möglichkeiten zur 
Verwaltung des Smart Accounts eingeschränkt. 

Jeder SA/VA-Administrator muss die Vereinbarung 
akzeptieren. 
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Hinweis: Wenn der Smart Account MCE-fähig ist, 
werden vorhandene SA- und VA-Administratoren 
aufgefordert, die Vereinbarung für Smart Account-

Administratoren bei deren erster Anmeldung nach dem 
14. Dezember 2019 zu akzeptieren.



Smart Accounts verwalten – Vereinbarung für Administratoren
Vereinbarung für Smart Account-Administratoren
Sie werden auf die Registerkarte Account Agreements (Account-Vereinbarungen) umgeleitet. 
Klicken Sie neben der Vereinbarung für Smart Account-Administratoren auf „Pending Signature“ (Ausstehende 
Signatur).
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Smart Accounts verwalten – Vereinbarung für Administratoren
Vereinbarung für Smart Account-Administratoren

Nachdem Sie den Text der Vereinbarung für Smart Account-Administratoren gelesen haben, können Sie das 
Kontrollkästchen aktivieren, um den oben genannten Bedingungen zuzustimmen. 
Klicken Sie als nächstes auf „Accept“ (Akzeptieren). 
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Smart Account verwalten – Vereinbarung für Administratoren
Vereinbarung für Smart Account-Administratoren
Wenn Sie SA-Administrator oder VA-Administrator sind, erhalten Sie eine E-Mail-Benachrichtigung, in der Sie 
aufgefordert werden, die Vereinbarung zu akzeptieren. Wenn Sie die Vereinbarung nicht innerhalb von 30 Tagen 
nach Erhalt der E-Mail-Benachrichtigung akzeptieren, werden Ihre Möglichkeiten zur Verwaltung des Smart 
Account eingeschränkt.

Insbesondere die Administratoren von Smart Accounts / Virtual Accounts können die folgenden Aktivitäten erst 
ausführen, wenn die Vereinbarung akzeptiert wurde:

Benutzer:
 Sie können keine neuen Benutzer hinzufügen oder vorhandenen Benutzern neue Rollen zuweisen 

(SA/VA-Administrator).
 Sie können einzelne oder mehrere Benutzer nicht hochladen (SA/VA-Administrator)
 Sie können ausstehende Zugriffsanfragen nicht genehmigen (SA-Administrator)

Benutzergruppen:
 Sie können keine Benutzergruppen erstellen (SA-Administrator)
 Sie können Benutzer nicht zu Benutzergruppen hinzufügen (SA-Administrator)
 Sie können keine neuen Rollen zu Benutzergruppen zuweisen (SA-Administrator)



Smart Account verwalten – Vereinbarung für Administratoren
Vereinbarung für Smart Account-Administratoren

Nachfolgend finden Sie Beispiele für E-Mail-Benachrichtigungen, die an Smart Account-Administratoren und Virtual 
Account-Administratoren gesendet werden. Wenn Sie die Vereinbarung nicht innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt 
der E-Mail-Benachrichtigung akzeptieren, werden Ihre Möglichkeiten zur Verwaltung des Smart Accounts 
eingeschränkt.

An bestehende Smart Account-
Administratoren gesendete Benachrichtigung

An neue Smart Account-Administratoren 
gesendete Benachrichtigung
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Smart Account verwalten – Vereinbarung für Administratoren
Vereinbarung für Smart Account-Administratoren

Hinweis: Wenn die Akzeptanz der Vereinbarung für Smart Account-Administratoren überfällig ist, kann der Smart 
Account-Administrator keine Zugriffsanfragen genehmigen. 

In einer Popup-Warnmeldung werden Sie zur Unterzeichnung der Vereinbarung weitergeleitet. Nachdem Sie die 
Vereinbarung akzeptiert haben, werden Ihre Möglichkeiten, den Smart Account zu verwalten, wiederhergestellt. 
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Virtual Accounts verwalten



Smart Accounts verwalten – Virtual Accounts
Virtual Accounts – Best Practices

Sie können mehrere Virtual 
Accounts innerhalb eines Smart 

Accounts erstellen.

• Erstellen Sie mehrere Virtual 
Accounts in Ihrem Smart Account, 
um Ihre Ressourcen zu unterteilen 
und eine rollenbasierte 
Zugriffskontrolle sicherzustellen. 

• Sie können einen Virtual Account 
auf der obersten Ebene erstellen 
oder einen Virtual Account, der 
unter einem vorhandenen Virtual 
Account geschachtelt ist.

• Mit dieser Option können Sie 
mehrere Ebenen (bis zu 10) von 
Virtual Accounts erstellen. 

Virtual Accounts sollten für die 
Aktivierung der 

Zugriffssteuerung für Lizenzen 
verwendet werden. 

• Virtual Account-Benutzer sind nur 
einem Virtual Account zugewiesen, 
sodass sie nur Lizenzen in diesem 
Virtual Account verwalten können. 

Cisco Commerce-Suche

• Öffentlich: Die Namen von Virtual 
Accounts sind für Partner in der 
Smart Account-Suche in Cisco 
Commerce (CCW) sichtbar.

• Private Namen von Virtual 
Accounts sind in der Smart 
Account-Suche in Cisco Commerce 
nicht sichtbar, können jedoch von 
Partnern beim Erstellen von 
Kostenvoranschlägen/Bestellungen 
durch Eingabe des genauen VA-
Namens zugewiesen werden.



Smart Accounts verwalten – Virtual Accounts
Einen neuen Virtual Account erstellen

Auf der Registerkarte Virtual Accounts können Sie die Liste der Virtual Accounts anzeigen, darunter den Namen des Virtual Accounts, die 
Beschreibung, die Tags, die Anzahl der Benutzer und Benutzergruppen, den Zugriff (öffentlich oder privat) und Aktionen. 

Klicken Sie auf Create Virtual Account (Virtual Account erstellen), um Ihrem Smart Account einen neuen Virtual Account hinzuzufügen. 
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Smart Accounts verwalten – Virtual Accounts
Einen neuen Virtual Account erstellen

Geben Sie in Step 1: (Schritt 1) unter Account Settings (Kontoeinstellungen) einen Namen und eine Beschreibung 
für den Virtual Account ein.
Übergeordneter Account: Sie können auswählen, ob der neue Virtual Account auf der obersten Ebene sein soll, 
oder Sie können einen geschachtelten Virtual Account unter einem der vorhandenen Virtual Accounts erstellen. 
* Mit dieser Option können Sie mehrere Ebenen von Virtual Accounts erstellen. Wenn Sie nicht mehrere Ebenen von 
Virtual Accounts benötigen, können Sie alle Virtual Accounts auf oberster Ebene erstellen.
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Smart Accounts verwalten – Virtual Accounts
Einen neuen Virtual Account erstellen

Wenn Sie einen Virtual Account auf oberster Ebene erstellen müssen, wählen Sie Parent Account – At Top Level (Übergeordnetes 
Konto – Auf oberster Ebene).
Legen Sie außerdem den Access Level (Zugriffsebene) fest. Dafür gibt es zwei Optionen: Public (Öffentlich) oder Private (Privat)*.
Sie können ein Preferred End Date (Bevorzugtes Enddatum) für Ihre Abonnements festlegen (weitere Informationen in dieser Kurzreferenz). 
Optional können Sie diesen Virtual Account als Standard-Virtual Account festlegen. 
Klicken Sie auf Next (Weiter). 

4a

4a

* Public: Öffentlich. Der Virtual Account wird in den 
Suchergebnissen der Cisco Commerce-Tools angezeigt.

* Private: Privat. Der Virtual Account wird Benutzern nicht 
in den Suchergebnissen der Cisco Commerce-Tools 
angezeigt. Aber wenn der genaue Name des Virtual 
Accounts manuell eingegeben wird, kann ein solcher 
privater Virtual Account dennoch zu Kostenvoranschlägen 
und Bestellungen zugewiesen werden..

5a

6a
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6a

7a
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8a
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https://community.cisco.com/t5/cisco-software-documents/cisco-software-co-terming-for-switching-wireless-and-routing/ta-p/3833112


Smart Accounts verwalten – Virtual Accounts
Einen neuen Virtual Account erstellen

Wenn Sie einen geschachtelten Virtual Account erstellen müssen, wählen Sie einen übergeordneten Account (einen der 
vorhandenen VAs) aus.
Legen Sie außerdem den Access Level (Zugriffsebene) fest. Dafür gibt es zwei Optionen: Public (Öffentlich) oder Private (Privat)*.
Sie können ein Preferred End Date (Bevorzugtes Enddatum) für Ihre Abonnements festlegen.
Optional können Sie diesen Virtual Account als Standard-Virtual Account festlegen. 
Klicken Sie auf Next (Weiter). 

4b

5b
6b

7b
8b

4b
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4b

Die Schritte zum Erstellen eines geschachtelten Virtual Accounts 
entsprechen den Schritten zum Erstellen eines Virtual Accounts der 
obersten Ebene, mit Ausnahme der Auswahl des übergeordneten 
Kontos: Es gibt entweder Top Level (Oberste Ebene) oder einen der 
vorhandenen Virtual Accounts. 



Smart Accounts verwalten – Virtual Accounts
Einen neuen Virtual Account erstellen
In Step 2 (Schritt 2) unter Assign Users (Benutzer zuweisen), können Sie dem neu erstellten Virtual Account 
Benutzer zuweisen, indem Sie auf Assign Users (Benutzer zuweisen) klicken. Dieser Schritt ist jedoch optional. 
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Smart Accounts verwalten – Virtual Accounts
Einen neuen Virtual Account erstellen
Optionaler Schritt: Assign Users to Virtual Account (Benutzer einem Virtual Account zuweisen). Wählen Sie für den 
Zugriffsbereich This Account only (Nur dieses Konto) oder This Account and its Children (Dieses Konto und seine 
untergeordneten Elemente) aus. Wählen Sie die Benutzerrolle (Virtual Account Administrator oder Virtual Account User) und als 
Methode Add Users Manually (Benutzer manuell hinzufügen) oder Import from CSV file (Aus einer CSV-Datei importieren). 
Benutzer hinzufügen: Geben Sie Cisco Benutzer-IDs oder E-Mail-Adressen ein und klicken Sie auf Add (Hinzufügen).
Klicken Sie zum Bestätigen auf OK. 
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Smart Accounts verwalten – Virtual Accounts
Einen neuen Virtual Account erstellen

Der neu hinzugefügte Virtual Account-Benutzer oder Virtual Account-Administrator wird in der Liste angezeigt. 
Sie können das Kontrollkästchen aktivieren, um Benutzer zu benachrichtigen, wenn sie diesem Virtual Account zugewiesen oder nicht 
zugewiesen wurden. 
Klicken Sie auf Next (Weiter). 
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Smart Accounts verwalten – Virtual Accounts
Einen neuen Virtual Account erstellen
Überprüfen Sie die Attribute 
und Benutzer des Virtual 
Accounts. 

Klicken Sie zum Bestätigen 
auf Create Virtual Account
(Virtual Account erstellen). 
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Smart Accounts verwalten – Virtual Accounts
Einen neuen Virtual Account erstellen
Der neu hinzugefügte Virtual Account wird auf der Seite Virtual Accounts angezeigt. Sie können den Namen des Virtual 
Accounts, die Beschreibung, die Tags, die Anzahl der Benutzer und Benutzergruppen, den Zugriff (öffentlich oder privat) und 
Aktionen anzeigen.

Unter Actions (Aktionen) haben Sie folgende Optionen: Change Parent Account (Übergeordnetes Konto ändern), Delete Account 
(Konto löschen) oder Set as Default Account (Als Standard-VA festlegen). 
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Smart Accounts verwalten – Virtual Accounts 
Einen neuen Virtual Account erstellen

Sie können einen Virtual Account nach Namen suchen. Sie können auch nach der Beschreibung filtern oder nach Tags suchen. 

Sie können auch nach der Zugriffsebene (öffentlich oder privat) filtern. 

1

2

1

Wenn der Access Level (Zugriffsebene) eines 
vorhandenen Virtual Accounts als Public (Öffentlich) 
festgelegt ist, können Sie diesen Wert bei Bedarf in 

Private (Privat) ändern.

2



Das Default Virtual Account wird zum 
Zeitpunkt der Smart Account-
Aktivierung erstellt. Er wird zur 
vorübergehenden Zuweisung von 
Bestellungen erstellt, falls die Kunden in 
ihrem Smart Account keinen anderen 
Virtual Account eingerichtet haben.

Die Zugriffsebene eines Standard-Virtual 
Account wird auf Public (Öffentlich) 
gesetzt, damit er weiterhin für die 
Zuweisung von Bestellungen in Cisco 
Commerce verwendet werden kann. Sie 
können für Abonnements zudem ein 
bevorzugtes Enddatum festlegen bzw. 
das bevorzugte Enddatum ändern. 

1

2

Smart Accounts verwalten – Virtual Accounts
Standard-Virtual Account 

Der Smart Account-Administrator kann bei 
Bedarf den Standard-Virtual Account ändern. 
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Smart Accounts verwalten – Virtual Accounts
Virtual Accounts bearbeiten 

1
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Klicken Sie auf den Namen des Virtual Account, um einen vorhandenen Virtual 
Account zu bearbeiten.
Sie können Name (Namen) und Description (Beschreibung) bearbeiten. 
Sie können das übergeordnete Konto (auf oberster Ebene oder unter einem 
anderen Virtual Account geschachtelt) ändern. 
Außerdem können Sie die Zugriffsebene von Public (Öffentlich) in Private 
(Privat) oder umgekehrt ändern.
Im Customer SA können Sie ein bevorzugtes Enddatum für Abonnements 
festlegen bzw. ändern. 
Sie können benutzerdefinierte Tags für Virtual Accounts auswählen oder 
aktualisieren. 
Sie können es als Standard-Virtual Account festlegen (alle neuen Bestellungen 
ohne explizite Virtual Account-Zuweisung werden dem Standard-VA zugewiesen). 
Klicken Sie auf OK, um Ihre Änderungen zu speichern. 
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1
Denken Sie daran, Ihre 

Änderungen zu speichern. 
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Smart Accounts verwalten – Virtual Accounts
Virtual Accounts exportieren

Um mehrere Virtual Accounts in eine CSV/XLS-Datei zu exportieren, wählen Sie alle Virtual Accounts aus, indem 
Sie das Kontrollkästchen neben Virtual Account bzw. neben den ausgewählten Virtual Accounts aktivieren. 
Klicken Sie auf Export Selected (Ausgewählte exportieren).
Es wird eine CSV/XLS-Datei heruntergeladen, die eine Liste der Virtual Accounts enthält, auf die Sie Zugriff 
haben (z. B. können SA-Administratoren und SA-Benutzer die gesamte Liste der Virtual Accounts exportieren, während 
VA-Administratoren und VA-Benutzer nur die Liste der Virtual Accounts exportieren können, auf die sie Zugriff haben).
Sie können auch die Liste der Benutzer für jeden Virtual Account anzeigen. 

1

2

1 2

3

3



Smart Accounts verwalten – Virtual Accounts
Virtual Accounts löschen
Um mehrere Virtual Accounts zu löschen, wählen Sie alle Virtual Accounts aus, indem Sie das 
Kontrollkästchen neben Virtual Account bzw. neben den ausgewählten Virtual Accounts aktivieren. 
Klicken Sie auf Delete Selected (Ausgewählte löschen).
Bestätigen Sie die Auswahl, indem Sie auf Delete Virtual Account (Virtual Account löschen) klicken.
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Hinweis: Virtual Accounts können nur von einem 
Smart Account-Administrator gelöscht werden. 



Benutzer verwalten



Smart Accounts verwalten – Benutzer
Benutzer hinzufügen

Auf der Registerkarte Users (Benutzer) werden alle Benutzer angezeigt, die dem Smart Account zugewiesen sind. 

Wenn Sie Users (Benutzer) auswählen, wird eine Liste der Benutzer und die Option Add Users (Benutzer 
hinzufügen) angezeigt. 
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Smart Accounts verwalten – Benutzer
Benutzer hinzufügen

Unter Step 1: Select Users (Schritt 1: Benutzer auswählen) können Sie einen oder mehrere neue Benutzer manuell 
hinzufügen, indem Sie ihre entsprechenden E-Mail-Adressen oder Cisco Benutzer-IDs eingeben.
Klicken Sie auf Add (Hinzufügen).
Sie können auch neue Benutzer aus einer CSV-Datei importieren. Klicken Sie auf Upload Users (Benutzer 
hochladen), um eine CSV-Datei zu importieren. 
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Smart Accounts verwalten – Benutzer
Benutzer hinzufügen

Wenn Sie die E-Mail-ID oder Cisco.com-ID des/der neuen Smart Account-Benutzer eingegeben haben, 
klicken Sie auf Add (Hinzufügen). Vom System wird überprüft, ob für den Benutzer bereits ein Profil 
eingerichtet wurde.

2

3 Wenn es eine 
Übereinstimmung gibt, werden 
die Benutzerdetails 
automatisch unten 
eingetragen, einschließlich 
Benutzer, E-Mail-Adresse, 
Unternehmen. 

Klicken Sie auf Next (Weiter), 
um fortzufahren.
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Smart Accounts verwalten – Benutzer
Benutzer hinzufügen – Konten zuweisen
Sie werden zu Step 2: Assign Accounts (Schritt 2: Konten zuweisen) weitergeleitet. Hier können Sie auswählen, ob der 
neue Benutzer Zugriff auf den gesamten Smart Account oder auf ausgewählte Virtual Accounts haben soll. 
Wenn Sie den Entire Smart Account (Gesamter Smart Account) auswählen, können Sie eine der drei Smart Account-
Rollen zuweisen: Smart Account-Administrator, Smart Account-Genehmiger, Smart Account-Benutzer. 

1a

1a

2a

2a Die Rolle des Smart Account-Genehmigers kann nur 
Benutzern zugewiesen werden, deren primäre E-Mail-ID-

Domäne mit der Domänen-ID des Smart Accounts 
übereinstimmt.



Smart Accounts verwalten – Benutzer
Benutzer hinzufügen – Konten zuweisen
Klicken Sie auf Next (Weiter), um die zugewiesene Smart Account-Rolle zu bestätigen.3a

3a



Smart Accounts verwalten – Benutzer
Benutzer hinzufügen – Konten zuweisen
Wenn Sie Selected Virtual Accounts (Ausgewählte Virtual Accounts)      auswählen, können Sie 
eine der beiden Virtual Account-Rollen zuweisen: Virtual Account-Administrator oder Virtual 
Account-Benutzer.
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Smart Accounts verwalten – Benutzer
Benutzer hinzufügen – Konten zuweisen
Nachdem Sie eine Virtual Account-Rolle (Virtual Account-Administrator oder Virtual Account-Benutzer) ausgewählt haben, 
müssen Sie einen oder mehrere Virtual Accounts aus der Liste der verfügbaren Virtual Accounts auswählen. 
Sie können nach Name oder Tag suchen und die Kontrollkästchen aktivieren, um Virtual Accounts auszuwählen. 
Sie können entweder nur Zugriff auf den Virtual Account zuweisen oder den Zugriff auf den Virtual Account und seine 
untergeordneten Elemente zuweisen.*
Die zugewiesenen Virtual Accounts werden auf der rechten Seite angezeigt.

* Zuweisung des Zugriffs auf den Virtual 
Account und seine untergeordneten Elemente: 

Diese Option ist anwendbar, wenn Sie über 
mehrere Ebenen von Virtual Accounts 

verfügen (verschachtelte Virtual Accounts). 
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Smart Accounts verwalten – Benutzer
Benutzer hinzufügen – Konten zuweisen
Klicken Sie auf Next (Weiter), um die zugewiesenen Virtual Account-Rollen zu bestätigen.7b

7b



Smart Accounts verwalten – Benutzer
Überprüfen

Unter Step 3: Review and 
Confirm (Schritt 3: Überprüfen 
und bestätigen) werden die 
Benutzerinformationen und der 
Kontozugriff (vorgeschlagene 
Rollenzuweisung) für die 
abschließende Überprüfung 
angezeigt. 

Wenn die aufgeführten 
Informationen korrekt sind, wählen 
Sie Add Users (Benutzer 
hinzufügen), um den Vorgang 
abzuschließen. 
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Smart Accounts verwalten – Benutzer
Neue Smart Account-Benutzer

Der neue Smart Account-Benutzer erhält eine E-Mail 
zur Bestätigung seiner neuen Rolle. 

Er wird auch auf der ersten Registerkarte Users
(Benutzer) aufgeführt.
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Rollenberechtigungen vorhandener Benutzer ändern
Smart Account-Administratoren können Benutzerinformationen anzeigen, indem sie den Benutzernamen aus der Registerkarte 
Users (Benutzer) auswählen. Der Smart Account-Administrator kann Benutzerinformationen und den Kontozugriff anzeigen.
Der Smart Account-Administrator kann den Kontozugriff zuweisen (dem Benutzer eine andere Rolle zuweisen)
oder Kontozugriffsinformationen für diesen bestimmten Benutzer exportieren. 
Der Smart Account-Administrator kann auch den Zugriff eines Benutzers auf den Smart Account entfernen, indem er auf 
Unassign (Zuweisung aufheben) klickt.
Klicken Sie auf Continue (Fortfahren), um den Benutzer aus diesem Smart Account zu entfernen. 
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Smart Accounts verwalten – Benutzer
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Smart Accounts verwalten – Benutzer
Benutzer exportieren

Um mehrere Benutzer in eine CSV/XLS-Datei zu exportieren, wählen Sie alle Benutzer aus, indem Sie 
das Kontrollkästchen neben User (Benutzer) bzw. neben den ausgewählten Benutzern aktivieren. 
Klicken Sie auf Export Selected (Ausgewählte exportieren).
Sie werden eine CSV/XLS-Datei herunterladen, die die Liste der ausgewählten Benutzer enthält 
(einschließlich Benutzer, CCO-ID, E-Mail, Unternehmen, Kontozugriff, Rolle, Benutzergruppe). 
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Smart Accounts verwalten – Benutzer
Benutzer entfernen
Um mehrere Benutzer zu entfernen, wählen Sie alle Benutzer aus, indem Sie das Kontrollkästchen 
neben User (Benutzer) aktivieren bzw. die Kontrollkästchen neben den ausgewählten Benutzern. 
Klicken Sie auf Remove Selected (Ausgewählte entfernen).
Sie können auch einen bestimmten Benutzer entfernen, indem Sie unter Aktionen auf Remove 
(Entfernen) klicken. 
Bestätigen Sie die Auswahl, indem Sie auf Remove User (Benutzer entfernen) klicken.
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Hinweis: 
Benutzer können nur von einem 

Smart Account-Administrator 
entfernt werden. 

2a

2a



Benutzergruppen verwalten



Smart Accounts verwalten – Benutzergruppen
Benutzergruppen
Partnerunternehmen können zum effizienten Verwalten einer hohen Anzahl von Kunden und der 
zugehörigen Ressourcen Benutzergruppen innerhalb eines Smart Accounts erstellen. 
Benutzergruppen erleichtern das Verwalten des Zugriffs für mehrere Benutzer auf einmal. 
Benutzergruppeninhaber können einer Gruppe eine beliebige Anzahl von Benutzern hinzufügen und den 
Smart Account- und Virtual Account-Zugriff dieser Benutzer auf Gruppenebene festlegen.

Diese Option ist besonders für 
Partner und Service Provider mit einer 

hohen Anzahl von Kunden 
empfehlenswert. 



Smart Accounts verwalten – Benutzergruppen
Benutzergruppe erstellen

Um eine neue Benutzergruppe zu erstellen, gehen Sie zur Registerkarte Users (Benutzer) und       dann zur Unterregisterkarte User 
Groups (Benutzergruppen).
Klicken Sie auf Create User Group (Benutzergruppe erstellen).
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Nur Smart Account-Administratoren 
können eine neue Benutzergruppe 

erstellen.
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Smart Accounts verwalten – Benutzergruppen
Benutzergruppe erstellen
Geben Sie in Step 1: Select Name and Users (Schritt 1: Namen und Benutzer auswählen) den Namen der 
Benutzergruppe (obligatorisch) und eine Beschreibung (optional) ein.
Sie können Benutzer manuell hinzufügen oder      sie aus einer CSV-Datei importieren.
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Smart Accounts verwalten – Benutzergruppen
Benutzergruppe erstellen
Wenn Sie Benutzer manuell hinzufügen, geben Sie die Cisco Benutzer-IDs oder E-Mail-Adressender Benutzer ein. Optional 
können Sie einen Benutzer zum Gruppenbesitzer machen, indem Sie das Kontrollkästchen Make Owner (Zum Besitzer machen) 
aktivieren.
Klicken Sie auf Add (Hinzufügen).
Die Benutzerdetails werden automatisch unten eingetragen, einschließlich Benutzer, E-Mail-Adresse, Unternehmen. 
Klicken Sie auf Next (Weiter), um fortzufahren.
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Smart Accounts verwalten – Benutzergruppen
Benutzergruppe erstellen
Sie werden zu Step 2: Assign Accounts (Schritt 2: Konten zuweisen) weitergeleitet. Dieser Schritt ist 
optional: Sie können die Benutzergruppe Konten zuweisen (optional). 
Klicken Sie auf Assign Account Access (Kontozugriff zuweisen). 
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Smart Accounts verwalten – Benutzergruppen
Benutzergruppe erstellen
Wählen Sie eine Benutzerrolle aus: Virtual Account Administrator oder Virtual Account User (Virtual 
Account-Benutzer).
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Smart Accounts verwalten – Benutzergruppen
Benutzergruppe erstellen
Nachdem Sie eine Benutzerrolle (Virtual Account Administrator oder Virtual Account User) ausgewählt haben, müssen Sie einen oder 
mehrere Virtual Accounts aus der Liste der verfügbaren Virtual Accounts auswählen. 
Sie können nach Name oder Tag suchen und die Kontrollkästchen aktivieren, um Virtual Accounts auszuwählen. 
Sie können entweder nur Zugriff auf den Virtual Account zuweisen oder den Zugriff auf den Virtual Account und seine untergeordneten 
Elemente zuweisen.*
Die zugewiesenen Virtual Accounts werden auf der rechten Seite angezeigt.
Klicken Sie zum Bestätigen auf OK. 
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* Zuweisung des Zugriffs auf den Virtual 
Account und seine untergeordneten Elemente: 

Diese Option ist anwendbar, wenn Sie über 
mehrere Ebenen von Virtual Accounts 

verfügen (verschachtelte Virtual Accounts). 
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Smart Accounts verwalten – Benutzergruppen
Benutzergruppe erstellen

Der zugewiesene Kontozugriff für die neue Benutzergruppe wird in Schritt 2 angezeigt. Sie können den Namen des 
Virtual Accounts, den Umfang des Zugriffs und die Rolle (Virtual Account Administrator oder User) anzeigen. 
Klicken Sie auf Next (Weiter), um fortzufahren.
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Smart Accounts verwalten – Benutzergruppen
Benutzergruppe erstellen
In Step 3: Review (Schritt 3: Überprüfung) werden die Benutzergruppeninformationen für eine abschließende Überprüfung angezeigt. Sie 
können den Gruppennamen und die Beschreibung, die Liste der Benutzer und den Kontozugriff (vorgeschlagene Rollenzuweisung) 
nachprüfen.
Wenn die aufgeführten Informationen korrekt sind, klicken Sie auf Create User Group (Benutzergruppe erstellen), um den Vorgang 
abzuschließen. 
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Smart Accounts verwalten – Benutzergruppen
Benutzergruppe erstellen
Die neu erstellte Benutzergruppe wird auf der Registerkarte Users (Benutzer) auf der Unterregisterkarte 
User Groups (Benutzergruppen) angezeigt. Sie können folgende Informationen einsehen: Namen der 
Benutzergruppe, Smart Account, Kontozugriff, Rolle, Benutzer, Gruppenbesitzer und Aktionen. 
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Smart Accounts verwalten – Benutzergruppen
Benutzergruppe – Aktionen
Unter Actions (Aktionen) haben Sie folgende Möglichkeiten: Edit the Users in the Group (Benutzer in der Gruppe 
bearbeiten), Send a Message to the Group Members (Nachricht an die Gruppenmitglieder senden), Edit the Accounts 
the Group can Access (Konten bearbeiten, auf die die Gruppe zugreifen kann), Request Access to Another Smart 
Account (Zugriff auf einen anderen Smart Account anfordern) oder Delete the Group (Die Gruppe löschen). 
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Smart Accounts verwalten – Benutzergruppen
Aktionen – Benutzer in der Gruppe bearbeiten
Um Benutzer zu bearbeiten, klicken Sie auf Actions (Aktionen) Edit the Users in the Group (Benutzer in 
der Gruppe bearbeiten).
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Smart Accounts verwalten – Benutzergruppen
Aktionen – Benutzer in der Gruppe bearbeiten
Auf der Unterregisterkarte General (Allgemein) können Sie Benutzer hinzufügen. 1
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Smart Accounts verwalten – Benutzergruppen
Aktionen – Benutzer in der Gruppe bearbeiten – Benutzer hinzufügen
Sie können Benutzer manuell hinzufügen (oder       sie aus einer CSV-Datei importieren). 
Um Benutzer manuell hinzuzufügen, geben Sie die Cisco Benutzer-IDs oder E-Mail-Adressen der Benutzer ein. Optional können Sie 
einen Benutzer zum Gruppenbesitzer machen, indem Sie das Kontrollkästchen Make Owner (Zum Besitzer machen) aktivieren.
Klicken Sie auf Add (Hinzufügen).
Die Benutzerdetails werden automatisch unten eingetragen, einschließlich Benutzer, E-Mail-Adresse, Unternehmen. 
Wählen Sie OK, um fortzufahren und Benutzer der Benutzergruppe hinzuzufügen. 
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Smart Accounts verwalten – Benutzergruppen
Aktionen – Benutzer in der Gruppe bearbeiten – Benutzer entfernen
Um einen Benutzer aus der Benutzergruppe zu entfernen, klicken Sie unter Actions (Aktionen) auf Remove (Entfernen). 
Klicken Sie zum Bestätigen auf OK.
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Smart Accounts verwalten – Benutzergruppen
Aktionen – Nachricht an Benutzergruppenmitglieder senden
Um eine Nachricht an die Gruppe zu senden, klicken Sie auf Actions (Aktionen) Send a Message to 
the Group Members (Nachricht an Gruppenmitglieder senden). 
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Smart Accounts verwalten – Benutzergruppen
Aktionen – Nachricht an Benutzergruppenmitglieder senden

Sie können eine Nachricht an alle Benutzer innerhalb 
der Benutzergruppe, an Benutzergruppenbesitzer 
oder an Benutzergruppenmitglieder senden. 

Geben Sie eine Nachricht in das Feld Message
(Nachricht) ein.

Klicken Sie auf Send (Senden). 
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Smart Accounts verwalten – Benutzergruppen
Aktionen – Konten bearbeiten, auf die die Gruppe zugreifen kann
Sie können die Virtual Accounts bearbeiten, auf die die Gruppe zugreifen kann:
Klicken Sie auf Actions (Aktionen)  Edit the Accounts the Group can Access (Konten bearbeiten, auf die die 
Gruppe zugreifen kann). 
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Smart Accounts verwalten – Benutzergruppen
Aktionen – Konten bearbeiten, auf die die Gruppe zugreifen kann
Bearbeiten Sie die Konten, auf die die Gruppe zugreifen kann: Sie werden auf die Unterregisterkarte 
Assigned Accounts (Zugewiesene Konten) umgeleitet, wo Sie folgende Möglichkeiten haben:
• Assign Account Access (Kontozugriff zuweisen)
• Request Access to Another Smart Account (Zugriff auf einen anderen Smart Account anfordern)
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Smart Accounts verwalten – Benutzergruppen
Aktionen – Konten bearbeiten, auf die die Gruppe zugreifen kann

Nachdem Sie auf Assign Account Access (Kontozugriff zuweisen) geklickt haben, werden Sie zu Assign 
Accounts to the User Group (Konten der Benutzergruppe zuzuweisen) weitergeleitet. 
Wählen Sie eine Benutzerrolle aus: Virtual Account Administrator oder Virtual Account User.
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Smart Accounts verwalten – Benutzergruppen
Aktionen – Konten bearbeiten, auf die die Gruppe zugreifen kann
Nachdem Sie eine Benutzerrolle (Virtual Account Administrator oder Virtual Account User)ausgewählt haben, müssen Sie 
einen oder mehrere Virtual Accounts aus der Liste der verfügbaren Virtual Accounts auswählen. 
Sie können nach Name oder Tag suchen und die Kontrollkästchen aktivieren, um Virtual Accounts auszuwählen. 
Sie können entweder nur Zugriff auf den Virtual Account zuweisen oder den Zugriff auf den Virtual Account und seine 
untergeordneten Elemente zuweisen.*
Die zugewiesenen Virtual Accounts werden auf der rechten Seite angezeigt.
Klicken Sie zum Bestätigen auf OK. 
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* Zuweisung des Zugriffs auf den Virtual 
Account und seine untergeordneten Elemente: 

Diese Option ist anwendbar, wenn Sie über 
mehrere Ebenen von Virtual Accounts 

verfügen (verschachtelte Virtual Accounts). 



Smart Accounts verwalten – Benutzergruppen
Aktionen – Zugriff auf einen anderen Smart Account anfordern

Sie können für die Benutzergruppe Zugriff auf einen vorhandenen Smart Account beantragen. 
Klicken Sie auf Actions (Aktionen)  Request Access to Another Smart Account (Zugriff auf einen 
anderen Smart Account anfordern). 
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Smart Accounts verwalten – Benutzergruppen
Aktionen – Zugriff auf einen anderen Smart Account anfordern 

Geben Sie unter Enter Email Address (E-Mail-Adresse eingeben) die E-Mail-Adresse des bekannten Kontakts aus dem 
Endkundenunternehmen ein. 
Fügen Sie unter Note for the Request Approver (Hinweis für den Antragsgenehmiger) einen Hinweis/eine Nachricht für den Genehmiger 
hinzu. 
Klicken Sie auf Send (Senden). 

Der Endkundenkontakt kann der Administrator im Smart Account 
des Endkunden sein oder der Antrag kann zur Genehmigung an 

den Administrator weitergeleitet werden. 
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Smart Accounts verwalten – Benutzergruppen
Aktionen – Zugriff auf einen anderen Smart Account anfordern 

Die Bestätigungsmeldung „Request successfully sent to:“ (Antrag gesendet an:) wird angezeigt. 
Hier wird auch der Request Code (Antragscode) für den Antrag angezeigt. 
Bei Bedarf können Sie den Antrag erneut senden, indem Sie auf Resend (Erneut senden) klicken. 
Klicken Sie auf Close (Schließen). 
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Smart Accounts verwalten – Benutzergruppen
Benutzergruppe löschen
Um die Benutzergruppe zu löschen, klicken Sie auf Actions (Aktionen)  Delete the Group (Gruppe löschen). 
Bestätigen Sie die Auswahl, indem Sie auf Delete User Group (Benutzergruppe löschen) klicken. 
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Smart Accounts verwalten – Benutzergruppen
Gruppe von einem anderen Smart Account zuweisen

Der Smart Account-Administrator kann eine Gruppe von einem anderen Smart Account zuweisen. 
Wählen Sie eine Benutzergruppe aus, indem Sie das Kontrollkästchen auf der linken Seite aktivieren.
Klicken Sie auf Assign Group from Another Smart Account (Gruppe von einem anderen Smart Account 
zuweisen). 
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Smart Accounts verwalten – Benutzergruppen
Gruppe von einem anderen Smart Account zuweisen
Der Smart Account Administrator kann einer externen Benutzergruppe den Zugriff auf einen Smart Account 
gewähren. 
Wenn Sie eine E-Mail erhalten haben, in der Sie aufgefordert werden, Benutzern von einem anderen Smart Account 
Zugriff auf Ihren Smart Account zu gewähren, gehen Sie folgendermaßen vor:
• Geben Sie die Suchanfragen-ID ein.
• Bestätigen Sie, dass der Benutzergruppe Zugriff auf Ihren Smart Account gewährt werden soll. 
• Wählen Sie die Rolle, die die Benutzer haben sollen, und die Virtual Accounts, auf die sie Zugriff erhalten sollen.
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Smart Accounts verwalten – Benutzergruppen
Benutzergruppen exportieren

Um mehrere Benutzergruppen in eine CSV/XLS-Datei zu exportieren, wählen Sie alle Benutzergruppen aus, indem Sie das 
Kontrollkästchen neben User Group (Benutzergruppe) bzw. das Kontrollkästchen neben den ausgewählten Benutzergruppen
aktivieren. 
Klicken Sie auf Export Selected (Ausgewählte exportieren).
Darauf hin laden Sie eine CSV/XLS-Datei herunter, die die Liste der ausgewählten Benutzergruppen enthält (einschließlich 
Benutzergruppe, Beschreibung der Benutzergruppe, Smart Account, Kontozugriff, Rolle, Benutzer, CCO-ID, E-Mail-Adresse, 
Gruppenbesitzer). 
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Smart Accounts verwalten – Benutzergruppen
Benutzergruppen löschen
Um mehrere Benutzergruppen zu entfernen, wählen Sie alle Benutzergruppen aus, indem Sie das Kontrollkästchen 
neben User Group (Benutzergruppe) bzw. die Kontrollkästchen neben den ausgewählten Benutzergruppen aktivieren. 
Klicken Sie auf Delete Selected (Ausgewählte löschen).
Bestätigen Sie die Auswahl, indem Sie auf Delete User Group (Benutzergruppe löschen) klicken. 
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Hinweis: 
Benutzergruppen können nur von 

einem Smart Account Administrator 
gelöscht werden. 
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Smart Accounts verwalten – benutzerdefinierte Tags
Benutzerdefiniertes Tagging für Virtual Accounts
Sie können jetzt benutzerdefinierte Tags auf der Virtual Account-Ebene erstellen (z. B. Abteilung, Plattformtechnologie, Land usw.) und 
dafür jeweils Werte angeben. Dies hilft Ihnen dabei, Virtual Accounts (VAs) basierend auf der organisatorischen Struktur und den
Berechtigungsrichtlinien Ihres Unternehmens effektiv zu organisieren und zu verwalten.

Rufen Sie die Registerkarte Custom Tags (Benutzerdefinierte Tags) auf.
Klicken Sie auf die Schaltfläche New Virtual Account Custom Tag 
(Neues benutzerdefiniertes Tag für Virtual Accounts).
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Nur Smart Account-Administratoren 
können neue benutzerdefinierte 

Tags für Virtual Accounts erstellen.
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Smart Accounts verwalten – benutzerdefinierte Tags
Benutzerdefiniertes Tagging für Virtual Accounts
Geben Sie unter Step 1: General (Schritt 1: Allgemein) Details zum Tag ein, beispielsweise unter Tag Name (Tag-Name) und Description
(Beschreibung).
Denken Sie daran, das Tag als Mandatory (Verpflichtend) oder Optional einzustufen. Wenn Sie das Tag für das Land als Mandatory (Verpflichtend) 
einstufen, müssen Sie bei allen Virtual Accounts (d. h. bei bestehenden und neuen Virtual Accounts) einen Wert für das Land angeben.
Sie können auch auswählen, ob das Tag für einen Virtual Account nur einen Wert oder mehrere Werte haben darf. 
o Wenn Sie die Option für nur einen Tag-Wert auswählen, können Sie einem Virtual Account nur ein einziges Land zuweisen. 
o Wenn Sie die Option für mehrere Tag-Werte auswählen, können Sie einem Virtual Account mehrere Länder zuweisen. 
Klicken Sie auf Next (Weiter). 
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Smart Accounts verwalten – benutzerdefinierte Tags
Benutzerdefiniertes Tagging für Virtual Accounts

Fügen Sie unter Step 2: Add Tag Values 
(Schritt 2: Tag-Werte hinzufügen) die 
Tag-Werte für das in Schritt 1 
festgelegte Tag hinzu. 
Wenn Sie beispielsweise in Schritt 1 ein 
Tag für das Land festgelegt haben, 
können Sie verschiedene Länder 
(z. B. USA, Großbritannien, Indien) als 
Tag-Werte definieren. 

Klicken Sie auf die Schaltfläche Add Tag 
Values (Tag-Werte hinzufügen). 
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Smart Accounts verwalten – benutzerdefinierte Tags
Benutzerdefiniertes Tagging für Virtual Accounts

Die Tag-Werte werden unter Tag Values (Tag-Werte) 
unten auf der Seite (in Step 2 (Schritt 2)) angezeigt. 
Als Smart Account-Administrator können Sie auch eine 
Zuordnung zwischen den einzelnen Tag-Werten und 
Ihren aktuellen Virtual Accounts erstellen. 

Klicken Sie auf die Auslassungspunkte (…), um eine 
Zuordnung zwischen den einzelnen Tag-Werten und 
Ihren aktuellen Virtual Accounts zu erstellen. 

Für den jeweiligen ausgewählten Tag-Wert wird ein 
Popup-Fenster geöffnet. Aktivieren Sie die 
Kontrollkästchen neben den Virtual Accounts, die dem 
Tag-Wert zugeordnet werden sollen. 

Klicken Sie auf Assign Tag (Tag zuweisen), um die 
ausgewählten Virtual Accounts dem Tag-Wert 
zuzuweisen. 

Klicken Sie auf OK.
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Smart Accounts verwalten – benutzerdefinierte Tags
Benutzerdefiniertes Tagging für Virtual Accounts

Wenn Sie auf die Schaltfläche „OK“ klicken, 
gelangen Sie zurück zu Step 2: Add Tag 
Values (Schritt 2: Tag-Werte hinzufügen). 
Hier sehen Sie den zu taggenden Virtual 
Account.

In diesem Beispiel weisen die Virtual 
Accounts DEFAULT und 1_EMEAR Demo
als Country Tag (Landes-Tag) den Wert US
auf.

Klicken Sie auf die Schaltfläche Next
(Weiter).
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Smart Accounts verwalten – benutzerdefinierte Tags
Benutzerdefiniertes Tagging für Virtual Accounts

Unter Step 3: Review and Confirm
(Schritt 3: Überprüfen und bestätigen) 
können Sie die Informationen noch einmal 
überprüfen.

Klicken Sie auf die Schaltfläche Add 
Virtual Account Custom Tag
(Benutzerdefiniertes Tag für Virtual 
Accounts hinzufügen).
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Smart Accounts verwalten – benutzerdefinierte Tags
Benutzerdefiniertes Tagging für Virtual Accounts

Auf der Startseite für benutzerdefinierte Tags wird das erstellte benutzerdefinierte Virtual Account-Tag 
„Country“ (Land) angezeigt. 
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Smart Account verwalten – Zugriffsanträge
Zugriffsanträge anzeigen
Auf der Registerkarte Requests (Anträge) können Sie als Smart Account-Administrator alle Zugriffsanträge sehen 
und Anträge mit Status „Pending“ (Ausstehend) genehmigen oder ablehnen. 

Sie können auch auf das Symbol       klicken, um SA Admin Advisor zu öffnen. Das Tool gibt eine Einschätzung, ob Sie 
den betreffenden Benutzer hinzufügen, den Antrag prüfen oder den Zugriff verwehren sollten. 
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Smart Account verwalten – Zugriffsanträge
SA Admin Advisor

Wenn Sie auf das Symbol       klicken, generiert das System unter „Advice“ (Einschätzung) eine Einschätzung: 
„Add“ (Hinzufügen), „Deny“ (Ablehnen) oder „Review“ (Prüfen). 
Klicken Sie auf „Details“, um weitere Informationen anzuzeigen.

Sobald Sie die Details geprüft haben, können Sie entscheiden, ob Sie den Zugriffsantrag genehmigen oder ablehnen. 
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Smart Account verwalten – Zugriffsanträge
Zugriffsanträge genehmigen oder ablehnen
Klicken Sie auf „Pending“ (Ausstehend), um den Zugriffsantrag zu 
genehmigen oder abzulehnen.

Unter „Available Actions“ (Verfügbare Aktionen) stehen Approve
(Genehmigen) und Decline (Ablehnen) zur Auswahl. 
Wenn Sie „Approve“ (Genehmigen) wählen, müssen Sie dem neuen Benutzer 
eine Smart Account-Rolle zuweisen: Smart Account-Admin, Smart Account-
Genehmiger, Smart Account-Benutzer, Virtual Account-Admin oder 
Virtual Account-Benutzer. 

Klicken Sie auf „Submit“ (Senden), um den Antrag zu genehmigen oder 
abzulehnen.
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Smart Account verwalten – Zugriffsanträge
Antragsautomatisierung: E-Mail-Domänen-Einstellungen für Smart Accounts
Als Smart Account-Administrator können Sie auf 
der Registerkarte Request Automation 
(Antragsautomatisierung) die Antragsgenehmigung 
automatisieren. 

Aktivieren Sie Enable Email Domain Validation for 
Access Automation (Validierung von E-Mail-
Domänen aktivieren für Zugriffsautomatisierung). 

Company email domain settings (E-Mail-
Domänen-Einstellungen für das Unternehmen):
Sie können eine Automatisierungsregel einrichten, 
die Zugriffsanträge von Benutzern aus bestimmten 
Domänen automatisch genehmigt und bei der 
Genehmigung eine vordefinierte Smart Account-
Rolle zuweist. 
Ebenso können Sie eine Automatisierungsregel 
einrichten, die Zugriffsanträge aus bestimmten 
Domänen zur Prüfung an den SA-Admin sendet 
und Anträge aus anderen Domänen automatisch 
ablehnt. 
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Die Einrichtung von Regeln für die Antragsautomatisierung ist 
optional: Sie können Anträge auch weiterhin einzeln manuell 

genehmigen. 

Hinweis: Die Automatisierungsregeln werden erst durchgesetzt, 
wenn Sie das Kontrollkästchen Enable Email Domain Validation 
for Access Automation (Validierung von E-Mail-Domänen 
aktivieren für Zugriffsautomatisierung) aktivieren.



Smart Account verwalten – Zugriffsanträge
Antragsautomatisierung: E-Mail-Domänen-Einstellungen für Smart Accounts
Wenn Sie sich für die Automatisierungsregel entscheiden, die Zugriffsanträge von Benutzern aus bestimmten 
Domänen automatisch genehmigt, können Sie die Vorschläge unter Suggested email domains for this Smart 
Account (Vorgeschlagene E-Mail-Domänen für diesen Smart Account) nutzen. 

Sie können E-Mail-Domänen aus der Liste auswählen und      auf „Save“ (Speichern) klicken. 
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Smart Account verwalten – Zugriffsanträge
Antragsautomatisierung: E-Mail-Domänen-Einstellungen für Smart Accounts

Public Email Domain Settings (Einstellungen 
für öffentliche E-Mail-Domänen)
Sie können eine Regel festlegen, die 
Zugriffsanträge automatisch ablehnt, wenn die 
E-Mail-Domäne des betreffenden Benutzers 
öffentlich ist (z. B. „yahoo.com“ oder 
„gmail.com“).

Klicken Sie auf „Save“ (Speichern), um die 
Einstellungen für die Antragsautomatisierung 
zu bestätigen.
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Die Einrichtung von Regeln für die 
Antragsautomatisierung ist optional: 

Sie können Anträge auch weiterhin einzeln manuell 
genehmigen. 
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Smart Account verwalten – Zugriffsanträge
Antragsautomatisierung: Benachrichtigungen über Smart Account-Anträge

Wenn die Domänen-ID eines Benutzers in der Liste automatisch genehmigter E-Mail-Domänen aufgeführt ist, wird sein 
Zugriffsantrag automatisch genehmigt. Dem Benutzer wird die unten abgebildete Benachrichtigung angezeigt.

Die Zugriffsrechte des neuen Benutzers können weiterhin vom Smart Account-Administrator bearbeitet werden. Er kann 
beispielsweise eine andere Smart Account-Rolle zuweisen. 

1

1



Smart Account verwalten – Zugriffsanträge
Blockiereinstellungen für Smart Accounts
Smart Account-Administratoren können einzelne Benutzer blockieren, indem sie deren Cisco IDs auf der Registerkarte Block
(Blockieren) eingeben.
Geben Sie die Cisco ID eines oder mehrerer Benutzer ein, und      klicken Sie auf „Save“ (Speichern).
Peer Smart Account-Admins werden benachrichtigt, wenn Benutzer blockiert werden. Die betreffenden Benutzer werden automatisch 
abgelehnt, ohne dass die Smart Account-Admins ihren Antrag sehen. 

1

2 3

2

3

1

Blockierung von Smart Accounts einrichten 
ist optional.



Smart Account verwalten – Zugriffsanträge
Blockiereinstellungen für Smart Accounts
Wenn ein blockierter Benutzer Zugriff auf den Smart Account beantragt, wird er benachrichtigt, dass sein 
Zugriffsantrag automatisch abgelehnt wurde.

1

1



Account-Vereinbarungen und Ereignisprotokoll



Smart Accounts verwalten – Vereinbarungen
Account-Vereinbarungen

Im Customer Smart Account können Sie Folgendes anzeigen: die Vereinbarungen zum Account (Smart Licensing-
Vereinbarungen und Vereinbarungen für den Smart Account-Administrator) mit dem entsprechenden Datum, dem 
Status und dem Genehmiger/Administrator, der die Vereinbarung unterzeichnet hat. 

1

• Hier kann der Smart Account-Administrator oder -Genehmiger die Smart 
Licensing-Vereinbarung annehmen. Smart Licensing-Vereinbarungen müssen 

akzeptiert werden, um Token zu generieren und Produktinstanzen zu 
verbinden, damit Lizenzen genutzt werden können.

• Darüber hinaus müssen Smart Account- und Virtual Account-Administratoren 
die Vereinbarung für Smart Account-Administratoren akzeptieren. 

1



Smart Accounts verwalten – Ereignisprotokoll
Ereignisprotokoll

Zeigen Sie alle Aktivitäten auf Smart Account-Ebene an, um einen besseren Einblick in den Smart Account zu haben.
Filtern Sie Ergebnisse nach einem bestimmten Datumsbereich, Ereignistyp (Benutzerverwaltung, Virtual Account-
Verwaltung oder Smart Account-Verwaltung),      oder suchen Sie nach dem Benutzer, der die Aktion ausgeführt hat.

Hinweis: Das Ereignisprotokoll steht sowohl im Customer Smart Account als auch im Partner Holding Account zur Verfügung. 

1

2

1 2

Hinweis: Die Lizenzaktivität steht auf der Seite 
„Manage Smart Account" (Smart Account verwalten) 

nicht zur Verfügung. 

Smart Licenses finden Sie in SSM, klassische 
PAK-basierte Lizenzen im LRP.



Smart Account-Rollen



Smart Account-Benutzer Virtual Account-Benutzer

Ähnlich wie beim Smart Account-
Administrator ermöglicht diese Rolle den 

Zugriff auf alle Virtual Accounts. Ein Smart 
Account-Benutzer kann 

Lizenzierungsaktivitäten durchführen. Er kann 
jedoch keine neuen Virtual Accounts erstellen 

und keine Aktivitäten durchführen, die zum 
Benutzermanagement zählen.

Ähnlich wie ein Smart Account-Benutzer, 
jedoch beschränkt auf den Virtual Account, 
dem der Benutzer zugewiesen ist. Er kann 
Lizenzmanagementaktivitäten durchführen, 

aber dem zugewiesenen Virtual Account 
keine neuen Benutzer hinzufügen. 

Virtual Account-Administrator

Kann nur rechtlichen Vereinbarungen für 
Smart Accounts im Namen der 

Kontoinhaber zustimmen. Enthält keine 
Benutzer- oder Administratorrechte.

Verwaltet alle Aspekte des Smart Accounts 
und der zugehörigen Virtual Accounts. Der 

Smart Account-Administrator kann die 
Lizenzen für den gesamten Smart Account 
anzeigen und verwalten. Er kann zudem 

Aktivitäten durchführen, die zum Account-
Management zählen. 

Ähnelt der Rolle des Smart Account-
Administrators, ist jedoch auf ausgewählte 

Virtual Accounts beschränkt. Kann 
Lizenzmanagementaktivitäten sowie die 

Benutzerverwaltung für ausgewählte Virtual 
Accounts ausführen. 

Smart Account-AdministratorSmart Account-Genehmiger

Rollen bei Smart Accounts für Kunden



Rollen bei Smart Accounts für Kunden 
Smart Account-Rollen für Partner und Kunden

Benutzerrollen Funktionen in CSC Funktionen in SSM Funktionen in EA Workspace Funktionen in LRP

Smart Account-
Genehmiger

• Account-Eigenschaften anzeigen/bearbeiten 
• Benutzer auf Smart Account- und Virtual Account-Ebene 

anzeigen 
• Vereinbarungen anzeigen/annehmen 
• Ereignisprotokolle anzeigen 

• Kein Zugriff • Kein Zugriff • Kein Zugriff

Smart Account-
Administrator 

• Account-Eigenschaften anzeigen/bearbeiten
• Virtual Accounts hinzufügen/bearbeiten/löschen
• Benutzer hinzufügen/bearbeiten/löschen (auf SA- und VA-Ebene)
• Vereinbarungen anzeigen/annehmen 
• Ereignisprotokolle anzeigen 

• Durchführung aller Aktivitäten in 
Smart Software Manager auf 
Smart Account- und Virtual 
Account-Ebene

• Durchführung aller Aktivitäten in EA 
Workspace, die mit dem Smart 
Account verknüpft sind, auf den 
Zugriff besteht

• Durchführung aller Aktivitäten 
in LRP, die mit dem Smart 
Account verknüpft sind, auf 
den Zugriff besteht

Smart Account-
Benutzer

• Account-Eigenschaften anzeigen
• Virtual Accounts anzeigen 
• Benutzer anzeigen (auf SA- und VA-Ebene) 
• Vereinbarungen anzeigen 
• Ereignisprotokolle anzeigen

• Durchführung aller Aktivitäten in 
Smart Software Manager auf 
Smart Account- und Virtual 
Account-Ebene

• Durchführung aller Aktivitäten in EA 
Workspace, die mit dem Smart 
Account verknüpft sind, auf den 
Zugriff besteht

• Durchführung aller Aktivitäten 
in LRP, die mit dem Smart 
Account verknüpft sind, auf 
den Zugriff besteht

Virtual Account-
Administrator 

• Account-Eigenschaften anzeigen
• Zugewiesenen virtuellen Konten anzeigen 
• Benutzer hinzufügen/bearbeiten/löschen (Funktion zum 

Hinzufügen von Virtual Account-Administratoren oder Virtual 
Account-Benutzern)

• Vereinbarungen anzeigen 
• Ereignisprotokolle anzeigen (beschränkt auf zugewiesene VAs) 

• Durchführung aller Aktivitäten im 
SSM für die Virtual Accounts, auf 
die sie Zugriff haben

• Durchführung aller Aktivitäten in EA 
Workspace, die mit dem Virtual 
Account verknüpft sind, auf den 
Zugriff besteht

• Durchführung aller Aktivitäten 
in LRP, die mit dem Virtual 
Account verknüpft sind, auf 
den Zugriff besteht

Virtual Account-
Benutzer

• Account-Eigenschaften anzeigen
• Zugewiesenen virtuellen Konten anzeigen 
• Benutzer anzeigen (nur Benutzer in Verbindung mit 

zugewiesenen VAs)
• Vereinbarungen anzeigen 
• Ereignisprotokolle anzeigen (beschränkt auf zugewiesene VAs)

• Durchführung aller Aktivitäten in 
SSM für Virtual Accounts, auf die 
sie Zugriff haben

• Durchführung aller Aktivitäten in EA 
Workspace, die mit dem Virtual 
Account verknüpft sind, auf den 
Zugriff besteht

• Durchführung aller Aktivitäten 
in LRP, die mit dem Virtual 
Account verknüpft sind, auf 
den Zugriff besteht

Dem Ersteller des Smart Accounts wird automatisch die 
Rolle des Smart Account-Administrators zugewiesen. 

Das Account-Management für Customer Smart Accounts erfolgt in CSC.
Lizenzmanagement und -aktivierung erfolgen in SSM.

Weitere Informationen finden Sie hier: 
Smart Accounts Roles Training (Schulung zu SA-Rollen)

https://communities.cisco.com/docs/DOC-65645


Partnerzugriff für Smart Account-Verwaltung gewähren
Sie können Partnern Zugriff gewähren, damit diese ihren Smart Account und Ihre Lizenzen verwalten können. Zu diesem Zweck muss der Partner als Benutzer hinzugefügt werden. 

Es gibt vier Benutzerrollen, die Partnern zugewiesen werden können:

Rolle Zugriffsebene Auswählen, wenn …

Smart Account-Administrator Der Partner kann die Lizenzen für den gesamten Smart 
Account anzeigen und verwalten. Er kann zudem Aktivitäten 
durchführen, die zum Account-Management zählen.

Sie können diese Option auswählen, wenn nur ein Partner Ihren 
gesamten Smart Account verwalten soll, oder wenn der Partner in 
Ihrem Namen Benutzer und Virtual Accounts verwalten soll.

Virtual Account-Administrator Partner können Lizenzen nur in bestimmten Virtual Accounts 
anzeigen und verwalten, für die sie Zugriffsprivilegien haben. 
Partner können auch Benutzer in den zugewiesenen Virtual 
Accounts verwalten.

Sie können diese Option auswählen, wenn der Partner Lizenzen in 
bestimmten, aber nicht in allen Virtual Accounts verwalten soll. Bitte 
beachten Sie, dass Partner auch Benutzer für die zugewiesenen 
Virtual Accounts verwalten können.

Smart Account-Benutzer Partner können den Lizenzbestand für den gesamten Smart 
Account anzeigen und verwalten.

Sie können diese Option auswählen, wenn der Partner Ihren 
gesamten Smart Account verwaltet, Sie aber die Kontrolle über die 
Account-Management-Aktivitäten (Hinzufügen/Löschen von Virtual 
Accounts und Benutzerverwaltung) behalten möchten.

Virtual Account-Benutzer Partner können den Lizenzbestand für die zugewiesenen 
Virtual Accounts anzeigen und verwalten. 

Sie können diese Option auswählen, wenn der Partner Lizenzen 
eines bestimmten Virtual Accounts verwaltet, Sie aber die Kontrolle 
über das Hinzufügen oder Löschen von Benutzern in diesem Virtual 
Account behalten möchten.

Bitte beachten Sie, dass Sie durch die Autorisierung des Zugriffs für Partnerbenutzer auf Ihren Smart Account implizit bestätigen, dass die Partnerbenutzer Zugriff 
auf alle Informationen im Smart Account erhalten sollen, einschließlich Lizenzen, Geräten usw. 

Beachten Sie auch, dass Sie als Kunde für alle von Ihren Partnern durchgeführten Aktionen verantwortlich sind. Dies gilt auch für Transaktionen im Rahmen der 
Lizenzierung. 



Noch Fragen?



Kunden-Support
Senden von Tickets

Support für Softwarelizenzierung:
Wenn Sie Fragen zur Softwarelizenzierung haben, erstellen Sie ein Ticket über 
Support Case Manager (SCM).

Um mehr darüber zu erfahren, wie Sie ein Ticket in SCM erstellen, klicken Sie hier.

Produktsupport: Technical Assistance Center (TAC)
Bei Fragen an den technischen Support wenden Sie sich bitte an das Cisco TAC: 
Weltweiter Kontakt für den Support

https://mycase.cloudapps.cisco.com/case?swl
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/entitlement_asset_mgmt/docs/Licensing_Support_Using_SCM.pdf
http://www.cisco.com/c/en/us/support/web/tsd-cisco-worldwide-contacts.html#telephone


Weitere Ressourcen für Endkunden
Ort Beschreibung

http://cisco.com/go/smartaccounts
http://cisco.com/go/smartlicensing

Übersicht über Cisco Smart Accounts
Übersicht über Cisco Smart Software Licensing

Schulungsplan
Liste bestellbarer Smart Licensing-SKUs

Zusätzliche Software-Schulungen und -Informationen

Cisco Software: Funktionsübersicht für Kunden Cisco Software-Übersicht: Smart Accounts, Smart Licensing, Cloud/SaaS und EA

Cisco Software: Anforderung und Einrichtung von Smart Accounts für Kunden Anfordern und Einrichten eines Smart Accounts 

Cisco Software: Administration von Smart Accounts für Kunden Verwalten eines Smart Accounts in Bezug auf Virtual Accounts, Benutzer, Benutzergruppen usw. 

Cisco Software: Smart Licensing-Management mit Smart Accounts Smart Lizenzierung Management in Smart-Software-Manager

Cisco Software: Classic Licensing-Management mit Smart Accounts Classic Licensing-Management im Lizenzregistrierungsportal

Cisco Software: EA Workspace E2E-Schulungsleitfaden zu EA Workspace

Smart Accounts – bewährte Methoden – Kunden Smart Accounts – bewährte Methoden für Endkunden

Kurzreferenz: Stellen einer Anfrage nach einem Customer Smart Account Kurze Schritt-für-Schritt-Anleitung zum Erstellen einer Anfrage nach einem Customer Smart Account

Kurzreferenz: Abschließen der Einrichtung eines Customer Smart Accounts Kurze Schritt-für-Schritt-Anleitung zum Abschließen der Einrichtung eines Customer Smart Accounts

Erste Schritte mit Smart Accounts – Kurzreferenz Kurzreferenz zum Erstellen von Customer Smart Accounts in Cisco Software Central (CSC)

Kurzreferenz: Zuweisen eines Partners, der den Account in Ihrem Namen verwaltet Kurze Schritt-für-Schritt-Anleitung dazu, wie ein Kunde einen Partner zuweisen kann, der seinen 
Smart Account verwalten soll

Zugriff auf einen bestehenden Smart Account anfordern Kurze Schritt-für-Schritt-Anleitung zum Anfordern des Zugriffs auf einen vorhandenen Smart Account

Primäres Benutzerhandbuch zu LRP - Primäres Benutzerhandbuch zum License Registration Portal

Kurzreferenz: Benutzerdefiniertes Tagging für Virtual Accounts - Hinzufügen von benutzerdefinierten Tags zu Virtual Accounts 

Cisco Software: Kurzreferenz: Benutzergruppen - Erstellen von Benutzergruppen in einem Customer Smart Account

http://cisco.com/go/smartaccounts
http://cisco.com/go/smartlicensing
https://communities.cisco.com/docs/DOC-56985
https://communities.cisco.com/docs/DOC-59102
https://communities.cisco.com/docs/DOC-69799
https://community.cisco.com/t5/licensing-enterprise-agreements/cisco-software-smart-account-request-and-setup-for-customers/ta-p/3630284
https://community.cisco.com/t5/licensing-enterprise-agreements/cisco-software-smart-account-administration-for-customers/ta-p/3688054
https://communities.cisco.com/docs/DOC-69821
https://communities.cisco.com/docs/DOC-69822
https://communities.cisco.com/docs/DOC-69820
https://communities.cisco.com/docs/DOC-64841
https://communities.cisco.com/docs/DOC-57261
https://communities.cisco.com/docs/DOC-57262
https://communities.cisco.com/docs/DOC-64325
https://communities.cisco.com/docs/DOC-64326
https://communities.cisco.com/docs/DOC-68017
https://communities.cisco.com/docs/DOC-66919
https://community.cisco.com/t5/licensing-enterprise-agreements/cisco-software-virtual-account-custom-tagging-quick-guide/ta-p/3651360
https://community.cisco.com/t5/licensing-enterprise-agreements/cisco-software-user-groups-quick-guide/ta-p/3688152




Versionsverlauf (Juni 2019)
Folie Nr. Details Version 

11, 12, 13, 
14

Neuen Virtual Account hinzufügen oder Virtual Account ändern: neue Option zur Auswahl eines 
bevorzugten Enddatums für Abonnements (nur 1-Tier-Partner und Direktkunden) Juni 2019



Versionsverlauf (Juli 2019)
Folie Nr. Details Version 

8 (neue Folie), 9, 
12, 13, 14, 15, 18, 
19, 20, 21, 23, 24, 
25, 26, 27, 28, 29, 
31, 33, 34, 35, 36, 
37, 38, 39, 40, 41, 
43, 44, 45, 46, 47, 
48, 49, 50, 51, 52, 
53, 56, 63, 64, 69, 
71, 81, 82 , 90, 91

Aktualisiertes Seitenlayout für Cisco Software Central (aktualisierte Screenshots) 1. Juli 2019



Versionsverlauf (Oktober 2019)
Folie Nr. Details Version 

10 Aktualisierung der Registerkarte „Account Properties“ (Account-Eigenschaften) Oktober 2019



Versionsverlauf (November 2019)
Folie Nr. Details Version 

12, 13, 14, 15 
(aktualisierte 

Screenshots) und 
neue Folie 16

Neue Option zum Exportieren der Liste mit Virtual Accounts über die Registerkarte „Virtual 
Accounts“ 1. November

19, 25, 29 
(aktualisierte 

Screenshots) und 
neue Folie 30

Neue Option zum Exportieren der Benutzerliste auf der Registerkarte „Users“ (Benutzer) 1. November 

14, 15, Standardeinstellungen für Virtual Accounts ändern – Aktualisierung 15. November



Versionsverlauf (Dezember 2019)
Folie Nr. Details Version 

11–17, 90 Smart Accounts verwalten – Vereinbarung für Smart Account-Administratoren 14. Dezember 2019



Versionsverlauf (April 2020)
Folie Nr. Details Version 

10, 14, 18 Screenshot-Updates auf der Seite „Manage Smart Account“ (Smart Account verwalten). 10. April 2020

11 Virtual Chat Assistant (VCA) 10. April 2020

20-34
Änderungen auf der Seite „Manage Smart Account“ (Smart Account verwalten), Änderungen an 
der Registerkarte „Virtual Accounts“, einschließlich der Option zum Erstellen von 
geschachtelten Virtual Accounts (mehrere Ebenen von Virtual Accounts)

10. April 2020

36-48 Änderungen an der Seite „Manage Smart Account“ (Smart Account verwalten), Registerkarte 
„Users“ (Benutzer) 10. April 2020

50-78 Änderungen an der Seite „Manage Smart Account“ (Smart Account verwalten), Registerkarte 
„Users“ (Benutzer), User Groups (Benutzergruppen) 10. April 2020

80-86 Änderungen an der Seite „Manage Smart Account“ (Smart Account verwalten), Registerkarte 
„Customer Tags“ (Kunden-Tags), UI Changes (Änderungen an der Benutzeroberfläche) 10. April 2020

88-96 Änderungen an der Seite „Manage Smart Account“ (Smart Account verwalten), Requests 
(Anfragen) 10. April 2020

98, 99 Änderungen an der Seite „Manage Smart Account“ (Smart Account verwalten), Account 
Agreements & Event Log (Account-Vereinbarungen & Ereignisprotokoll) 10. April 2020



Versionsverlauf (Mai 2020)
Folie Nr. Details Version 

105 Geänderte Folie zum Support für Support Case Manager Mai 2020
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