
Smart Account mit eingeschränkter 
Nutzung für kleine und mittelständische 
Unternehmen
Smart Account-Erstellung, wenn eine E-Mail-Adresse 
einer öffentlichen Domäne verwendet wird



Bitte zuerst lesen!

Wer kommt für die Erstellung eines Smart Account mit eingeschränkter Nutzung infrage?

Nur Kunden, die keine Firmen-E-Mail-Domänen-ID besitzen und eine öffentliche E-Mail-
Domäne wie etwa gmail.com für ihren täglichen Geschäftsbetrieb nutzen, kommen für die 
Erstellung eines Smart Account mit eingeschränkter Nutzung („Limited Use Smart Account“) 
infrage.

Wenn Sie eine Firmen-E-Mail-Domänen-ID besitzen, sind Sie NICHT zum Erstellen eines Smart 
Account mit eingeschränkter Nutzung berechtigt. Sie müssen stattdessen den standardmäßigen 
Smart Account („Standard Smart Account“) erstellen. Mehr erfahren!

Worin unterscheidet sich ein Smart Account mit eingeschränkter Nutzung („Limited Use Smart 
Account“) von einem Standard-Smart Account?

Der Smart Account mit eingeschränkter Nutzung verfügt über eingeschränkte Funktionen wie 
eine begrenzte Anzahl von Benutzern und Virtual Accounts und ermöglicht weder 
Benutzergruppen noch benutzerdefiniertes Tagging.

https://video.cisco.com/detail/videos/data-and-analytics/video/5968404806001/create-customer-smart-account?autoStart=true&page=1


Dieses Benutzerhandbuch richtet sich an kleine 
Unternehmen, die keine Firmen-E-Mail-Domäne 
besitzen und eine öffentliche E-Mail-Domäne 
verwenden. 



Zielgruppe – Kleine 
Unternehmen

Dieses Benutzerhandbuch richtet 
sich an kleine 
Unternehmenskunden, die keine 
Firmen-E-Mail-Domäne besitzen 
und eine öffentliche E-Mail-
Domäne verwenden (z. B. 
gmail.com oder yahoo.com).

Bei einem Smart Account mit 
eingeschränkter Nutzung handelt es 
sich um einen vereinfachten Smart 
Account, dessen Funktionen 
ausreichen, um die Anforderungen 
von kleinen und mittelständischen 
Unternehmenskunden zu erfüllen. 

Smart Account-Anfrage

Wenn ein Kleinunternehmenskunde 
eine öffentliche E-Mail-Domäne 
verwendet und keine Firmen-E-
Mail-Domäne besitzt, sollte er beim 
Erstellen eines Smart Account wie 
folgt vorgehen:

Er muss im Smart Account-
Anfrageformular die E-Mail-
Adresse des Smart Account-
Erstellers eingeben (z. B. 
max.mustermann@gmail.com).

Er muss den Kontonamen 
angeben/bestätigen (dies sollte der 
Firmenname des Kunden sein).

Zusätzliche Informationen

Der Kunde muss ein Cisco.com-
Profil eingerichtet haben. Darüber 
hinaus muss die primäre E-Mail-
Adresse dieses Profils eine 
öffentliche E-Mail-Domänen-ID 
sein. Das Kundenprofil muss den 
Firmennamen und die 
Firmenadresse enthalten. 

Wenn ein Kunde eine Firmen-E-
Mail-Domäne besitzt, sollte er 
seine primäre E-Mail-Adresse in 
seinem Cisco.com-Profil 
aktualisieren und dann einen Smart 
Account mit seiner Firmen-E-Mail-
Domäne erstellen.

Smart Account mit eingeschränkter Nutzung für kleine Unternehmen
Anleitung für die Erstellung eines Smart Account, wenn eine E-Mail-Adresse einer öffentlichen Domäne 
verwendet wird



Welche Vorteile bietet ein Smart Account mit eingeschränkter Nutzung?

Smart Account mit eingeschränkter Nutzung für 
kleine Unternehmen

✓ Sie können Ihre Smart License-fähigen Produkte ganz einfach aktivieren, auch wenn Sie 
keine Unternehmensdomäne besitzen.

✓ Mit nur einem Klick erstellen Sie einen Smart Account mit eingeschränkter Nutzung, und 
mit nur zwei weiteren Schritten erhalten Sie Ihr Token und registrieren/aktivieren Ihre 
Smart License-fähigen Produkte.

✓ Dies ist ein einmaliger Vorgang – Sie müssen sich nicht erst mit der Navigation in unseren 
Portalen oder mit den Verfahren der Aktivitäten rund um die Benutzer-/Lizenzverwaltung 
vertraut machen, sondern können alle Ihre Geräte einfach mit Ihrem Token registrieren.

✓ Sie erhalten alle Funktionen/Leistungsmerkmale, die Sie benötigen, um mit Cisco 
Geschäfte zu tätigen.



Smart Account mit eingeschränkter Nutzung für kleine Unternehmen
Unterschiede zwischen dem Standard Smart Account und Limited Use Smart Account

Standard Smart Account Limited Use Smart Account

Unbegrenzt viele Benutzer, Benutzergruppen

Unbegrenzte Anzahl an Virtual Accounts

Benutzerdefiniertes Tagging

Zugriff auf alle Softwareportale

Max. 3 Benutzer, keine Benutzergruppen

Max. 3 Virtual Accounts

Kein benutzerdefiniertes Tagging

Zugriff beschränkt auf LRP, SSM, PnP, MCE



Smart Account-Anfrage, -Aktivierung und Smart 
Licensing-Einrichtung

Prozess 1

Prozess 2

Anfrage

durch Antragsteller

Aktivierung/Einrichtung

durch Ersteller/Genehmiger

Smart Licensing 

Vom Kunden oder Partner 
eingerichtet 

Der Kunde fordert einen Smart Account an und 
autorisiert die Aktivierung des Smart Account

Der Partner fordert einen Smart Account im 
Namen des Kunden an 

Der Kunde autorisiert die 
Aktivierung des Smart Account

Der Kunde kann Smart Licensing einrichten oder dies an den 
Partner delegieren 

Der Kunde kann Smart Licensing 
einrichten oder dies an den 

Partner delegieren 



Smart Account-Anfrage
Rufen Sie Cisco Software Central auf: software.cisco.com

1

1

Klicken Sie auf der Registerkarte 
„Administration“ auf Request a Smart 
Account (Smart Account anfordern).

1



Smart Account-Anfrage und -Einrichtung 
Der Kunde fordert einen Smart Account an und führt die 
Einrichtung/Aktivierung des Smart Account durch



Smart Account-Anfrage und -Einrichtung
Smart Account erstellen

1

Wählen Sie die erste Option aus:

1. I have the authority to create the account on behalf of 
my company or organization (Ich bin befugt, das Konto 
im Namen meines Unternehmens oder meiner 
Organisation zu erstellen)

• Der Kunde muss dafür sorgen, dass sein Cisco.com-
Profil mit dem richtigen Firmennamen und der richtigen 
Firmenadresse eingerichtet wird. 

• Sie können Ihr Cisco.com-Profil einschließlich Ihrer E-
Mail-Adresse bei Bedarf hier aktualisieren. 

1

Überprüfen Sie den Kontonamen, für den automatisch der 
Firmenname gemäß Ihrem cisco.com-Profil festgelegt ist. 
Bei Bedarf können Sie den Kontonamen ändern. 

In der Regel sollte der Smart Account-Name dem 
Firmennamen entsprechen. 

Klicken Sie auf Create Account (Konto erstellen). 

2

2

3
3



Smart Account-Anfrage und -Einrichtung
Smart Account aktiviert

4

Sie erhalten eine Bestätigungsnachricht:

The Smart Account has been created successfully 
(Der Smart Account wurde erfolgreich erstellt). 

4



Smart Account-Anfrage und-Einrichtung
Smart Account aktiviert – E-Mail-Benachrichtigung

Der Ersteller/Genehmiger des Smart Account (vom 
Kundenunternehmen) und die anderen Smart Account-
Benutzer erhalten eine E-Mail-Benachrichtigung zur 
Bestätigung der Aktivierung des Smart Account. 

Klicken Sie auf get started with your new account
(Erste Schritte mit Ihrem neuen Konto). 

5

5



Smart Licensing-Einrichtung
Kundenbenutzer können Smart Licensing ganz einfach einrichten



Smart Licensing-Einrichtung
Smart Licensing einrichten

Wenn Sie die Cisco Geräte selbst konfigurieren möchten, klicken Sie auf 
I want to set up Smart Licensing (Ich möchte Smart Licensing einrichten).

Sie können jederzeit Smart Software Manager aufrufen, um zu einem 
späteren Zeitpunkt zusätzliche Registrierungstokens zu generieren. 

1

1



Smart Licensing-Einrichtung
Smart Licensing-Token erstellen

Nachdem Sie auf I want to set up Smart Licensing (Ich möchte Smart Licensing 
einrichten) geklickt haben, werden Sie zu dieser Seite weitergeleitet, auf der Sie:

Erstellen Sie ein Smart Licensing-Token, das für die Registrierung des Produkts 
(Geräts) erforderlich ist.

Bitte beachten Sie, dass Sie durch das Klicken auf Create a Smart Licensing 
Token (Smart Licensing-Token erstellen) gleichzeitig den Bedingungen der Smart 
Licensing-Vereinbarung zustimmen.
Von dieser Seite aus können Sie die Smart Licensing-Vereinbarung anzeigen und 
lesen (klicken Sie auf „Smart Licensing Agreement“, und öffnen Sie ein neues 
Fenster). 

2

2



Smart Licensing-Einrichtung
Smart Licensing-Token kopieren/herunterladen

Sie können das Token in die Zwischenablage kopieren oder in eine Datei herunterladen:
• Copy the Smart Licensing Token (Smart Licensing-Token kopieren)
• Download the Smart Licensing Token (Smart Licensing-Token herunterladen) 

Verwenden Sie das Smart Licensing-Token für die Registrierung der Produktinstanzen im Smart Account/Virtual Account (navigieren Sie 
zum Smart Licensing-Bereich Ihrer Gerätekonfiguration, und geben Sie das Token ein). 
Dieses Token kann mehrmals verwendet werden (unbegrenzte Anzahl von Anwendungen) und die Gültigkeit beträgt 365 Tage. 
Sie können weitere Token im Smart Software Manager generieren 

Sobald das Gerät registriert wurde, können Sie zum Smart Software Manager wechseln, um Ihre Lizenzen und Geräte zu verwalten. 

3

https://software.cisco.com/software/csws/ws/platform/home#SmartLicensing-Alerts
https://software.cisco.com/software/csws/ws/platform/home#SmartLicensing-Alerts


Smart Licensing-Einrichtung
Smart Licensing-Token generiert – E-Mail-Benachrichtigung

Alle Smart Account-Benutzer erhalten folgende E-Mail-
Benachrichtigung: Cisco Smart Licensing Token Generated
(Cisco Smart Licensing-Token generiert). 

4

4



Smart Licensing-Einrichtung
Der Kunde kann die Smart Licensing-Einrichtung an einen anderen 
Benutzer delegieren (z. B. an einen Partner)



Smart Licensing-Einrichtung
Smart Licensing einrichten – Ich möchte, dass eine andere Person 
diese Aufgabe übernimmt

Wenn eine andere Person wie beispielsweise Ihr Partner die Geräte für 
dieses Konto konfigurieren soll, klicken Sie auf I want someone else to 
do it (Ich möchte, dass eine andere Person diese Aufgabe übernimmt). 

Sie können jederzeit Smart Software Manager aufrufen, um zu einem 
späteren Zeitpunkt zusätzliche Registrierungstokens zu generieren. 

1a

1a

1a – optional: Führen Sie diese Schritte nur aus, 
wenn Sie möchten, dass jemand anderes (z. B. Ihr 
Partner) Smart Licensing für Ihr Unternehmen 
einrichten soll.



Nachdem Sie auf I want someone else to do it (Ich möchte, dass eine andere 
Person diese Aufgabe übernimmt) geklickt haben, können Sie Ihrem Smart 
Account Benutzer (E-Mail-Adressen von Benutzern) hinzufügen – diese 
Benutzer werden die Einrichtung von Smart Licensing für Sie vornehmen.

Bitte beachten Sie, dass der Smart Account mit eingeschränkter Nutzung 
maximal 3 Benutzer haben kann.

2a

2a

Wenn Sie den Vorgang durch Klicken auf OK bestätigen, wird die Smart 
Licensing-Vereinbarung automatisch akzeptiert. 

Die Smart Licensing-Vereinbarung kann nur vom Kunden und nicht vom Partner 
akzeptiert werden. 

Smart Licensing-Einrichtung
Smart Licensing einrichten – Ich möchte, dass eine andere Person 
diese Aufgabe übernimmt

3a

3a

3a



Der neue Benutzer erhält eine Smart Account-Benutzereinladung, 
die er annehmen oder ablehnen kann. 

4a

4a

Smart Licensing-Einrichtung
Smart Licensing einrichten – Ich möchte, dass eine andere Person 
diese Aufgabe übernimmt – E-Mail-Benachrichtigung



Um die Einladung zu akzeptieren, klicken Sie auf Yes, make me a User 
on this Account (Ja, legen Sie mich als Benutzer für dieses Konto fest).
* Ihnen wird die Rolle eines Smart Account-Benutzers zugewiesen. 

5a

Smart Licensing-Einrichtung
Smart Licensing einrichten – Ich möchte, dass eine andere Person diese 
Aufgabe übernimmt – Neuer Benutzer nimmt Einladung an oder lehnt sie ab

5a

Klicken Sie auf OK.
6a

6a



Smart Licensing-Einrichtung
Smart Licensing einrichten

7a Nachdem Sie dem Kunden-Smart Account hinzugefügt wurden, 
klicken Sie auf I want to set up Smart Licensing (Ich möchte Smart 
Licensing einrichten). 

7a



Smart Licensing-Einrichtung
Smart Licensing-Token erstellen

Nachdem Sie auf I want to set up Smart Licensing (Ich möchte Smart Licensing 
einrichten) geklickt haben, werden Sie zu dieser Seite weitergeleitet, auf der Sie:

Erstellen Sie ein Smart Licensing-Token, das für die Registrierung des Produkts 
(Geräts) erforderlich ist.

Bitte beachten Sie, dass Sie durch das Klicken auf Create a Smart Licensing 
Token (Smart Licensing-Token erstellen) gleichzeitig den Bedingungen der Smart 
Licensing-Vereinbarung zustimmen.
Von dieser Seite aus können Sie die Smart Licensing-Vereinbarung anzeigen und 
lesen (klicken Sie auf „Smart Licensing Agreement“, und öffnen Sie ein neues 
Fenster). 

8a

8a



Sie können das Token in die Zwischenablage kopieren oder in eine Datei herunterladen:
• Copy the Smart Licensing Token (Smart Licensing-Token kopieren)
• Download the Smart Licensing Token (Smart Licensing-Token herunterladen) 

Verwenden Sie das Smart Licensing-Token für die Registrierung der Produktinstanzen im Smart Account/Virtual Account (navigieren Sie zum 
Smart Licensing-Bereich Ihrer Gerätekonfiguration, und geben Sie das Token ein). 
Dieses Token kann mehrmals (unbegrenzt) verwendet werden und ist 365 Tage gültig. 
Sie können weitere Token im Smart Software Manager generieren 

Sobald das Gerät registriert wurde, können Sie zum Smart Software Manager wechseln, um Ihre Lizenzen und Geräte zu verwalten. 

9a

Smart Licensing-Einrichtung
Smart Licensing-Token kopieren/herunterladen

9a

https://software.cisco.com/software/csws/ws/platform/home#SmartLicensing-Alerts
https://software.cisco.com/software/csws/ws/platform/home#SmartLicensing-Alerts


Smart Licensing-Einrichtung
Smart Licensing-Token generiert – E-Mail-Benachrichtigung

Alle Smart Account-Benutzer erhalten folgende E-Mail-
Benachrichtigung: Cisco Smart Licensing Token Generated
(Cisco Smart Licensing-Token generiert). 10a

10a



Smart Account-Anfrage 
Der Partner beantragt einen Smart Account im Namen seines Kunden, 
oder ein Kundenbenutzer benennt eine andere Person in seinem 
Unternehmen für die Autorisierung der Aktivierung des Smart Account.



Smart Account-Anfrage
Geben Sie die Kontaktdaten der Person an, die die Aktivierung des Smart Account autorisieren wird

1

Wählen Sie eine der beiden folgenden Optionen aus:

1. I have the authority to create the account on behalf of my 
company or organization (Ich bin befugt, das Konto im 
Namen meines Unternehmens oder meiner Organisation zu 
erstellen)

2. Someone else will authorize the creation of the account (Eine 
andere Person autorisiert die Erstellung des Kontos)

Option #2. wird auf den nächsten Folien veranschaulicht. 

• Der Kunde muss dafür sorgen, dass sein Cisco.com-Profil mit dem 
richtigen Firmennamen und der richtigen Firmenadresse eingerichtet wird. 

• Sie können Ihr Cisco.com-Profil einschließlich Ihrer E-Mail-Adresse bei 
Bedarf hier aktualisieren. 

1



Smart Account-Anfrage
Geben Sie die erforderlichen Informationen an, um den Smart Account anzufordern

• Geben Sie die E-Mail-Adresse der Person ein, die die 
Aktivierung des Smart Account autorisieren wird. 

• Optional können Sie eine Nachricht hinzufügen. 

2

• In diesem Beispiel besitzt die Person, die die 
Aktivierung des Smart Account autorisieren wird, 
eine E-Mail-Adresse einer öffentlichen Domäne
(gmail.com).

2

Geben Sie den Kontonamen ein. 
Normalerweise ist dies der Firmenname.

Die Domänen-ID des Kontos wird im Backend-System für 
den Kunden erstellt, es handelt sich um eine 6-stellige 
Domänen-ID.

3

3

Klicken Sie auf Continue (Weiter).

4
4



Smart Account-Anfrage
Smart Account-Benutzerzugriff (optional)

Klicken Sie auf Create 
Account (Konto erstellen).

6

5

6

Optional können Sie den Smart Account-Benutzerzugriff auf den 
Smart Account des Kunden anfordern. 

• Geben Sie die E-Mail-ID von Benutzern durch Kommas getrennt 
ein, um sie für den Benutzerzugriff zu benennen. 

• Durch die Auswahl der Option I want access to this account (Ich 
wünsche Zugriff auf dieses Konto) können Sie sich selbst für die 
Rolle „Smart Account User“ (Smart Account-Benutzer) 
angeben.

• Bitte beachten Sie, dass der Smart Account mit eingeschränkter 
Nutzung maximal 3 Benutzer haben kann.

5



Smart Account-Anfrage
Die Smart Account-Anfrage wird an den Kontoersteller/-genehmiger gesendet

Die Smart Account-Anfrage wird an die Person gesendet, 
die die Aktivierung des Smart Account autorisieren wird 
(Smart Account-Ersteller/-Genehmiger). 

7

7



Smart Account-Einrichtung (Aktivierung)
Der genannte Benutzer beim Kunden aktiviert den Smart Account



Smart Account-Einrichtung (Aktivierung)
Benachrichtigung über ausstehende Smart Account-Aktivierung an den Smart Account-Antragsteller

Der Antragsteller (Partner oder Kunde) erhält eine E-Mail-
Benachrichtigung: Cisco Smart Account Activation Pending
(Cisco Smart Account-Aktivierung ausstehend). 

In dieser Benachrichtigung können Sie alle Smart Account-
Informationen anzeigen, einschließlich der 6-stelligen 
Kontodomänen-ID. 

1

1



Smart Account-Einrichtung (Aktivierung)
Benachrichtigung über erforderliche Smart Account-Aktivierung an den Smart Account-Genehmiger

Der genannte Smart Account-Ersteller/-Genehmiger (vom 
Kundenunternehmen) erhält eine E-Mail-Benachrichtigung:
Cisco Smart Account Activation Required (Cisco Smart Account-
Aktivierung erforderlich).

In dieser Benachrichtigung wird der Kundenbenutzer aufgefordert, den 
Smart Account zu aktivieren. Sie können alle Smart Account-
Informationen anzeigen, einschließlich der 6-stelligen Kontodomänen-ID. 

Wenn Sie noch kein Cisco.com-Profil besitzen, müssen Sie ein 
Benutzerprofil erstellen. 

Sobald Sie ein Cisco.com-Profil haben, können Sie die Kontoaktivierung 
genehmigen oder ablehnen. 

1

2

1

2



Smart Account-Einrichtung (Aktivierung)
Benachrichtigung über ausstehende Smart Account-Aktivierung an den Smart Account-Genehmiger

Prüfen Sie, ob Sie berechtigt sind, den Smart Account zu erstellen/zu aktivieren. 
Wählen Sie eine der folgenden Optionen aus:

1. I have the authority to create the Smart Account on behalf of my company or 
organization (Ich bin befugt, den Smart Account im Namen meines 
Unternehmens oder meiner Organisation zu erstellen)

2. I want to forward this request to someone else (Ich möchte diese Anfrage an 
eine andere Person weiterleiten)

3. I don’t know who this request should be forwarded to (Ich weiß nicht, an wen 
diese Anfrage weitergeleitet werden soll)

4. I want this account deleted (Ich möchte, dass dieses Konto gelöscht wird) 

3

3



Smart Account-Einrichtung (Aktivierung)

Wenn Sie die Berechtigung zum Aktivieren des Smart Account haben, 
können Sie nach wie vor den Kontonamen bearbeiten und den Zugriff für 
den Smart Account-Antragsteller zulassen oder ablehnen. 
Wenn Sie den Zugriff auf den Smart Account zulassen, wird diesen 
Benutzern die Smart Accout-Rolle eines Benutzers zugewiesen. Bitte 
beachten Sie, dass bei einem Smart Account mit eingeschränkter Nutzung 
maximal 3 Benutzer möglich sind. 

Klicken Sie auf Create Account (Konto erstellen).

4

4

5

5



Smart Account-Einrichtung (Aktivierung)

Der Ersteller/Genehmiger des Smart Account (vom 
Kundenunternehmen) und die anderen Smart Account-
Benutzer erhalten eine E-Mail-Benachrichtigung zur 
Bestätigung der Aktivierung des Smart Account. 

Klicken Sie auf get started with your new account (Erste 
Schritte mit Ihrem neuen Konto). 

6

6



Smart Licensing-Einrichtung – Hier klicken
Der Kunde kann die Smart Licensing-Einrichtung ganz einfach an einen 
anderen Benutzer delegieren (z. B. an einen Partner)
Zurück zu dem Abschnitt, der auf der Folie #13 beginnt



So wird ein Smart Account mit 
eingeschränkter Nutzung auf ein 
Standard-Kunden-Smart Account aktualisiert
Der Smart Account-Administrator eines Smart Account mit eingeschränkter 
Nutzung kann eine Aktualisierung auf ein Standard-Smart Account 
beantragen



• Der Smart Account Administrator eines Smart Account mit eingeschränkter Nutzung für 
kleine und mittelständische Unternehmen kann jetzt eine Aktualisierung auf ein Standard-
Kunden-Smart Account beantragen.

• Die Aktualisierung/Migration auf ein Standard-Kunden-Smart Account ermöglicht es dem 
Kunden, die Funktionen des Standard-Kunden-Smart Account im vollen Umfang zu nutzen.

Aktualisieren Sie ein Smart Account mit eingeschränkter 
Nutzung auf ein Standard-Kunden-Smart Account

• Die Aktualisierung/Migration auf ein Standard-Kunden-Smart Account kann in Cisco 
Software Central unter → Manage Smart Account → Account Properties angefordert 
werden. 

• Für die Aktualisierung auf ein Standard-Kunden-Smart Account muss der Kunde sein 
Cisco.com-Profil mit der Unternehmens-E-Mail-Domäne aktualisieren. 

https://software.cisco.com/


Aktualisieren Sie ein Smart Account mit eingeschränkter 
Nutzung auf ein Standard-Kunden-Smart Account

Um eine Aktualisierung auf ein Standard-Smart Account 
anzufordern, besuchen Sie:
Cisco Software Central → Administration, und klicken Sie auf 
Manage Smart Account (Smart Account managen).

1

1



Aktualisieren Sie ein Smart Account mit eingeschränkter 
Nutzung auf ein Standard-Kunden-Smart Account –
Aktualisieren Sie Ihr Cisco.com Profil

1

Im Reiter Account Properties (Kontoeigentschaften) können Sie das 
Standard-Smart Account auswählen. 

Wenn Ihr Cisco.com-Profil nicht über eine E-Mail-Adresse mit 
Unternehmensdomäne verfügt, sind Sie nicht zur Aktualisierung auf ein 
Standard-Kunden-Smart Account berechtigt. 
Sie müssen Ihr Cisco.com-Profil mit einer E-Mail-Adresse Ihrer 
Unternehmensdomäne aktualisieren. 

1



Aktualisieren Sie ein Smart Account mit eingeschränkter 
Nutzung auf ein Standard-Kunden-Smart Account –
Aktualisieren Sie Ihr Cisco.com Profil

Die E-Mail-Adresse, die zum Erstellen des Smart Account mit beschränkter 
Nutzung verwendet wurde, ist eine persönliche/öffentliche Domänen-ID (z. 
B. gmail.com, yahoo.com usw.), daher sind die Funktionen des Smart 
Account eingeschränkt. 

Um Ihr Smart Account zu aktualisieren, müssen Sie die E-Mail-Adresse in 
Ihrem Cisco.com-Profil von einer persönlichen Adresse auf eine 
Unternehmens- oder Organisationsadresse ändern. Sie müssen auch den 
Namen und die Adresse Ihres Unternehmens oder Ihrer Organisation 
angeben. 

2

Klicken Sie auf Update your Profile (Profil aktualisieren). 

2



Aktualisieren Sie ein Smart Account mit eingeschränkter 
Nutzung auf ein Standard-Kunden-Smart Account –
Aktualisieren Sie Ihr Cisco.com Profil

Geben Sie den Namen und die Adresse Ihres 
Unternehmens oder Ihrer Organisation an.

3

4

4

Ändern Sie die E-Mail-Adresse in Ihrem Cisco.com-
Profil von einer persönlichen Adresse auf eine 
Unternehmens- oder Organisationsadresse. 

3

Klicken Sie auf Update (Aktualisieren). 
5

5



Aktualisieren Sie ein Smart Account mit eingeschränkter 
Nutzung auf ein Standard-Kunden-Smart Account

1

Nachdem Sie Ihr Cisco.com-Profil mit Ihrer Unternehmens- oder 
Organisationsadresse (Unternehmens-E-Mail-ID) und dem Namen und der 
Adresse Ihres Unternehmens oder Ihrer Organisation aktualisiert haben, können 
Sie mit der Aktualisierung auf ein Standard-Kunden-Smart Account fortfahren.

Rufen Sie in Cisco Software Central den Abschnitt Administration→ Manage Smart 
Account (Smart Account managen) auf.

Im Reiter Account Properties (Kontoeigentschaften) können Sie das Standard-
Smart Account auswählen. 

1



Aktualisieren Sie ein Smart Account mit eingeschränkter 
Nutzung auf ein Standard-Kunden-Smart Account

2

4

3

Klicken Sie auf Upgrade Account (Konto aktualisieren). 

Wenn Ihr Cisco.com-Profil bereits mit einer E-Mail-Adresse mit 
Unternehmensdomäne aktualisiert wurde, können Sie mit der 
Umstellung auf ein Standard-Kunden-Smart Account fortfahren. 

Bestätigen Sie den Account-Namen und die Domänen-ID des 
Smart Account. Sie können den Namen des Smart Account 
ändern.

Sie können die Domänen-ID bearbeiten, aber beachten Sie, dass 
dies eine zusätzliche Genehmigungszeit erfordert. 

2

4

3



Aktualisieren Sie ein Smart Account mit eingeschränkter 
Nutzung auf ein Standard-Kunden-Smart Account

Sie erhalten eine E-Mail, um die Smart Account-
Aktualisierung zu bestätigen. 

5

5



Aktualisieren Sie ein Smart Account mit eingeschränkter 
Nutzung auf ein Standard-Kunden-Smart Account

Sobald Sie die Bestätigungs-E-Mail erhalten haben, klicken Sie auf Complete 
Smart Account Verification (Smart Account-Verifizierung abschließen). 

6

6



Aktualisieren Sie ein Smart Account mit eingeschränkter 
Nutzung auf ein Standard-Kunden-Smart Account

Um die Aktualisierung abzuschließen, klicken Sie auf Activate Smart 
Account (Smart Account aktivieren).

8
8

Sie werden zu Cisco Software Central zur Seite "Upgrade Smart 
Account Verification" (Verifizierung der Smart Account-Aktualisierung) 
weitergeleitet. 

Überprüfen Sie, ob die Kontoinformationen korrekt sind. 

7
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Aktualisieren Sie ein Smart Account mit eingeschränkter 
Nutzung auf ein Standard-Kunden-Smart Account

Sie werden auf die Registerkarte "Account Properties" (Kontoeigenschaften) 
für Ihr Smart Account weitergeleitet und erhalten eine Bestätigungsnachricht: 
Dieses Konto wurde erfolgreich aktualisiert.

Die Kontodomänen-ID ist eine Unternehmens-E-Mail-Domänen-ID. 
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Aktualisieren Sie ein Smart Account mit eingeschränkter 
Nutzung auf ein Standard-Kunden-Smart Account

11

Sie erhalten außerdem eine Bestätigungs-E-Mail: Ihr Smart 
Account wurde auf ein Standard-Smart Account aktualisiert. 
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Aktualisieren Sie ein Smart Account mit eingeschränkter 
Nutzung auf ein Standard-Kunden-Smart Account –
Domäne bearbeiten

Wenn Sie die Aktualisierung auf ein Standardkunden-Smart Account anfordern, 
können Sie die Kontodomänen-ID bearbeiten.

Bitte beachten Sie, dass für die Aktualisierung des Smart Account bei Bearbeitung 
der Kontodomänen-ID eine zusätzliche Genehmigung von Cisco erforderlich ist 
(da die Kontodomänen-ID nach dem Bearbeiten von der Unternehmens-E-Mail-
Domänen-ID des Smart Account-Beantragenden abweicht). 

1

1



Aktualisieren Sie ein Smart Account mit eingeschränkter 
Nutzung auf ein Standard-Kunden-Smart Account –
Domäne bearbeiten

Ändern Sie im Dialogfenster Edit Account Identifier (Konto-ID 
ändern) die Domain-ID (bearbeiten Sie die Top-Level-Domain 
oder fügen Sie ein Präfix hinzu). 

Klicken Sie auf OK. 

Geben Sie die Begründung für die Aktualisierung der Domänen-
ID ein und geben Sie Ihre Telefonnummer an. 

2
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Aktualisieren Sie ein Smart Account mit eingeschränkter 
Nutzung auf ein Standard-Kunden-Smart Account –
Domäne bearbeiten

Wenn Sie die Bearbeitung der Domänen-ID 
abgeschlossen haben, klicken Sie auf Upgrade 
Account (Konto aktualisieren).

5
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Aktualisieren Sie ein Smart Account mit eingeschränkter 
Nutzung auf ein Standard-Kunden-Smart Account –
Domäne bearbeiten

6

Es wird eine Informationsmeldung angezeigt: 
Account Upgrade is Pending Approval 
(Kontoaktualisierung wartet auf 
Genehmigung). 

Da Sie eine Kontodomäne ausgewählt haben, 
die nicht mit Ihrer E-Mail-Adresse 
übereinstimmt, muss die Aktualisierung des 
Smart Account genehmigt werden. 

6



Aktualisieren Sie ein Smart Account mit eingeschränkter 
Nutzung auf ein Standard-Kunden-Smart Account –
Domäne bearbeiten

Sie erhalten außerdem eine E-Mail-Benachrichtigung, in der Sie 
darüber informiert werden, dass die Smart Account-Aktualisierung 
von der eingeschränkten zur Standardnutzung auf Genehmigung 
wartet.

7
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Bestellbasierter Zugriff



Bestellungsbasierter Zugriff – E-Mail-Benachrichtigung

1

Die E-Mail-Benachrichtigung enthälft Informationen zum Partner, der die 
Bestellung geteilt und aufgegeben hat, sowie die Bestellnummer.

Bestellungsbasierter Zugriff (OBA): E-Mail-Benachrichtigungen können jetzt an 
kleine/mittelständische Kunden versendet werden, die über ein Smart Account mit 
eingeschränkter Nutzung verfügen.

Der nominierte Benutzer (Endkunde) erhält eine E-Mail-Benachrichtigung 
(ausgelöst vom Partner in Cisco Commerce), in der er aufgefordert wird, einer 
bestimmten Bestellung ein Kunden-Smart Account zuzuweisen. 

Klicken Sie in der E-Mail-Benachrichtigung auf Assign Smart Account (Smart 
Account zuweisen). 

1



Bestellungsbasierter Zugriff: Bestellung beanspruchen

2

2

3

3

Der nominierte Benutzer (Endkunde) wird auf ein Cisco Webportal weitergeleitet, wo er die Bestellung beanspruchen kann. 

Sie erfahren, dass eine neue Bestellung mit Ihnen zur Zuweisung zu einem Smart Account geteilt wurde. Sie müssen die folgende 
Frage mit Ja oder Nein beantworten: Sind Sie der Endkunde für diese Bestellung?

Klicken Sie auf Continue (Weiter).



Bestellungsbasierter Zugriff: Bestellung beanspruchen

4
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5

5

Nach dem Klicken auf Continue (Weiter) können Sie die Liste der Smart Accounts anzeigen, indem Sie eine der Optionen auswählen:
A. Sie haben Zugriff (alle Smart Accounts , auf die der Benutzer Zugriff hat)
B. Stimmt mit Ihrer E-Mail-Domäne überein (alle Smart Accounts , deren oberste Domäne mit der E-Mail-Domäne des Benutzers 

übereinstimmen)

Wählen Sie ein Smart Account aus der Liste (entsprechendes Smart Account für diese Bestellung wählen).



Bestellungsbasierter Zugriff: Bestellung beanspruchen

6

6

Wenn Sie kein Smart Account finden (weil Sie noch keines besitzen), können Sie mit dieser Option eines erstellen: 
Create a Smart Account (Neues Smart Account erstellen). 



Bestellungsbasierter Zugriff: Bestellung beanspruchen
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Neues Smart Account erstellen: Stellen Sie sicher, dass Sie dazu berechtigt sind, im Namen Ihres Unternehmens ein Smart Account 
zu erstellen.

Hinweis: Sie können den Namen des Kontos falls erforderlich ändern. 

Klicken Sie auf Create (Erstellen). 



Bestellungsbasierter Zugriff: Bestellung beanspruchen
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Wenn Sie auf "Create" (Erstellen) klicken, wird das neu angefragte Kunden-Smart Account der Bestellung 
zugewiesen. 

Um die Deaktivierung des Smart Accounts zu bestätigen, klicken Sie auf Submit (Senden). 



Bestellbasierter Zugriff (OBA): Ausstehendes 
Smart Account bestätigen

11
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Um die Aktivierung eines ausstehenden Smart Accounts zu  bestätigen, klicken Sie auf 
Continue (Weiter). 



Bestellbasierter Zugriff (OBA): Ausstehendes 
Smart Account bestätigen
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Sie erhalten eine Bestätigungsnachricht: Wir haben Ihren Antrag 
bearbeitet und der Posten wurde dem Kunden-Smart Account 
zugewiesen.

Nächste Schritte: Jetzt, da Sie über ein Smart Account verfügen, 
können Sie Smart Licensing verwenden, um die Funktionen auf Ihren 
Cisco Geräten zu aktivieren.

In diesem Bildschirm kann der Kunde wählen, ob er Smart Licensing 
einrichten oder jemand anderen damit beauftragen möchte. 
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Smart Account-Anfrage – Zusätzliche 
Ressourcen



Smart Account-Anfrage – Zusätzliche Ressourcen

Weitere Informationen zum vollständigen Prozess der Anforderung und Aktivierung von Smart 
Accounts (Standard-Smart Accounts für Kunden) finden Sie in den folgenden 
Schulungsmodulen:

• Cisco Software: Anforderung und Einrichtung von Smart Accounts für Kunden

• Cisco Software: Anforderung und Einrichtung von Smart Accounts für Partner und 
Distributoren

Für das Smart Licensing-Management wird folgende Schulung empfohlen:

• Cisco Software: Smart Licensing-Management mit Smart Accounts

https://community.cisco.com/t5/licensing-enterprise-agreements/cisco-software-smart-account-request-and-setup-for-customers/ta-p/3630284
https://community.cisco.com/t5/cisco-software-documents/cisco-software-smart-account-request-and-setup-for-partners-amp/ta-p/3630277
https://community.cisco.com/t5/licensing-enterprise-agreements/cisco-software-smart-licensing-management-with-smart-accounts/ta-p/3631237
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