
中堅・中小企業のお客様向け制限付き
スマートアカウント
パブリックドメインの電子メールアドレスを使用している
お客様がスマートアカウントを作成する方法



先に進む前にお読みください。

制限付きスマートアカウントの作成対象者
制限付きスマートアカウントを作成して日常業務で使用できるのは、会社の電子
メールドメイン ID がなく、gmail.com などのパブリック電子メールドメインを使
用しているお客様に限られます。

会社の電子メールドメイン ID をお持ちの場合は、制限付きスマートアカウントを
作成しない でください。その場合は、標準スマートアカウントを作成する必要が
あります。詳細はこちらをご覧ください。

制限付きスマートアカウントと標準スマートアカウントの違い
制限付きスマートアカウントでは、ユーザ数やバーチャルアカウントの数が制限
されます。また、ユーザグループやカスタムタグを利用できないなどの機能制限
もあります。

https://video.cisco.com/detail/videos/data-and-analytics/video/5968404806001/create-customer-smart-account?autoStart=true&page=1


このユーザガイドは、会社の電子メールドメ
インがなく、パブリック電子メールドメイン
を使用している中堅・中小企業のお客様向け
に作成されています。



対象 - 中堅・中小企業
このユーザガイドは、会社の電子
メールドメインがなく、パブリック
電子メールドメイン（gmail.com や
yahoo.com など）を使用している
中堅・中小企業のお客様向けに作成
されています。

制限付きスマートアカウントは、中
堅・中小企業のお客様のニーズに対
応可能な機能を備えたシンプルなス
マートアカウントです。

スマート アカウント
リクエスト
会社の電子メールドメインがない中
堅・中小企業のお客様がパブリック
電子メールドメインを使用している
場合、以下のようにスマートアカウ
ントを作成してください。

スマートアカウントリクエスト
フォームに、スマートアカウント
作成者の電子メールアドレス
（john.doe@gmail.com など）を
入力します。

アカウント名を入力して確認します
（お客様の会社名にします）。

その他の情報
お客様は、Cisco.com プロファイル
を作成する必要があります。その際、
そのプロファイルのプライマリ電子
メールアドレスを、パブリック電子
メールドメイン ID にします。また、
カスタマープロファイルには、会社
名と会社の住所を入力する必要があ
ります。

お客様が会社の電子メールドメイン
を持っている場合は、Cisco.com プ
ロファイルのプライマリ電子メール
アドレスを更新し、会社の電子メー
ルドメインを使用してスマートアカ
ウントを作成する必要があります。

中堅・中小企業向け制限付きスマートアカウント
パブリックドメインの電子メールアドレスを使用しているお客様がスマート
アカウントを作成する方法



制限付きスマートアカウントのメリット

中堅・中小企業のお客様向け制限付きスマート
アカウント

 会社のドメインがない場合でも、スマートライセンス対応製品を簡単にアクティベーショ
ンできます。

 わずか 1 クリックで制限付きスマートアカウントを作成し、さらに 2 ステップでトークン
を取得してスマートライセンス対応製品を登録/アクティベーションできます。

 これは 1 回限りのアクティビティです。ポータルの利用方法や、SSM でユーザ/ライセン
ス管理アクティビティを実行する方法を学習する必要はありません。トークンを使用して
すべてのデバイスを登録するだけです。

 シスコとビジネスをするために必要なすべての機能を利用できます。



中堅・中小企業向け制限付きスマートアカウント
標準スマートアカウントと制限付きスマートアカウントの違い

標準スマートアカウント 制限付きスマートアカウント

ユーザ数、ユーザグループ数無制限

バーチャルアカウント数無制限

カスタムタグあり

すべてのソフトウェアポータルにアクセス可能

最大 3 ユーザ、ユーザグループなし

バーチャルアカウント数 3 つまで

カスタムタグなし

LRP、SSM、PnP、MCE にのみアクセス可能



スマートアカウントのリクエスト、アクティベー
ション、スマートライセンスのセットアップ

プロセス 1

プロセス 2

リクエスト
依頼者

アクティベーション/
セットアップ

作成者/承認者

スマートライセンス
お客様またはパートナーが

セットアップ

お客様がスマートアカウントをリクエストし、
スマートアカウントのアクティベーションを承認

パートナーがお客様に代わって
スマートアカウントをリクエスト

お客様がスマートアカウントの
アクティベーションを承認

お客様は、自らスマートライセンスをセットアップすることも
パートナーに委任することも可能

お客様は、自らスマートライセン
スをセットアップすることもパー
トナーに委任することも可能



スマート アカウント リクエスト
Cisco Software Central：software.cisco.com にアクセス

1

1

[管理（Administration）] タブの
[スマートアカウントのリクエスト
（Request a Smart Account）] を

クリックします。

1



スマートアカウントのリクエストと
セットアップ
お客様がスマートアカウントをリクエストし、セットアップ/
アクティベーションを実施



スマートアカウントのリクエストとセットアップ
スマートアカウントの作成

1

最初のオプションを選択します。

1. [自分の会社または組織の代表としてアカウントを作成す
る権限を持っています（I have the authority to create 
the account on behalf of my company or organization）]

• お客様は、Cisco.com プロファイルに正しい会社名と会
社住所を入力する必要があります。

• 必要に応じて、ここから Cisco.com プロファイルを更新
できます（電子メールアドレスの更新含む）。

1

[アカウント名（Account Name）] を確認します。cisco.com 
プロファイルに合わせて会社名が自動設定されています。必
要に応じて、[アカウント名（Account Name）] を変更でき
ます。

通常、スマートアカウント名は会社名にします。

[アカウントの作成（Create Account）] をクリックします。

2

2

3 3



スマートアカウントのリクエストとセットアップ
スマートアカウントのアクティベーション完了

4

以下の確認メッセージが表示されます。

[スマートアカウントが正常に作成されました（The 
Smart Account has been created successfully）] 

4



スマートアカウントのリクエストとセットアップ
スマートアカウントのアクティベーション完了 - 電子メール通知

スマートアカウントの作成者/承認者（お客様社内）と他のス
マートアカウントユーザに、スマートアカウントのアクティ
ベーションを確認するための電子メール通知が送信されます。

[新しいアカウントを開始する（get started with your new 
account）] をクリックします。

5

5



スマートライセンスのセットアップ
お客様ユーザがスマートライセンスを簡単にセットアップ可能



スマートライセンスのセットアップ
スマートライセンスのセットアップ

シスコデバイスを自分で設定する場合は、[スマートライセン
スをセットアップする（I want to set up Smart Licensing）] 
をクリックします。

いつでも Smart Software Manager に戻り、後から追加の登録
トークンを生成できます。

1

1



スマートライセンスのセットアップ
スマートライセンストークンの作成

[スマートライセンスをセットアップする（I want to set up Smart 
Licensing）] をクリックすると、このページにリダイレクトされ、

製品（デバイス）の登録に必要なスマートライセンストークンを作成し
ます。

[スマートライセンストークンを作成する（Create a Smart Licensing 
Token）] をクリックすると、スマートライセンス契約の条項にも同意し
たことになりますので注意してください。
このページからスマートライセンス契約を表示して確認できます（[ス
マートライセンス契約（Smart Licensing Agreement）] をクリックする
と新しいウィンドウが開きます）。

2

2



スマートライセンスのセットアップ
スマートライセンストークンのコピー/ダウンロード

トークンをクリップボードにコピーするか、ファイルにダウンロードできます。
• [スマートライセンストークンのコピー（Copy the Smart Licensing Token）]
• [スマートライセンストークンのダウンロード（Download the Smart Licensing Token）] 

スマートライセンストークンを使用して、スマートアカウント/バーチャルアカウントに製品インスタンスを登録します
（デバイス設定のスマートライセンスエリアに移動し、トークンを入力）。
トークンは複数回利用可能で（回数制限なし）、有効期限は 365 日間です。
Smart Software Manager で別のトークンを生成できます。

デバイスが登録されたら、Smart Software Manager に移動してライセンスとデバイスを管理できるようになります。

3

https://software.cisco.com/software/csws/ws/platform/home#SmartLicensing-Alerts
https://software.cisco.com/software/csws/ws/platform/home#SmartLicensing-Alerts


スマートライセンスのセットアップ
スマートライセンストークンの生成 - 電子メール通知

すべてのスマートアカウントユーザに次の電子メール通知が
送信されます。[シスコスマートライセンストークンが生成さ
れました（Cisco Smart Licensing Token Generated）] 

4

4



スマートライセンスのセットアップ
お客様は、スマートライセンスのセットアップを別のユーザ（パートナーなど）
に委任可能



スマートライセンスのセットアップ
スマートライセンスのセットアップ - [他のユーザに
依頼する（I want someone else to do it）]

パートナーなどの他のユーザがこのアカウントでデバイ
スを設定する場合は、[他のユーザに依頼する（I want 
someone else to do it）] をクリックします。

いつでも Smart Software Manager に戻り、後から追加の
登録トークンを生成できます。

1a

1a

1a - オプション：他のユーザ（パートナーなど）
に、自社のスマートライセンスのセットアップを
依頼する場合は、次の手順を実施します。



[他のユーザに依頼する（I want someone else to do it）] をクリック
すると、自分のスマートアカウントにユーザ（スマートライセンス
をセットアップしてくれるユーザの電子メールアドレス）を追加で
きます。

制限付きスマートアカウントは、3 人までユーザを設定できます。

2a

2a

[OK] をクリックして確定すると、自動的にスマートライセンス契約に
同意したことになります。

スマートライセンス契約に同意できるのはお客様のみです。パート
ナーは同意できません。

スマートライセンスのセットアップ
スマートライセンスのセットアップ - [他のユーザに依頼する（I want someone 
else to do it）]

3a

3a

3a



新しいユーザにスマートアカウントユーザの招待状が届きます。
同意することも拒否することもできます。

4a

4a

スマートライセンスのセットアップ
スマートライセンスのセットアップ - [他のユーザに依頼する（I want someone 
else to do it）] - 電子メール通知



招待状に同意するには、[はい、このアカウントにユーザを作成しま
す（Yes, make me a User on this Account）] をクリックします。
* スマートアカウントユーザ ロールが付与されます。

5a

スマートライセンスのセットアップ
スマートライセンスのセットアップ - [他のユーザに依頼する（I want someone 
else to do it）] - 新しいユーザが招待状に同意または拒否

5a

[OK] をクリックします。
6a

6a



スマートライセンスのセットアップ
スマートライセンスのセットアップ

7a カスタマースマートアカウントに追加されたら、[スマートライセ
ンスをセットアップする（I want to set up Smart Licensing）] をク
リックします。

7a



スマートライセンスのセットアップ
スマートライセンストークンの作成

[スマートライセンスをセットアップする（I want to set up Smart 
Licensing）] をクリックすると、このページにリダイレクトされ、

製品（デバイス）の登録に必要なスマートライセンストークンを作成し
ます。

[スマートライセンストークンを作成する（Create a Smart Licensing 
Token）] をクリックすると、スマートライセンス契約の条項にも同意し
たことになりますので注意してください。
このページからスマートライセンス契約を表示して確認できます
（[スマートライセンス契約（Smart Licensing Agreement）] をクリック
すると新しいウィンドウが開きます）。

8a

8a



トークンをクリップボードにコピーするか、ファイルにダウンロードできます。
• [スマートライセンストークンのコピー（Copy the Smart Licensing Token）]
• [スマートライセンストークンのダウンロード（Download the Smart Licensing Token）] 

スマートライセンストークンを使用して、スマートアカウント/バーチャルアカウントに製品インスタンスを登録します
（デバイス設定のスマートライセンスエリアに移動し、トークンを入力）。
トークンは複数回利用可能で（回数制限なし）、有効期限は 365 日間です。
Smart Software Manager で別のトークンを生成できます。

デバイスが登録されたら、Smart Software Manager に移動してライセンスとデバイスを管理できるようになります。

9a

スマートライセンスのセットアップ
スマートライセンストークンのコピー/ダウンロード

9a

https://software.cisco.com/software/csws/ws/platform/home#SmartLicensing-Alerts
https://software.cisco.com/software/csws/ws/platform/home#SmartLicensing-Alerts


スマートライセンスのセットアップ
スマートライセンストークンの生成 - 電子メール通知

すべてのスマートアカウントユーザに次の電子メール通知が
送信されます。[シスコスマートライセンストークンが生成さ
れました（Cisco Smart Licensing Token Generated）] 10a

10a



スマートアカウントリクエスト
パートナーがお客様に代わってスマートアカウントをリクエストするか、
お客様ユーザが社内の別のユーザを指名してスマートアカウントの
アクティベーションを承認



スマート アカウント リクエスト
スマートアカウントのアクティベーションを承認するユーザの連絡先情報を入力

1

次のいずれかのオプションを選択します。

1. [自分の会社または組織の代表としてアカウントを作
成する権限を持っています（I have the authority to 
create the account on behalf of my company or 
organization）]

2. [他のユーザがアカウントの作成を承認します
（Someone else will authorize the creation of the 
account）]

次のスライドでオプション #2 について説明します。

• お客様は、Cisco.com プロファイルに正しい会社名と会社住所
を入力する必要があります。

• 必要に応じて、ここから Cisco.com プロファイルを更新できま
す（電子メールアドレスの更新含む）。

1



スマート アカウント リクエスト
必要な情報を入力してスマートアカウントをリクエスト

• スマートアカウントのアクティベーションを承認
するユーザの電子メールアドレスを入力します。

• 必要に応じて、メッセージを追加できます。

2

• この例では、スマートアカウントのアクティベー
ションを承認するユーザは、パブリックドメインの
電子メールアドレス（gmail.com）を持っています。

2

[アカウント名（Account Name）] を入力します。
通常は会社名にします。

お客様のアカウントドメイン ID（6 桁）がバックエン
ドで作成されます。

3

3

[続行（Continue）] をクリックします。

4
4



スマート アカウント リクエスト
スマート アカウント ユーザ アクセス（オプション）

[アカウントの作成
（Create Account）] を
クリックします。

6

5

6

必要に応じて、お客様のスマートアカウントにアクセスで
きるユーザをリクエストできます。
• アクセスするユーザの電子メール ID をカンマで区切っ

て入力し、ユーザアクセス対象者に指名します。
• 自分自身をスマート アカウントユーザ ロールに指名す

るには、[このアカウントへのアクセスをリクエストし
ます（I want access to this account）] オプションを選
択します。

• 制限付きスマートアカウントは、3 人までユーザを設定
できます。

5



スマート アカウント リクエスト
スマート アカウント リクエストがアカウント作成者/承認者に送信される

スマートアカウントリクエストが、スマートア
カウントのアクティベーションを承認するユーザ
（スマートアカウント作成者/承認者）に送信され
ます。

7

7



スマートアカウントのセットアップ
（アクティベーション）
指名されたお客様ユーザがスマートアカウントをアクティベーションする



スマートアカウントのセットアップ（アクティベーション）
スマート アカウント アクティベーション保留中の通知がスマートアカウント依頼者に送信される

依頼者（パートナーまたはお客様）に次の電子メール通知が送
信されます。[Ciscoスマートアカウントアクティベーション保
留中（Cisco Smart Account Activation Pending）] 

この通知では、6 桁のアカウントドメイン ID を含むすべての
スマートアカウント情報を確認できます。

1

1



スマートアカウントのセットアップ（アクティベーション）
「スマートアカウントのアクティベーションが必要」通知がスマートアカウント承認者に送信さ
れる

指名されたスマートアカウント作成者/承認者（お客様社内）に以下
の電子メール通知が送信されます。
[Ciscoスマートアカウントのアクティベーションが必要（Cisco 
Smart Account Activation Required）] 

この通知では、お客様ユーザにスマートアカウントのアクティベー
ションを求めるメッセージが表示されます。6 桁のアカウントドメイ
ン ID を含むすべてのスマートアカウント情報を確認できます。

Cisco.com プロファイルをまだ持っていない場合は、ユーザプロファ
イルを作成する必要があります。

Cisco.com プロファイルを作成したら、アカウントのアクティベー
ションを承認または拒否できます。

1

2

1

2



スマートアカウントのセットアップ（アクティベーション）
「スマート アカウント アクティベーション保留中」通知がスマートアカウント承認者に送信される

スマートアカウントの作成/アクティベーション権限があることを確認
します。次のいずれかのオプションを選択します。

1. [自分の会社または組織の代表としてスマートアカウントを作成す
る権限を持っています（I have the authority to create the Smart 
Account on behalf of my company or organization）]

2. [このリクエストを他のユーザに転送します（I want to forward this 
request to someone else）]

3. [このリクエストの転送先を把握していません（I don’t know who 
this request should be forwarded to）]

4. [このアカウントを削除します（I want this account deleted）] 

3

3



スマートアカウントのセットアップ（アクティベーション）

スマートアカウントをアクティベーションする権限を持っている場合で
も、アカウント名を編集したり、スマートアカウント依頼者へのアクセ
スを許可または拒否したりできます。
スマートアカウントへのアクセスを許可すると、許可したユーザにはス
マートアカウントユーザロールが割り当てられます。制限付きスマー
トアカウントに設定できるユーザは 3 名までであることに注意してく
ださい。

[アカウントの作成（Create Account）] をクリックします。

4

4

5

5



スマートアカウントのセットアップ（アクティベーション）

スマートアカウントの作成者/承認者（お客様社内）と他のス
マートアカウントユーザに、スマートアカウントのアクティ
ベーションを確認するための電子メール通知が送信されます。

[新しいアカウントを開始する（get started with your new 
account）] をクリックします。

6

6



スマートライセンスのセットアップ –
ここをクリック
お客様ユーザは、スマートライセンスを簡単に設定したり、このアクティ
ビティを他のユーザ（パートナーなど）に委任したりすることが可能
スライド #13 から始まるセクションに戻る



制限付きスマートアカウントを標準カスタ
マースマートアカウントにアップグレード
する方法
制限付きスマートアカウントのスマートアカウント管理者が標準スマート
アカウントへのアップグレードをリクエスト可能



• 中堅・中小企業向け制限付きスマートアカウントのスマートアカウント管理者が、標準カス
タマースマートアカウントへのアップグレードをリクエストできるようになりました。

• 標準カスタマースマートアカウントへのアップグレード/移行により、お客様は標準カスタ
マー スマートアカウントのすべての機能を活用できるようになります。

制限付きスマートアカウントを標準カスタマースマート
アカウントにアップグレード

• 標準カスタマースマートアカウントへのアップグレード/移行は、Cisco Software Central → 
[スマートアカウントの管理（Manage Smart Account）] → [アカウントのプロパティ
（Account Properties）] でリクエストできます。

• お客様が標準カスタマー スマート アカウントにアップグレードするには、Cisco.com プロ
ファイルを更新して会社の電子メールドメインを登録する必要があります。

https://software.cisco.com/


制限付きスマートアカウントを標準カスタマースマート
アカウントにアップグレード

標準スマートアカウントへのアップグレードをリクエスト
するには、
Cisco Software Central → [管理（Administration）] セク
ションに移動し、[スマートアカウントの管理（Manage 
Smart Account）] をクリックします。

1

1



制限付きスマートアカウントを標準カスタマースマート
アカウントにアップグレード – Cisco.com プロファイル
の更新

1

[アカウントのプロパティ（Account Properties）] タブで、[標準スマート
アカウントにアップグレード（upgrade to a Standard Smart Account）] 
を選べます。

Cisco.com プロファイルに会社の電子メールドメイン ID を登録していな
い場合、標準カスタマースマートアカウントにアップグレードすること
はできません。
Cisco.com プロファイルを更新し、パブリック電子メールドメイン ID を
会社の電子メールドメイン ID に変更する必要があります。

1



制限付きスマートアカウントを標準カスタマースマート
アカウントにアップグレード – Cisco.com プロファイル
の更新

制限付きスマートアカウント作成時の電子メールアドレスが個人/
パブリックドメイン ID（gmail.com、yahoo.com など）であるた
め、スマートアカウントの機能が制限されています。

スマートアカウントをアップグレードするには、Cisco.com プロ
ファイルの電子メールアドレスを個人アカウントから会社または
組織のアカウントに変更する必要があります。また、会社/組織の
名称と住所も入力する必要があります。

2

[プロファイルを更新（update your profile）] をクリックします。
2



制限付きスマートアカウントを標準カスタマースマート
アカウントにアップグレード – Cisco.com プロファイル
の更新

会社または組織の名称と住所を入力します。

3

4

4

Cisco.com プロファイルの電子メールアドレスを
個人アカウントから会社または組織のアカウント
（会社の電子メール ID）に変更します。

3

[更新（Update）] をクリックします。5

5



制限付きスマートアカウントを標準カスタマースマート
アカウントにアップグレード

1

会社または組織のアカウント（会社の電子メール ID）と名称・住所を登録し
て Cisco.com プロファイルを更新後、標準カスタマースマートアカウント
へのアップグレードを進めます。

Cisco Software Central で、[管理（Administration）] → [スマートアカウント
の管理（Manage Smart Account）] に移動します。

[アカウントのプロパティ（Account Properties）] タブで、[標準スマートア
カウントにアップグレード（upgrade to a Standard Smart Account）] を選
べます。

1



制限付きスマートアカウントを標準カスタマースマート
アカウントにアップグレード

2

4

3

[アカウントのアップグレード（Upgrade Account）] をク
リックします。

Cisco.com プロファイルがすでに会社の電子メールのドメイ
ン ID で更新されている場合は、標準カスタマースマートア
カウントへのアップグレードを続行できます。

スマートアカウントのアカウント名とドメイン ID を確認し
ます。スマートアカウント名は変更できます。

ドメイン ID を変更することもできますが、シスコの承認に
かかる時間が長くなります。

2

4

3



制限付きスマートアカウントを標準カスタマースマート
アカウントにアップグレード

スマートアカウントのアップグレードを確認するための検証
用電子メールが送信されますので、受信トレイを確認します。

5

5



制限付きスマートアカウントを標準カスタマースマート
アカウントにアップグレード

検証用電子メールを受け取ったら、[スマートアカウントの検証完了
（Complete Smart Account Verification）] をクリックします。

6
6



制限付きスマートアカウントを標準カスタマースマート
アカウントにアップグレード

アップグレードを完了するには、[スマートアカウントのアクティ
ベーション（Activate Smart Account）] をクリックします。

8
8

Cisco Software Central の [スマートアカウントのアップグレード検
証（Upgrade Smart Account Verification）] ページにリダイレクト
されます。

アカウント情報が正しいことを再確認してください。

7

7



制限付きスマートアカウントを標準カスタマースマート
アカウントにアップグレード

自分のスマートアカウントの [アカウントのプロパティ（Account 
Properties）] タブにリダイレクトされ、次の確認メッセージが表示
されます。[このアカウントは正常にアップグレードされました
（This Account has been successfully upgraded）] 

アカウントドメイン ID は会社の電子メールドメイン ID になります。

9

10

9

10



制限付きスマートアカウントを標準カスタマースマート
アカウントにアップグレード

11

また、次の確認電子メールが送信されます。[お客様のスマートアカ
ウントは標準スマートアカウントにアップグレードされました
（your Smart Account has been upgraded to a Standard Smart 
Account）] 

11



制限付きスマートアカウントを標準カスタマースマート
アカウントにアップグレード – ドメインの編集

標準カスタマー スマート アカウントへのアップグレードをリクエスト
する際、アカウントドメイン ID を編集できます。

アカウントドメイン ID を編集した場合、スマートアカウントをアップ
グレードする際にシスコの追加承認が必要です（アカウントドメイン
ID を編集すると、スマートアカウント依頼者が保有している会社の電
子メールドメイン ID と一致しなくなるため）。

1

1



制限付きスマートアカウントを標準カスタマースマート
アカウントにアップグレード - ドメインの編集

[アカウントIDの編集（Edit Account Identifier）] ダイアログボッ
クスで、ドメイン ID を編集します（トップレベルドメインを編
集するか、プレフィックスを追加します）。

[OK] をクリックします。

ドメイン ID を変更する理由および電話番号を入力します。

2

3

4

2

3

4



制限付きスマートアカウントを標準カスタマースマート
アカウントにアップグレード - ドメインの編集

ドメイン ID の編集が完了したら、[アカウ
ントのアップグレード（Upgrade 
Account）] をクリックします。

5

5



制限付きスマートアカウントを標準カスタマースマート
アカウントにアップグレード - ドメインの編集

6

次の情報メッセージが表示されます。[アカ
ウントのアップグレードは承認待ちです
（Account Upgrade is Pending Approval）] 

お客様の電子メールアドレスと一致しない
アカウントドメイン ID を選択したため、ス
マートアカウントのアップグレードには承
認が必要になります。

6



制限付きスマートアカウントを標準カスタマースマート
アカウントにアップグレード - ドメインの編集

また、制限付きスマートアカウントから標準スマートアカウントへ
のアップグレードリクエストがドメインの承認待ちとなっているこ
とを通知する電子メールが送信されます。

7

7



Order Based Access



Order Based Access（OBA）電子メール通知

1

電子メール通知には、注文を共有したパートナー担当者および注文を実
施したパートナー担当者の情報と SO 番号が記載されています。

制限付きスマートアカウントを保有している中堅・中小企業のお客様に
Order Based Access（OBA）電子メール通知を送信できるようになりま
した。

指名ユーザ（エンドカスタマー）は、特定の SO に対してカスタマー ス
マート アカウントを割り当てることを促す電子メール通知を受け取りま
す（この通知は、パートナーが Cisco Commerce から発信します）。

電子メール通知内の [スマートアカウントの割り当て（Assign Smart 
Account）] をクリックします。

1



Order Based Access（OBA）：注文の受け取り

2

2

3

3

指名ユーザ（エンドカスタマー）は、シスコの Web ポータルにリダイレクトされ、そこで注文を受け取れます。

[スマートアカウントを割り当てるため、新しい注文が共有されました（a new order has been shared with you for assignment to a 
Smart Account）] というメッセージを読んだ後、次の質問に対して [はい（Yes）] または [いいえ（No）] で答えます。[あなたはこ
の注文のエンドカスタマーですか？（Are you the End Customer on the Order?）]

[続行（Continue）] をクリックします。



Order Based Access（OBA）：注文の受け取り
4

4

5

5

[続行（Continue）] をクリック後、オプションボタンのどちらかを選択すると、スマートアカウントの一覧が表示されます。
A. [アクセス可能なスマートアカウント（Are accessible to you）]（ログインユーザがアクセスできるすべてのスマートアカウント）
B. [電子メールドメインに一致するスマートアカウント（Matches your Email Domain）]（トップレベルドメインがユーザの電子メー

ル ID のトップレベルドメインと一致するすべてのスマートアカウント）

一覧からスマートアカウントのいずれかを選択します（今回の SO に対して適切なスマートアカウントを選択します）。



Order Based Access（OBA）：注文の受け取り

6

6

（まだスマートアカウントを持っていないために）スマートアカウントが見つからない場合は、スマートアカウントを作
成できます。



Order Based Access（OBA）：注文の受け取り

7

7

8

8

新しいスマートアカウントの作成：スマートアカウントを作成する会社を代表する権限があることを確認してください。

注：必要に応じて、アカウント名を編集できます。

[作成（Create）] をクリックします。



Order Based Access（OBA）：注文の受け取り
9

10

9

10

[作成（Create）] をクリックすると、新たにリクエストされたカスタマースマートアカウントが注文に割り当てられます。

スマートアカウントのアクティベーションを確定するには、[送信（Submit）] をクリックします。



Order Based Access（OBA）：保留中のスマート
アカウントの確定

11

11

[続行（Continue）] をクリックして保留中のスマートアカウントのアクティベーションを確定し
ます。



Order Based Access（OBA）：保留中のスマート
アカウントの確定

12

13

次の確認メッセージが表示されます。[受け取りリクエストが正常に処
理され、品目がカスタマー スマート アカウントに割り当てられました
（we have successfully processed your Claim request and the item 
has been assigned to the Customer Smart Account）] 

次のステップ：スマートアカウントを取得したので、スマートライセ
ンスを使用してシスコデバイスの機能をアクティベーションできます。

お客様はこの画面で、スマートライセンスをセットアップするか、
他の誰かに委任するかを選択できます。

12

13



スマートアカウントリクエスト - 関連資料



スマート アカウント リクエスト - 関連資料

スマート アカウント リクエストとアクティベーションのプロセス全体（標準カスタマー スマー
ト アカウント）の詳細については、次のトレーニングモジュールを参照してください。

• シスコ ソフトウェア スマート アカウントのリクエストとセットアップ（お客様向け）

• シスコ ソフトウェア スマート アカウントのリクエストとセットアップ（パートナーおよび
ディストリビュータ向け）

スマートライセンスの管理については、次のトレーニングを確認してください。

• スマートアカウントを使用したシスコ ソフトウェア スマート ライセンスの管理

https://community.cisco.com/t5/licensing-enterprise-agreements/cisco-software-smart-account-request-and-setup-for-customers/ta-p/3630284
https://community.cisco.com/t5/cisco-software-documents/cisco-software-smart-account-request-and-setup-for-partners-amp/ta-p/3630277
https://community.cisco.com/t5/licensing-enterprise-agreements/cisco-software-smart-licensing-management-with-smart-accounts/ta-p/3631237
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