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Was genau ist ein Smart Account mit eingeschränkter Nutzung?

Bei einem Smart Account mit eingeschränkter Nutzung handelt es sich um einen 
vereinfachten Smart Account, dessen Funktionen ausreichen, um die Anforderungen 
von kleinen und mittelständischen Unternehmenskunden zu erfüllen.

Wer kommt für die Erstellung eines Smart Account mit eingeschränkter Nutzung infrage?

Nur Kunden, die keine Firmen-E-Mail-Domänen-ID besitzen und eine öffentliche E-Mail-
Domäne wie etwa gmail.com für ihren täglichen Geschäftsbetrieb nutzen, kommen für die 
Erstellung eines Smart Account mit eingeschränkter Nutzung („Limited Use Smart Account“) 
infrage.

Wenn Sie eine Firmen-E-Mail-Domänen-ID besitzen, sind Sie NICHT zum Erstellen eines 
Smart Account mit eingeschränkter Nutzung berechtigt. Sie müssen stattdessen den 
standardmäßigen Smart Account („Standard Smart Account“) erstellen. Mehr erfahren!

Worin unterscheidet sich ein Smart Account mit eingeschränkter Nutzung („Limited Use Smart 
Account“) von einem Standard-Smart Account?

Der Smart Account mit eingeschränkter Nutzung verfügt über eingeschränkte Funktionen 
wie eine begrenzte Anzahl von Benutzern (3) und Virtual Accounts (3) und ermöglicht weder 
Benutzergruppen noch benutzerdefiniertes Tagging. 

Wenn Sie Ihr CCOID-Profil mit Ihrer Firmen-E-Mail-ID aktualisiert haben, können Sie Ihren 
Limited Use Smart Account auf einen Standard Smart Account aufrüsten. 

Welche Vorteile bietet ein Smart Account mit eingeschränkter Nutzung?

• Sie können Ihre Smart License-fähigen Produkte ganz einfach aktivieren, auch wenn Sie keine 
Unternehmensdomäne besitzen.

• Mit nur einem Klick erstellen Sie einen Smart Account mit eingeschränkter Nutzung, und mit nur 
zwei weiteren Schritten erhalten Sie Ihr Token und registrieren/aktivieren Ihre Smart License-
fähigen Produkte.

• Dies ist ein einmaliger Vorgang – Sie müssen sich nicht erst mit der Navigation in unseren 
Portalen oder mit den Verfahren der Aktivitäten rund um die Benutzer-/Lizenzverwaltung vertraut 
machen, sondern können alle Ihre Geräte einfach mit Ihrem Token registrieren.

• Sie erhalten alle Funktionen/Leistungsmerkmale, die Sie benötigen, um mit Cisco Geschäfte 
zu tätigen.

Smart Account mit eingeschränkter Nutzung für 
KMU: Übersicht, Vorteile und Einschränkungen

https://video.cisco.com/detail/videos/data-and-analytics/video/5968404806001/create-customer-smart-account?autoStart=true&page=1
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Smart Account mit eingeschränkter Nutzung für 
KMU: Antrag und Smart Licensing-Einrichtung
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Wählen Sie die erste Option aus:

• I have the authority to create the account on behalf 
of my company or organization (Ich bin befugt, das 
Konto im Namen meines Unternehmens oder meiner 
Organisation zu erstellen)
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• Der Kunde muss dafür sorgen, dass sein Cisco.com-
Profil mit dem richtigen Firmennamen und der 
richtigen Firmenadresse eingerichtet wird. 

• Sie können Ihr Cisco.com-Profil einschließlich Ihrer 
E-Mail-Adresse bei Bedarf hier aktualisieren. 

Überprüfen Sie den Kontonamen, für den automatisch 
der Firmenname gemäß Ihrem cisco.com-Profil 
festgelegt ist. Bei Bedarf können Sie den Kontonamen 
ändern. 

In der Regel sollte der Smart Account-Name dem 
Firmennamen entsprechen. 

Klicken Sie auf Create Account (Konto erstellen). 
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1. Kontaktdaten der Person angeben, die die Aktivierung des Smart Account 
autorisieren wird, und Konto erstellen

Klicken Sie auf „I want to set up Smart Licensing“ (Ich möchte 
Smart Licensing einrichten)

Sie können jederzeit Smart Software Manager aufrufen, um 
zu einem späteren Zeitpunkt zusätzliche Registrierungstokens 
zu generieren. 

4

4

2. Smart Licensing einrichten
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Erstellen Sie ein Smart Licensing-Token, das für die Registrierung des 
Produkts (Geräts) erforderlich ist.

Bitte beachten Sie, dass Sie durch das Klicken auf Create a Smart Licensing 
Token (Smart Licensing-Token erstellen) gleichzeitig den Bedingungen der 
Smart Licensing-Vereinbarung zustimmen.
Von dieser Seite aus können Sie die Smart Licensing-Vereinbarung anzeigen 
und lesen (klicken Sie auf „Smart Licensing Agreement“, und öffnen Sie ein 
neues Fenster). 
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Sie können das Token in die Zwischenablage kopieren oder in eine Datei herunterladen:
• Copy the Smart Licensing Token (Smart Licensing-Token kopieren)
• Download the Smart Licensing Token (Smart Licensing-Token herunterladen) 

Verwenden Sie das Smart Licensing-Token für die Registrierung der Produktinstanzen im Smart Account/Virtual Account (navigieren Sie zum 
Smart Licensing-Bereich Ihrer Gerätekonfiguration, und geben Sie das Token ein). 
Dieses Token kann mehrmals (unbegrenzt) verwendet werden und ist 365 Tage gültig. 
Sie können weitere Token im Smart Software Manager generieren 

Sobald das Gerät registriert wurde, können Sie zum Smart Software Manager wechseln, um Ihre Lizenzen und Geräte zu verwalten. 
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3. Smart Licensing-Token generieren

4. Smart Licensing-Token kopieren/herunterladen und zur Konfiguration von 
Produkten verwenden

https://software.cisco.com/software/csws/ws/platform/home#SmartLicensing-Alerts
https://software.cisco.com/software/csws/ws/platform/home#SmartLicensing-Alerts
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Aktualisieren Sie ein Smart Account mit eingeschränkter 
Nutzung auf ein Standard-Kunden-Smart Account

Der Smart Account Administrator eines Smart Account mit eingeschränkter Nutzung 
für kleine und mittelständische Unternehmen kann jetzt eine Aktualisierung auf ein 
Standard-Kunden-Smart Account beantragen.

Für die Aktualisierung auf ein Standard-Kunden-Smart Account muss der Kunde sein 
Cisco.com-Profil mit der Unternehmens-E-Mail-Domäne aktualisieren. 

Smart Account aktualisieren
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Rufen Sie in Cisco Software Central den Abschnitt Administration auf und wählen 
Sie dann Manage Smart Account (Smart Account managen).

Im Reiter Account Properties (Kontoeigenschaften) können Sie das Standard-
Smart Account auswählen. 

Wenn Ihr Cisco.com-Profil nicht über eine E-Mail-Adresse mit 
Unternehmensdomäne verfügt, sind Sie nicht zur Aktualisierung auf ein Standard-
Kunden-Smart Account berechtigt. 
Sie müssen Ihr Cisco.com-Profil mit einer E-Mail-Adresse Ihrer 
Unternehmensdomäne aktualisieren. 
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Wenn Ihr Cisco.com-Profil bereits mit einer E-Mail-Adresse mit 
Unternehmensdomäne aktualisiert wurde, können Sie mit der Umstellung 
auf ein Standard-Kunden-Smart Account fortfahren. 

Bestätigen Sie den Account-Namen und die Domänen-ID des Smart 
Account. Sie können den Namen des Smart Account ändern.

Sie können die Domänen-ID bearbeiten, aber beachten Sie, dass dies 
eine zusätzliche Genehmigungszeit erfordert. 
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Klicken Sie auf Upgrade Account (Konto aktualisieren). 
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