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• La solution VCA ou assistant virtuel de chat est une application client qui 
vous permet d'interagir avec un expert et d'obtenir des réponses à vos 
questions pendant que vous travaillez dans l'application. 

• Cette présentation explique comment utiliser l'assistant VCA dans les 
portails de gestion des licences. 
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Ordre du jour 

Assistant virtuel de chat dans SSM 
(Smart Software Manager)

Assistant virtuel de chat dans LRP 
(Portail d'enregistrement des licences)
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Dans Cisco Software Central, accédez à la section License (Licence) et cliquez sur Smart Software Licensing. 1

1

Assistant virtuel de chat dans SSM

https://software.cisco.com/
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L'assistant virtuel de chat apparaît sous la forme d'une icône bleue       en haut à droite de l'application 
Smart Software Manager. Cliquez sur l'icône bleue      pour ouvrir l'assistant virtuel de chat. 
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La page Virtual Chat Assistant - Licensing Help Central (Assistant virtuel de chat – Centre d'aide à la 
gestion des licences) s'ouvre dans une fenêtre contextuelle. 
• Vous pouvez poser une question (saisir un message). 
• Vous pouvez également accéder au contenu fréquemment utilisé sur le côté droit. 
• Enfin, vous pouvez évaluer votre expérience, consulter les documents et les vidéos, faire une 

demande d'assistance, utiliser le chat en direct, nous contacter.

Assistant virtuel de chat dans SSM
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Si vous êtes inactif pendant 30 secondes après votre connexion à Smart Software Manager, une fenêtre 
contextuelle s'affiche pour vous inviter à poser une question via l'assistant virtuel de chat (VCA). Vous pouvez 
poser une question, sélectionner Not Now (Pas maintenant) ou Don't Ask Again (Ne plus me demander). 
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Si vous avez besoin d'aide, vous pouvez poser une question (par exemple, « Qu'est-ce qu'un compte 
Smart ? »), puis cliquer sur Ask (Demander).

La page contextuelle Licensing Help Central (Centre d'aide à la gestion des licences) s'ouvre et fournit 
une réponse à votre question, ainsi que des ressources liées. Vous pouvez également saisir un nouveau 
message (votre question), évaluer votre expérience, consulter les documents et les vidéos, faire une 
demande d'assistance, utiliser le chat en direct, nous contacter. 
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Si vous cliquez sur Don't Ask Again (Ne plus me demander), l'assistant virtuel de chat ne s'affiche plus 
dans SSM. 

Vous pouvez accéder à l'onglet des préférences pour modifier ce paramètre et afficher à nouveau 
l'assistant virtuel de chat. 

Sous Virtual Assistant (Assistant virtuel), sélectionnez Ask if I need help when I am inactive (Me 
demander si j'ai besoin d'aide lorsque je suis inactif), puis Save (Enregistrer). 
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Pendant que vous travaillez dans SSM, vous pouvez également cliquer sur l'icône VCA pour ouvrir 
l'assistant virtuel. 

La page Licensing Help Central (Centre d'aide à la gestion des licences) s'affiche et vous pouvez saisir 
un nouveau message (votre question), évaluer votre expérience, consulter les documents et les vidéos, 
faire une demande d'assistance, utiliser le chat en direct, nous contacter.
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Assistant virtuel de chat dans le 
portail LRP
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Dans Cisco Software Central, accédez à la section License (Licence) et cliquez sur Traditional Licensing
(Licence classique). 
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Assistant virtuel de chat dans le portail LRP
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Sur la page d'enregistrement des licences de produits, l'assistant virtuel de chat apparaît sous la forme 
d'une icône bleue      en haut à droite du portail d'enregistrement des licences (LRP). Cliquez sur l'icône 
bleue pour ouvrir l'assistant virtuel de chat. 
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La page Virtual Chat Assistant - Licensing Help Central (Assistant virtuel de chat – Centre d'aide à la 
gestion des licences) s'ouvre dans une fenêtre contextuelle. 
• Vous pouvez poser une question (saisir un message). 
• Vous pouvez également accéder au contenu fréquemment utilisé sur le côté droit. 
• Enfin, vous pouvez évaluer votre expérience, consulter les documents et les vidéos, faire une 

demande d'assistance, utiliser le chat en direct, nous contacter.
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Si vous êtes inactif pendant 30 secondes après votre connexion au portail LRP, une fenêtre contextuelle 
s'affiche pour vous inviter à poser une question via l'assistant virtuel de chat (VCA). Vous pouvez poser 
une question, sélectionner Not Now (Pas maintenant) ou Don't Ask Again (Ne plus me demander). 
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Si vous avez besoin d'aide, vous pouvez poser une question (par exemple, « Qu'est-ce qu'un compte 
Smart ? »), puis cliquer sur Ask (Demander).

La page contextuelle Virtual Chat Assistant - Licensing Help Central (Assistant virtuel de chat – Centre 
d'aide à la gestion des licences) s'ouvre, répond à votre question et indique des ressources liées. Vous 
pouvez également saisir un nouveau message (votre question), évaluer votre expérience, consulter les 
documents et les vidéos, faire une demande d'assistance, utiliser le chat en direct, nous contacter. 

Assistant virtuel de chat dans le portail LRP
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Si vous cliquez sur Don't Ask Again (Ne plus me demander), l'assistant virtuel de chat ne s'affiche plus 
dans le portail LRP. 

Vous pouvez accéder à Settings (Paramètres)  My Profile (Mon profil) pour modifier ce paramètre et 
afficher à nouveau l'assistant virtuel de chat. 

Sous Preferences (Préférences), sélectionnez Ask if I need help when I am inactive : yes (Me demander 
si j'ai besoin d'aide lorsque je suis inactif : oui). N'oubliez pas d'enregistrer vos paramètres. 

1

2

1

3

2

3

Assistant virtuel de chat dans le portail LRP



© 2020 Cisco et/ou ses filiales. Tous droits réservés. Document public de Cisco

Pendant que vous travaillez dans le portail LRP, vous pouvez également cliquer sur l'icône VCA pour 
ouvrir l'assistant virtuel. 

La page Licensing Help Central (Centre d'aide à la gestion des licences) s'affiche et vous pouvez saisir 
un nouveau message (votre question), évaluer votre expérience, consulter les documents et les vidéos, 
faire une demande d'assistance, utiliser le chat en direct, nous contacter.
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Historique des versions (février 2020)
Diapositive n° Détails Version 

14, 15, 16, 
17, 18, 19 Nouvelle mise en page de l'assistant virtuel de chat dans le portail LRP 14 février

2020

7, 8, 9 Mises à jour de l'assistant virtuel de chat dans SSM 14 février
2020
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