
注意：本演示文稿中的屏幕截图可能与实际工具的画面略有不同

虚拟聊天助理
许可门户
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• 虚拟聊天助理 (VCA) 是一款面向客户的应用，在使用该应用时，您可以即时与
专家系统交互，为您的问题寻求解答。

• 本演示文稿介绍如何在许可门户中使用 VCA。

虚拟聊天助理
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主题

在 SSM（智能软件管理器）中使用虚拟
聊天助理

在 LRP（许可证注册门户）中使用虚拟
聊天助理
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在 SSM 中使用虚拟聊天助理



© 2020 思科和/或其附属公司。版权所有。思科公开信息

在思科软件中心中，转到许可部分，然后点击智能软件许可。

在 SSM 中使用虚拟聊天助理
1

1

https://software.cisco.com/
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虚拟聊天助理将在智能软件管理器应用的右上角以蓝色图标显示 。点击蓝色图标 打开虚拟聊天助理。

在 SSM 中使用虚拟聊天助理
2

2
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系统将以弹出窗口的形式打开虚拟聊天助理 - 许可帮助中心页面。
• 您可以提出问题（输入消息）。
• 您还可以访问右侧的常用内容。
• 此外，您还可以执行以下操作：评价您的体验、查看文档和视频、提交支持案例、使用在线聊天、联系我们。

在 SSM 中使用虚拟聊天助理
3
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如果您在登录智能软件管理器后 30 秒内无操作，系统将弹出一个窗口，提示您通过虚拟聊天助理 (VCA) 提
出问题。您可以提出问题，还可以选择下次再说或不再询问。

在 SSM 中使用虚拟聊天助理
1

1



© 2020 思科和/或其附属公司。版权所有。思科公开信息

如果您需要帮助，可以提出问题（例如 “智能账户是什么？” ），然后点击询问。

许可帮助中心弹出窗口页面随即打开，为您提供问题的答案及相关资源。您还可以执行以下操作：输入新消
息（键入您的问题）、评价您的体验、查看文档和视频、提交支持案例、使用在线聊天、联系我们。

在 SSM 中使用虚拟聊天助理
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如果您点击不再询问，SSM 中将不再显示虚拟聊天助理。

您可以转到首选项选项卡更改此设置，以便再次看到 “虚拟聊天助理” 选项。

在虚拟助理下，选择当我处于非活动状态时询问我是否需要帮助，然后点击保存。

在 SSM 中使用虚拟聊天助理
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在 SSM 中，您也可以通过点击 VCA 图标 打开虚拟助理。

系统随即显示许可帮助中心页面，您可以在其中执行以下操作：输入新消息（键入您的问题）、评价您的体
验、查看文档和视频、提交支持案例、使用在线聊天、联系我们。

在 SSM 中使用虚拟聊天助理
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在 LRP 中使用虚拟聊天助理
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在思科软件中心中，转到许可证部分，然后点击传统许可。

在 LRP 中使用虚拟聊天助理
1

1

https://software.cisco.com/
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在许可证注册门户 (LRP) 的产品许可证注册页面中，虚拟聊天助理将在右上角以蓝色图标显示 。点击蓝
色图标 打开虚拟聊天助理。

在 LRP 中使用虚拟聊天助理
2
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系统将以弹出窗口的形式打开虚拟聊天助理 - 许可帮助中心页面。
• 您可以提出问题（输入消息）。
• 您还可以访问右侧的常用内容。
• 此外，您还可以执行以下操作：评价您的体验、查看文档和视频、提交支持案例、使用在线聊天、联系我们。

在 LRP 中使用虚拟聊天助理
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如果您在登录许可证注册门户后 30 秒内无操作，系统将弹出一个窗口，提示您通过虚拟聊天助理 (VCA) 提
出问题。您可以提出问题，还可以选择下次再说或不再询问。

在 LRP 中使用虚拟聊天助理
1

1
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如果您需要帮助，可以提出问题（例如 “智能账户是什么？” ），然后点击询问。

虚拟聊天助理 - 许可帮助中心弹出窗口页面随即打开，为您提供问题的答案及相关资源。您还可以执行以下
操作：输入新消息（提出新问题）、评价您的体验、查看文档和视频、提交支持案例、使用在线聊天、联系
我们。

在 LRP 中使用虚拟聊天助理
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如果您点击不再询问，LRP 中将不再显示虚拟聊天助理。

您可以转到设置 我的简档更改此设置，以便再次看到 “虚拟聊天助理” 选项。

在首选项下，选择当我处于非活动状态时询问我是否需要帮助：是。请记住保存您的设置。

在 LRP 中使用虚拟聊天助理
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在 LRP 中，您也可以通过点击 VCA 图标 打开虚拟助理。

系统随即显示许可帮助中心页面，您可以在其中执行以下操作：输入新消息（键入您的问题）、评价您的体
验、查看文档和视频、提交支持案例、使用在线聊天、联系我们。

在 LRP 中使用虚拟聊天助理
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版本历史记录（2020 年 2 月）
幻灯片编号 详细信息 版本

14、15、16、
17、18、19

更新 LRP 中的虚拟聊天助理的布局 2020 年 2 月 14 日

7、8、9 更新 “在 SSM 中使用虚拟聊天助理” 内容 2020 年 2 月 14 日
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