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Wir möchten unseren Partnern und Direktkunden die Cisco ONE EA-Lizenzportierung erleichtern, 
indem Anfragen über EA Workspace (EAWS) verarbeitet werden. Lizenzportierung bedeutet, dass 
eine Lizenz von einem Gerät zu einem anderen verschoben wird und das Zielgerät über eine andere 
Stufe/Version verfügt.

EA-Kunden können in einem gültigen Übertragungsszenario eine zuvor erstellte Lizenz von einem 
Gerät auf ein anderes Gerät übertragen. Dies wird im EAWS nicht als zusätzliche Nutzung 
festgehalten. 

Im EAWS wird der Kunde anhand von vier Schritten durch den Portierungsprozess geleitet: Zielgerät 
auswählen, Funktionen auswählen, Lizenz verifizieren und Lizenz überprüfen.
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Melden Sie sich beim Enterprise Agreement Workspace (EAWS) an und wählen Sie einen 
geeigneten Smart Account oder Virtual Account aus. 

Wählen Sie im Hauptmenü die Registerkarte „Devices“ (Geräte) aus.
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Klicken Sie in der Zeile für das Quellgerät auf das Dropdown-Menü „Action“ (Aktion). Dies ist das 
Gerät, dessen Lizenz Sie übertragen möchten.

Wählen Sie im Dropdown-Menü „License Transfer“ (Lizenzübertragung) aus, um die Transaktion zur 
Lizenzübertragung zu starten.
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Hinweis: Wenn das von Ihnen ausgewählte Gerät über keine Lizenzfunktionen zum Portieren verfügt, 
enthält das Menü „Action“ (Aktion) keine Lizenzoptionen.
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Wählen Sie das Zielgerät aus. Dies ist das Gerät, auf das Sie die Lizenz des Quellgeräts portieren 
möchten.
Jetzt können Sie die Lizenzfunktionen des Quellgeräts auswählen, die auf das Zielgerät übertragen 
werden sollen. Klicken Sie auf die Schaltfläche „Next“ (Weiter), um mit Schritt 2 fortzufahren.
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Wählen Sie die Lizenzfunktionen aus, die Sie vom Quellgerät portieren möchten.

Klicken Sie auf die Schaltfläche „Next“ (Weiter), um mit Schritt 3 fortzufahren und zu verifizieren, 
dass die Lizenz übertragen werden soll.
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Verifizieren Sie die Lizenz, das 
Quellgerät und das Zielgerät. Nach 
der Lizenzübertragung befinden 
sich die ausgewählten Lizenzen auf 
dem Zielgerät.

Verifizieren Sie den Endbenutzer 
und den Empfänger und bearbeiten 
Sie die Angaben, falls erforderlich. 

Aktivieren Sie das Kontrollkästchen, 
um den Lizenzbedingungen 
zuzustimmen. 

Klicken Sie auf „Submit“ (Senden).
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Die Verifizierung der Lizenzportierung wird angezeigt.

Klicken Sie auf die Schaltfläche „Download“ (Herunterladen), wenn Sie die Software herunterladen 
möchten.

Klicken Sie auf die Schaltfläche „Done“ (Fertig), um die Lizenzportierung abzuschließen.
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