
Logiciel Cisco : gestion des licences 

Smart avec des comptes Smart

Partenaires et clients



Programme du module de formation 
au logiciel destiné aux clients

Activité Heure Description des rôles Application

Cisco Software : présentation des fonctionnalités

pour les clients

45 minutes • Tous les rôles des clients S/O

Cisco Software : demande et configuration de comptes 

Smart pour les clients

1 heure • Tous les rôles des clients associés aux comptes 

Smart en tant qu'administrateurs et utilisateurs

Cisco Software Central (CSC)

Cisco Software : administration des comptes Smart 

pour les clients

1 heure • Tous les rôles des clients associés aux comptes 

Smart en tant qu'administrateurs et utilisateurs

Cisco Software Central (CSC)

Cisco Software : gestion de licences Smart avec les 

comptes Smart

1 heure • Licence logicielle et approbateur d'achat

• Administration et gestion des licences

Smart Software Manager (SSM)

Cisco Software : gestion de licences classiques avec 

les comptes Smart

30 minutes • Licence logicielle et approbateur d'achat

• Administration et gestion des licences

Portail d'enregistrement des licences 

(LRP)

Logiciels Cisco : espace de travail pour les contrats 

d'utilisation d'entreprise

1 heure • Gestion des contrats d'utilisation d'entreprise Espace de travail pour les contrats 

d'utilisation d'entreprise

Programme du 

module de 

formation en direct

https://communities.cisco.com/docs/DOC-56985


Programme de formation sur les logiciels 
pour les partenaires

Activité Heure Description des rôles Application

Cisco Software : présentation des fonctionnalités

pour les partenaires

45 minutes • Tous les rôles S/O

Cisco Software : demande et configuration de comptes Smart 

pour les partenaires et les distributeurs

1 heure • Tous les partenaires qui sont utilisateurs ou administrateurs 

de comptes Smart

Cisco Software Central (CSC)

Cisco Software : administration des comptes Smart pour les 

partenaires et les distributeurs

1 heure • Tous les partenaires qui sont utilisateurs ou administrateurs 

de comptes Smart

Cisco Software Central (CSC)

Logiciel Cisco : devis et commandes CCW avec les comptes 

Smart

1 heure • La personne qui passe les commandes

• La personne qui attribue les commandes depuis un compte 

provisoire vers un compte client Smart

Cisco Commerce (CCW)

Cisco Software : création de devis et processus de commande 

B2B avec les comptes Smart 

1 heure • La personne qui passe les commandes

• La personne qui attribue les commandes depuis un compte 

provisoire vers un compte client Smart

Cisco Commerce (CCW)

et systèmes B2B

Logiciel Cisco : établissement de devis cloud/SaaS 45 minutes • La personne qui crée des devis pour le cloud/le SaaS Cisco Commerce (CCW)

Cisco Software : commandes orientées cloud/SaaS 1 heure • La personne qui crée des commandes pour le cloud/le SaaS Cisco Commerce (CCW)

Cisco Software : gestion des abonnements cloud/SaaS 75 minutes • La personne qui gère les abonnements Cisco Commerce (CCW)

Cisco Software : facturation orientée cloud/SaaS 30 minutes • La personne qui gère les factures Cisco Commerce (CCW)

Cisco Software : gestion de licences Smart avec les comptes 

Smart

1 heure • Licence logicielle et approbateur d'achat

• Administration et gestion des licences

Smart Software Manager (SSM)

Cisco Software : gestion de licences classiques avec les comptes 

Smart

1 heure • Licence logicielle et approbateur d'achat

• Administration et gestion des licences

Portail d'enregistrement des licences 

(LRP)

Logiciels Cisco : espace de travail pour les contrats d'utilisation 

d'entreprise

1 heure • Client Espace de travail pour les contrats 

d'utilisation d'entreprise

Programme des 

formations en direct

https://communities.cisco.com/docs/DOC-56985


Découvrez comment :
• Gérer des licences Smart avec SSM sur votre compte Smart



Gestion des licences Smart avec Smart Software Manager (SSM)1

Assistance et ressources complémentaires2

Programme



Gestion des licences Smart avec Smart 
Software Manager (SSM)



Scénarios de commandes de licences Smart

Attribuez la 
commande au 

compte Smart client

Créez un compte 
Smart provisoire

Le client gère des 
licences sans 

l'intervention de 
partenaires

Scénario 1 :

Revente simple

Scénario 2 :
Revente avec 

gestion du cycle 

de vie

Scénario 3 :
Partenaire 
également 
utilisateur

Attribuez la 
commande au 

compte Smart client

Créez un compte 
Smart provisoire

Le partenaire gère 
tout ou partie des 

licences au nom du 
client

Attribuez la 
commande au 

compte Smart client

Créez un compte 
Smart client

Gérez vos propres 
licences

Client

Partenaire

Cisco Software 
Central (CSC)

Cisco Commerce 
(CCW)

Smart Software 
Manager (SSM)



Commerce 
CCW

Compte
« Smart »

Produit
Cisco

BigU.edu

Je possède : 10

J'utilise : 10

J'ai fait l'acquisition de 5 

licences « Avancées » additionnelles 

pour BigU.edu

+5

Bonjour, je suis Device-East5, j'appartiens à 

BigU.edu et j'utilise 1 licence avancée

Bonjour, vous êtes Device-East5, appartenant à 

BigU.edu et au département de Physique, 

vous êtes « en conformité »

+1

• SSM fournit un système de gestion des inventaires de logiciels qui permet aux clients, à Cisco et aux partenaires 

sélectionnés, d'obtenir des informations concernant la propriété et l'utilisation des logiciels pour les licences Smart 
• Seules les licences Smart stockées sur les comptes Smart sont gérées avec SSM

• Gérez l'inventaire à partir d'un unique site web

• Organisez et affichez les licences dans des groupes appelés comptes virtuels

• Transférez des licences facilement entre les comptes virtuels

Propriété

Premiers pas avec SSM



Licences Smart – Modèles de déploiement 

• Les produits Cisco envoient l’information 
directement sur Internet. Aucun 
composant supplémentaire n'est 
nécessaire.

• Les produits Cisco envoient des 
informations sur l'utilisation à un 
serveur installé en local.

• Les produits échangent l’information 
périodiquement avec Cisco pour 
conserver la synchronisation sur site. 

• La synchronisation peut être réalisée 
automatiquement dans des 
environnements connectés ou 
manuellement dans des 
environnements déconnectés.

• Copiez/collez les données entre les 
produits et Cisco.com pour activer et 
désactiver manuellement les licences. 

• Cette option fournit les mêmes 
fonctionnalités que l'option Node Lock 
(Licence fixe), avec en plus le suivi des 
licences Smart.

Direct On-Prem
Offline

(Non recommandé)



Accès direct au cloud
• Le produit Cisco envoie des informations sur l'utilisation directement sur Internet. 

Aucun composant supplémentaire n'est nécessaire.

Options

Accès via un proxy HTTPS
• Le produit Cisco envoie des informations sur l'utilisation directement sur Internet via un 

serveur proxy. Passerelle de transport Smart Call Home (en téléchargement gratuit) 
ou proxy standard (tel qu'Apache).

Accès via un système de gestion des licences local
• Les produits Cisco envoient des informations sur l'utilisation à un collecteur installé en 

local. Des données sont régulièrement échangées avec Cisco pour assurer la 
synchronisation du collecteur. Cette synchronisation peut être déclenchée 
automatiquement dans les environnements connectés ou manuellement dans les 
environnements déconnectés.

Accès hors ligne complet – Réservation de licence 
spécifique
• Copiez/Collez les données entre les produits et Cisco.com pour activer et désactiver les 

licences. Cette option fournit les mêmes fonctionnalités que l'option Node Lock (Licence 
fixe), avec en plus le suivi des licences Smart. 

• Pour en savoir plus sur la réservation de licence spécifique, consultez ce guide rapide.

1

2

3

5

Produit Cisco

HTTPS

Passerelle de 

transport ou 

proxy HTTPS

HTTPS

Votre 
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Demande de licence 

Réponse de licence

Copier/Coller
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Méthodes de communication sécurisée avec Cisco
Le produit Cisco est configuré pour utiliser les licences Smart au moment de l'installation/ du provisionnement. Cisco propose différentes options concernant la connectivité : la 

meilleure option dépend de la manière dont le client déploie ces licences et de la manière dont son réseau est installé. L'accès direct au cloud est l'option par défaut. 

Consultez la page SSM On Prem pour plus d'informations concernant l'utilisation de l'option On-Prem. 

Vous trouverez également les documents suivants : guide de l'utilisateur, guide d'installation, fiche technique, présentation et FAQ. 

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/switches/lan/smart_call_home/SCH31_Ch1.html?dtid=osscdc000283#wp1041950
https://communities.cisco.com/docs/DOC-76789
http://www.cisco.com/web/ordering/smart-software-manager/smart-software-manager-satellite.html


Si vous avez accès à plusieurs comptes clients Smart, vous pouvez cliquer sur la flèche en regard du nom de compte Smart.

Dans le menu déroulant, vous pouvez facilement rechercher votre compte Smart en saisissant le nom du compte ou l'ID de 
domaine.

Vous pouvez également cliquer sur « Afficher tout sur une liste », ce qui fait surgir une fenêtre contextuelle. 

Voir plusieurs comptes

1

Portail de navigation basique

2

3
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Portail de navigation basique
Afficher tout sur une liste

La fonction Afficher tout sur une liste vous permet d'afficher tous les comptes Smart. 

Vous pouvez sélectionner le nombre de comptes Smart à afficher par page. 

Vous pouvez également sélectionner des alertes spécifiques pour chacun de vos comptes Smart et afficher leurs détails. 

1

2

1

2



Portail de navigation basique
Accéder au SSM

À partir de Cisco Software Central (CSC), cliquez sur Smart Software Licensing. 1

1

https://software.cisco.com/


Portail de navigation basique
Contrat de licence

Cette notification s'affiche lors de la première connexion au SSM ou lorsqu'un nouveau contrat doit être accepté. Un 

contrat doit être accepté afin de générer les codes et connecter les instances de produits aux licences utilisées.

Si vous avez l'autorisation d'accepter le contrat, cliquez sur Voir/Accepter ou cliquez sur Continuer pour reporter le 

contrat.

Examinez le contrat. Si vous acceptez les conditions, cliquez sur Accepter.

1

2

3

Notez que seul un administrateur de 
compte Smart peut accepter le contrat 

dans SSM. En acceptant le contrat, 
l'administrateur obtient en plus le rôle de 

l'approbateur.
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Portail de navigation basique
Contrat de licence

Si vous êtes administrateur et que 

vous cliquez sur « Continuer » au lieu 

d'accepter le contrat, un nouvel écran 

s'affiche. 

À cet endroit, vous pouvez 

afficher SSM, mais si vous 

sélectionnez l'inventaire, une 

erreur s'affiche puisque le compte 

Smart est en attente jusqu'à ce que 

tous les contrats de licences Smart 

soient acceptés. 

1

2

Notez que seul un administrateur de 
compte Smart peut accepter le 

contrat dans SSM. En acceptant le 
contrat, l'administrateur obtient en 

plus le rôle de l'approbateur.

1

2



Portail de navigation basique
Contrat de licence

Si le contrat n'est pas accepté lors de la connexion initiale, aucun code n'est généré et vous pouvez 

accepter ce contrat à partir de l'onglet Général.

Cliquez sur le lien pour afficher et accepter le contrat afin de générer des codes. En acceptant les 

conditions du contrat, vous devenez l'approbateur du compte Smart. 
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Portail de navigation basique
Mise en page : Navigation

Smart Software Manager comprend 7 onglets et fournit une visibilité sur les alertes. Vous pouvez afficher toutes les 

alertes majeures et mineures. Si un message d'alerte d'expiration d'une licence est généré, au niveau d'un compte virtuel 

ou d'un compte Smart, le mot « term » est ajouté après le type de licence.

Dans l'outil, cliquez sur l'icône d'exportation pour télécharger les informations dans cet onglet.
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Alertes
Majeures, Mineures et Informationnelles
Affichez les alertes de tout le compte Smart à un emplacement unique.

Les alertes Majeures sont de couleur rouge, les alertes Mineures de couleur jaune, et les alertes 
informationnelles de couleur bleue. 

Cliquez sur Action pour résoudre les problèmes ou ignorer les alertes. 

Affichez les alertes par comptes virtuels dans l'onglet Inventaire. Cliquez sur l'icôn d'en-tête pour développer le 
message.

1

2

3

Toute licence ou instance de produit 

non conforme au contrat de licence 

crée une alerte (par exemple : plus de 

licences utilisées qu'achetées).

Si un message d'alerte d'expiration d'une 

licence est généré, au niveau d'un compte 

virtuel ou d'un compte Smart, le mot 

« term » est ajouté après le type de licence.

4

Les alertes sont affichées 

selon l’ordre suivant : 

Majeures, Mineures et 

Informationnelles. 
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Inventaire
Général

Dans Inventaire – onglet Général, vous pouvez afficher les informations relatives à un compte virtuel sélectionné. 

Vous pouvez également générer des codes pour enregistrer de nouvelles instances de produit sur le compte virtuel. 

Voir la section d'instances de produit pour plus de détails. 

1

2

2

1

Rappel : un compte virtuel est un sous-ensemble 

d'un compte Smart utilisé pour organiser les 

licences en interne.



Inventaire 
Général

Vous pouvez basculer entre les différents comptes virtuels de la section Inventaire en cliquant sur la 

flèche et en sélectionnant un compte virtuel différent. 

Vous pouvez utiliser la recherche par saisie de nom ou de balise pour sélectionner un compte 

virtuel. Vous pourrez accéder plus facilement aux différents comptes virtuels disponibles. 

Comptes virtuels par défaut

• Indiqués par une icône d'étoile bleue.

• Si un élément est attribué à un compte 

Smart général et non à un compte virtuel 

spécifique, alors la licence est déposée sur 

le compte virtuel par défaut.

• Avant de paramétrer les comptes virtuels 

dans CSC, toutes les licences Smart 

s'affichent sur le compte par défaut sous 

l'onglet Licences. 

1

2
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Inventaire
Licences

L'onglet Licences affiche l'inventaire des 

licences, leur utilisation, les comptes en 

excédent ou en défaut, et les alertes. Il permet 

de vous tenir informé sur les licences et 

actions nécessaires pour assurer la 

conformité. 

Les alertes au niveau des lignes indiquent les 

délais d'expiration des licences afin de vous 

tenir informé des dates de renouvellement. 

L'onglet vous informe également lorsque vous 

n'avez pas assez de licences ou lorsqu'une 

mise à niveau est en attente. Il vous permet 

de rester en conformité.

1

2

Les alertes de licence insuffisantes se produisent lorsque 

le nombre de licences en utilisation est supérieur à celles 

achetées. Pour remédier à ce problème :

• Transférez les licences disponibles d'un autre compte 

virtuel

• Faites l'acquisition d'autres licences afin d'être à 

nouveau conforme

21



Inventaire
Licences

Vous pouvez sélectionner plusieurs 

licences pour ajouter des balises, 

supprimer des balises et effectuer des 

transferts. 

1

1



Inventaire
Licences : Détails

Cliquez sur une licence pour afficher plus d'informations.

La fenêtre contextuelle qui apparaît comprend 4 onglets : Aperçu (utilisation du compte virtuel, expiration des licences), 

Instances de produit, Journal des événements et Historique des transactions. 

1

2

1
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Inventaire
Licences : Détails

Dans l'onglet Historique des 

transactions, un tableau est 

affiché avec des informations 

telles que : 

• Date de la transaction

• Clé d'activation de la licence

• Quantité 

• Expiration de la licence

• Numéro de la commande 

(ligne) 

En sélectionnant une transaction, 

une fenêtre contextuelle s'affiche 

avec les détails relatifs. 
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Inventaire – Préférences 
Informations sur les transactions de licences sous l'onglet Inventaire (Affichage avancé)

Pour activer l'affichage avancé des informations sur les transactions de licences, accédez à l'onglet

Préférences.

Pour Afficher les informations sur les transactions de licences sous l'onglet Inventaire, remplacez la valeur par 

défaut Désactivé par Activé. Une fois l'option activée, vous pourrez consulter toutes les informations sur les 

transactions concernant les licences et effectuer des opérations au niveau de ces transactions. 
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Inventaire
Informations sur les transactions de licences sous l'onglet Inventaire (Affichage avancé)

Lorsque l'option Afficher les informations sur 

les transactions de licences sous l'onglet 

Inventaire est activée, l'affichage avancé et la

recherche avancée apparaissent 

automatiquement. 

En mode Affichage avancé, vous pouvez 

rechercher les licences par gamme de 

produits, source, pays d'expédition, numéro 

de commande (ID de commande ou ID de 

commande électronique), client final, 

référence, clé PAK, numéro de bon de 

commande ou date d'expiration. 

Pour désactiver cet affichage et revenir à l'écran 

standard, décochez l'option Afficher les 

transactions de licences.

Vous pouvez également réduire la fenêtre de 

recherche avancée.
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Inventaire
Informations sur les transactions de licences sous l'onglet Inventaire (Affichage avancé)

En mode Affichage avancé, vous 

pouvez développer le volet de 

chaque récapitulatif de licence afin 

d'afficher des informations détaillées 

sur les transactions de licences. 

Remarque : une licence peut provenir de 

diverses sources : 

• Saisie manuelle

• Conversion de la clé d'activation

• Conversion à partir du terminal

• Conversion à partir du terminal DLC

• Espace de travail pour les contrats 

d'utilisation d'entreprise

• Requête du terminal

• Ligne de la commande

1

1



Inventaire
Licences : Balisage des licences

Pour effectuer un balisage, vous pouvez 
sélectionner plusieurs licences dans la vue 
récapitulative ou choisir des licences 
spécifiques dans la vue détaillée.

Après avoir sélectionné les licences, cliquez 
sur Actions disponibles, puis sur Ajouter 
des balises de licence. 

Saisissez les balises souhaitées dans la 
fenêtre contextuelle et cliquez sur 
Enregistrer. Vous pouvez ajouter plusieurs 
balises à la fois en appuyant sur la touche 
« Entrée », ou en insérant une tabulation ou 
une virgule. 

Une liste s'affiche avec les balises 
existantes que vous pouvez sélectionner. 

Si les balises sont ajoutées pour la première 
fois, confirmez la création de ces nouvelles 
balises de licence avant d'enregistrer les 
modifications.
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Inventaire
Licences : Balisage des licences

Une fois enregistrées, les balises de licence s'affichent sous la licence correspondante dans la vue 

récapitulative ou dans la vue détaillée. 

5

5



Inventaire
Licences : Balisage des licences

Cliquez sur Gérer les balises pour supprimer ou modifier des balises. 

Pour chaque balise de licence, vous pouvez consulter le nombre de licences associées et les informations sur les 
transactions.

Cliquez sur Modifier pour renommer une balise de licence.
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Inventaire
Inventaire : Balisage des licences

Vous pouvez effectuer une 

recherche avancée ou une 

recherche simple à l'aide des balises 

de licence. 

Si vous saisissez plusieurs balises, 

la recherche affiche toutes les 

licences associées à l'une ou 

plusieurs de ces balises.

1

1



Inventaire
Licences : Transfert

Pour transférer une seule licence, sélectionnez-la dans la liste, cliquez sur Actions, puis sur Transférer. 1

Certaines licences ne 

peuvent pas être 

transférées. C'est le cas 

notamment des licences 

restreintes 

consommées par des 

terminaux, des licences 

utilisées uniquement 

pour la création de 

rapports, mais aussi 

des licences réservées 

de manière permanente 

ou des licences 

réservées spécifiques.
1



Inventaire
Licences : Transfert

Sélectionnez un compte virtuel de 

destination. Vous pouvez effectuer une 

recherche à partir d'un nom ou d'une balise.

Indiquez le nombre de licences à transférer. 

Cliquez sur Afficher un aperçu pour voir 

les modifications apportées aux licences 

transférées entre les différents comptes 

virtuels. 

Cliquez sur Transférer. 

Un message de confirmation s'affiche. 

2

3

4
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6

Les balises attribuées aux licences ne 

seront pas transférées vers le compte 

virtuel de destination avec les licences
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Inventaire
Licences : Transfert

Pour transférer toutes les licences de votre 

vue d'un compte virtuel à un autre, cochez la 

case située en haut à gauche du volet de 

sélection. 

Vous pouvez également transférer plusieurs 

licences en sélectionnant individuellement les 

cases correspondant aux licences concernées.

Dans le menu déroulant Actions 

disponibles, cliquez sur Transférer.
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Inventaire
Licences : Transfert

Indiquez le nombre de licences à transférer.

Le nombre total de licences à transférer 

pour chaque type de licence s'affiche dans 

la vue récapitulative.

Vous pouvez également cliquer sur 

Afficher un aperçu pour voir les 

modifications globales.
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Inventaire
Licences : Transfert

Dans l'aperçu, vous pouvez valider les 

modifications apportées et voir l'état des licences 

avant et après leur transfert. 

Pour confirmer les modifications, cliquez sur

Transférer. 

Un message de confirmation s'affiche. 
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Inventaire
Licences – Modifier l'affectation de compte virtuelle

Pour les abonnements de licence facturés par utilisation (non prépayés), vous ne transférez pas les 

licences vers un autre compte virtuel, mais vous pouvez modifier l'attribution de compte virtuel : 

cette option vous permettra de copier une licence d'un compte virtuel vers un autre compte virtuel.

Sous Actions, cliquez sur Modifier l'affectation de compte virtuelle.  
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Inventaire
Licences – Modifier l'affectation de compte virtuelle

Dans la fenêtre contextuelle Modifier 

l’affectation de compte virtuelle, vous 

verrez la licence et l'ID d'abonnement.

Vous pouvez attribuer la licence à un ou 

plusieurs comptes virtuels (par exemple, 

vous pouvez l'attribuer à un compte virtuel 

que vous avez créé pour un client 

spécifique).

Pour confirmer, cliquez sur OK

Vous recevrez un message de réussite: 

Licences attribuées avec succès.
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Inventaire
Licences – Modifier l'affectation de compte virtuelle

La souscription de licence est 

maintenant attribuée (copiée) avec 

succès au compte virtuel 

sélectionné.

Lorsque vous développez la ligne, 

vous pouvez voir tous les détails de 

la licence, comme les: numéro de 

commande, numéro de ligne, Bon 

de commande, Client, Envoyez à, 

SKU, Famille de produits et la date 

d'expiration.
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Les licences de droit d'utilisation fonctionnent de la même manière que les licences Smart. Elles sont associées à des 
références, tout comme les références Smart. 

Les licences de droit d'utilisation (RTU) sont répertoriées dans l'inventaire SSM et ne sont utilisées que si elles sont 
requises par une version du produit compatible avec les licences Smart. 

Le nombre de licences Utilisées est toujours égal à 0. 

Cliquez sur une licence pour afficher plus d'informations.

1

Inventaire – Licences de droit d'utilisation
Licences de droit d'utilisation dans SSM
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Inventaire – Licences de droit d'utilisation
Licences de droit d'utilisation dans SSM

Sélectionnez l'onglet Vue d'ensemble

pour afficher les informations sur une 

licence dans SSM. 

Pour les licences de droit d'utilisation, la 

valeur Utilisées affiche toujours 0. 
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Instances de produit
Qu'est-ce qu'une instance de produit ?

Une instance de produit est un périphérique individuel avec un identifiant unique de périphérique (UDI), qui est enregistré avec un code 

d'enregistrement d'instance du produit. Le code est spécifique au compte virtuel : vous pouvez enregistrer plusieurs instances d'un produit 

avec un seul code d'enregistrement. Chaque instance de produit peut posséder une ou plusieurs licences installées sur le même compte 

virtuel.

Compte 
virtuel

Cisco
Produit

Bonjour, je suis Device-East5, j'appartiens à 

BigU.edu et j'utilise 1 licence avancée

Bonjour, vous êtes Device-East5, appartenant à 

BigU.edu et au département de Physique, 

vous êtes « en conformité »

Enregistrement d'une instance de 

produit avec un code

Les instances de produit doivent régulièrement se 

connecter aux serveurs SSM au cours d'une période de 

renouvellement spécifique. Si une instance de produit ne 

se connecte pas, elle continue d'utiliser la licence. Si 

vous supprimez une instance de produit, ses licences 

sont libérées et rendues disponibles sur le compte 

virtuel.

Le code connecte le produit 

au compte virtuel et utilise 

la licence de ce compte 

virtuel



Inventaire
Général : Enregistrement d'une instance de produit sur un compte virtuel

Dans l'onglet Général du compte virtuel, cliquez sur Nouveau jeton.

Entrez une description et le nombre de jours de validité souhaité du jeton. Vous pouvez spécifier combien 

de fois le jeton peut être utilisé avant qu’il expire. Dans ce cas-là, le jeton expira quand il atteint soit le 

nombre maximum d’utilisations, soit la date d’expiration. Sélectionnez la case Exportation contrôlée et 

acceptez les termes et les responsabilités.

Cliquez sur Créer le jeton.
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REMARQUE : les produits sous licence 

Smart reçus de distributeurs suivent le 

même processus de création de codes 

d'enregistrement. 
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Inventaire
Général : Enregistrement d'une instance de produit sur un compte virtuel

Cliquez sur Copier pour copier le jeton nouvellement créé, afin de l'utiliser lors de la configuration du 

produit et du processus d'enregistrement.

. 
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Un jeton est requis pour enregistrer un produit. Une 

fois le produit enregistré, le jeton plus nécessaire et 

peut être retiré et supprimé du tableau. Les jetons

peuvent être valides de 1 à 365 jours.



Inventaire
Configurer le périphérique

Vous pouvez configurer le périphérique selon vos besoins. Entrez le code dans l'une des commandes 

pour enregistrer votre périphérique afin qu'il communique avec Smart Software Manager.

▪ Smart Call Home doit être configuré sur le périphérique. Voici un exemple de configuration de 

Smart Call Home :

1

call-home contact-email-addr sch-smart-licensing@cisco.com profile "CiscoTAC-1"

actif

destination transport-method http

no destination transport-method email

destination address http

https://tools.cisco.com/its/service/oddce/services/DDCEService

no destination address http

https://tools.cisco.com/its/service/oddce/services/DDCEService
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mailto:sch-smart-licensing@cisco.com
https://tools.cisco.com/its/service/oddce/services/DDCEService
https://tools.cisco.com/its/service/oddce/services/DDCEService


Inventaire
Configurer le périphérique

Ouvrez une fenêtre de terminal du périphérique et collez ces commandes dans celles de Smart 

Software Licensing. Voici un exemple de configuration CSR :

2

a. (config)license smart enable 

b. (exec)license smart register idtoken 

NzkxOGQzZDEtY2E3NS00MzJhLWE1NmEtMDhjMmVjM2YyYWU4LTEzODI4OTYw%0AOTcwMTh8WmtXWnh2TXkwUUp6

RTdsZStTNlI5SUV6Y3loYXo5R3RqbE1pYnpM%0AMVI2TT0%3D%0A

c. (config)license boot level premium
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Inventaire
Instances de produit

Les nouvelles informations d'instance de produit sont affichées. 1



Inventaire
Détails sur les instances de produit

Dans l'onglet Instances de produit, les instances de produit s'affichent.

Cliquez sur l'instance du produit pour plus de détails concernant l'utilisation des licences et le journal 

des événements.
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Inventaire
Détails sur les instances de produit

Dans l'onglet Vue d’ensemble sous Instances 

de produit, vous pouvez voir la description du 

produit et d’autres détails, tels que l’Identifiant 

de l’hôte, Adresse MAC, ID de produit, le 

numéro de série, UUID (identifiant unique 

universel) – si disponible, le compte Virtuel, la 

date de l’enregistrement et le dernier contact. 

Vous pouvez voir aussi les détails sur 

l’Utilisation des licences.

En plus, vous pouvez voir Journal 

des événements. 
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Inventaire
Transférer des instances de produit

Sous la liste déroulante Action, cliquez sur Transfert. 

Dans la boîte de dialogue Transfert d'instance de produit, sélectionnez le compte virtuel de destination et 
cliquez sur OK.
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Le transfert d'une instance de produit d'un compte virtuel à un 

autre ne transfère pas les licences correspondantes. 

Vous devez transférer les licences séparément.



Inventaire
Suppression d'instances de produit

Vous pouvez également supprimer les instances de produit. Sous Actions cliquez sur Supprimer. 

Une fenêtre contextuelle s'affiche et vous devez confirmer l'action : Suppression d'instances de produit. 

* Lorsque vous supprimez une instance de produit dans Smart Software Manager, les licences que 

l'instance du produit utilisait sont toujours disponibles et peuvent être utilisées par d'autres produits.
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Après la suppression, vous avez la possibilité d'enregistrer de 

nouveau l'instance de produit avec le compte virtuel (en utilisant 

un code), afin que le produit puisse communiquer avec le compte 

virtuel et utiliser ses licences.



Inventaire
Suppression d'instances de produit

Les instances de produit doivent régulièrement se connecter aux serveurs SSM au cours d'une période 

de renouvellement spécifique. Si une instance de produit ne se connecte pas, elle est signalée comme 

ayant un défaut de licence, mais elle continue d'utiliser la licence. Si vous supprimez une instance de 

produit, ses licences deviennent disponibles pour d'autres produits sur le compte virtuel.
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Inventaire
Instances de produit : Haute disponibilité des applications

Dans le cadre de la solution Haute 

disponibilité des applications (HA), 

une icône apparaît dans l'onglet 

Instances de produit à proximité 

d'une instance de produit configurée 

pour la haute disponibilité.

Lorsque vous cliquez sur le nom de 

cette Instance de produit, un nouvel 

onglet s'affiche dans la fenêtre 

contextuelle Haute disponibilité.

L'onglet Haute disponibilité affiche 

une liste d'applications et 

d'homologues configurés pour la 

haute disponibilité sur l'instance du 

produit, ainsi que des informations 

sur l'état. 
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Pour plus de détails, consultez ce guide de 

référence rapide :

Haute disponibilité des applications 
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https://communities.cisco.com/docs/DOC-68466


Inventaire
Journal des événements

Dans l'onglet Journal des événements, affichez les activités récentes et les alertes du compte virtuel, 

pour dépanner facilement les licences et la gestion des stocks.
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Inventaire
Provisionnement des Licences du type Self-Serve dans SSM

Après avoir enregistré une Instance de produit, il peut y avoir une option pour ajouter des Licences 

additionnelles à votre Inventaire. Pour certaines Instances de produit, vous pourrez ajouter des licences 

additionnelles gratuites à votre Inventaire, selon le mappage au Tag de Produit, UDI PID et la Quantité. Ainsi, 

vous pouvez avoir accès aux licences additionnelles.  

Cela s’applique surtout aux Produits tels que CUBE et CSR (mais pas exclusivement). 

Dans l’onglet Préférences, l’option Ajouter à l’Inventaire sera disponible par défaut. 

L’Administrateur du compte Smart Client peut désactiver cette option, si besoin (cependant, il est recommandé 

qu’elle soit activée).
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Inventaire
Provisionnement des Licences du type Self-Serve dans SSM

Dans l’Inventaire, trouvez une Instance de produit dans l’onglet Instances de Produit.

Dans le menu déroulant Actions, cliquez sur Ajouter à l’Inventaire. 
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Inventaire
Provisionnement des Licences du type Self-Serve dans SSM
Dans 1ère étape, Sélectionnez les 

licences, vous pourrez Ajouter à 

l’Inventaire les Licences Disponibles 

à ajouter (les Licences auxquelles le 

Produit a le droit d’utiliser). La quantité 

disponible vient du mappage entre le 

Tag de Produit, UDI PID et la Quantité 

pour le Tag Droit à utilisation. 

Cliquez sur Next. 

Remarque : cette action peut être 

réalisée seulement une fois par 

Licence par une Instance de produit. 

Pour chaque Licence, vous pouvez 

sélectionner l’option « Ajouter à 

l’inventaire » seulement une fois (une 

tentative). 
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Inventaire
Provisionnement des Licences du type Self-Serve dans SSM

Dans 2ème étape, Révision, 

vérifiez et confirmez ensemble des 

licences à ajouter dans votre 

Inventaire. 

Cliquez sur Ajouter à l’Inventaire. 
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Inventaire
Provisionnement des Licences du type Self-Serve dans SSM

Vous verrez un message de confirmation : vos Licences ont été ajoutées avec succès à votre 

Inventaire. 
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Inventaire

Vous pourrez voir les Licences additionnelles dans votre Inventaire → onglet Licences. 

Quand vous développez chaque ligne, vous serez capable de voir la Source : Licence du Type Self-

Service. 
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Provisionnement des Licences du type Self-Serve dans SSM
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Inventaire
Provisionnement des Licences du type Self-Serve dans SSM

Vous pouvez voir les Transactions des Licences dans l’onglet Activité, y compris les Licences 

récemment ajoutées à votre Inventaire de l’Instance de Produit. 
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Inventaire
Hiérarchie des Licences dans SSM

Pour activer Smart Licensing pour les produits NXOS, Smart Software Manager peut gérer une hiérarchie de 

licences, dans laquelle une licence de niveau inférieur peut avoir plusieurs licences de niveau supérieur. 

Pour les licences à plusieurs niveaux ou avec hiérarchie, des licences de niveau supérieur peuvent être 

substituées pour répondre à la demande de licences de niveau inférieur, non disponibles dans l'inventaire 

(quantité insuffisante). Les licences disponibles doivent être remplacées en fonction de leur ordre hiérarchique (le 

niveau le plus bas disponible sera remplacé en premier).

Dans Inventaire → Licences, vous pouvez voir si une licence de niveau supérieur (-n) prête des licences à une 

licence de niveau inférieur (+ n).
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Inventaire
Hiérarchie des Licences dans SSM

Cliquez sur une Licence pour ouvrir la fenêtre contextuelle et voir les Détails de la License. 

Dans l’onglet Aperçu vous pouvez voir les Details de la License, qui montre la Hiérarchie des Licenses.

Dans cet exemple vous pouvez voir une licence NXOS ESSEN qui prête 10 licences du niveau supérieur 

placées dans le même compte Virtuel. 2 licences sont fournies par NXOS Advantage et 8 licences par ACI 

Essentials. 
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Seulement 2 licences sont fournies par NXOS Advantage, parce 

que c’est la quantité des licences disponibles dans l’Inventaire. 

Les licences restantes sont prises de la séquence hiérarchique: 

dans ce cas-là, d’ACI Essentials. 



Convertir les licences
Convertir des licences classiques en licences logicielles Smart

À partir de l'onglet Convertir en licences Smart, vous pouvez convertir les licences classiques en licences Smart afin 

de bénéficier des avantages des comptes Smart. Deux options sont disponibles : 

Convertir des clés d'activation de produits en licences logicielles Smart. 

Convertir les licences Term & Content classiques actuellement en service, en licences logicielles Smart.
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Convertir les licences
Convertir des clés d'activation de produits en licences Smart

Dans l'onglet Convertir des clés d'activation de produits de la section Conversion de licence, cliquez sur la clé 
d'activation pour afficher ses détails. 

Dans les Détails de la clé d'activation, les références produits et leurs équivalents Smart correspondants s'affichent. 

Cliquez sur Convertir en licences Smart. 
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Si l'exécution partielle n'est pas 

permise, vous ne pourrez pas choisir 

les références produits à convertir. 

Si l'exécution partielle est permise, 

vous pourrez sélectionner les 

références produits.

Si une clé d'activation est mise à jour en temps réel, une icône 

apparaît, indiquant que la mise à jour de la référence est la 

plus récente, indépendamment de l'horodateur.
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Convertir les licences
Convertir des clés d'activation de produits en licences Smart

En cliquant sur Convertir en licences Smart, un assistant en 2 étapes s'affiche.

À l'étape 1, vous devez sélectionner les licences et la quantité à convertir (si le PAK permet une exécution partielle). 

Veuillez spécifier le compte virtuel de destination. Vous devrez peut-être fournir le type de périphérique de destination.

Puis cliquez sur Suivant.

À l'étape 2, « Vérifiez et confirmez », vérifiez les références produits à convertir, puis cliquez sur Convertir les 

licences. 

À l'étape de vérification et de confirmation, un message d'avertissement vous informe qu'une fois 

que les licences ont été converties en licences Smart, elles n'apparaissent plus sur le portail 

d'enregistrement des licences de produits (LRP). 
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Vous devez sélectionner un type de périphérique à l'étape 1 

uniquement s'il existe un mappage entre les références SKU de 

licence et le type de périphérique. S'il n'y a pas de mappage dans le 

backend, la liste déroulante Type de périphérique de destination 

n'apparaîtra pas à l'étape 1.



Convertir les licences
Convertir des licences classiques en licences Smart

L'onglet Convertir les licences contient les périphériques de votre compte Smart qui utilisent les licences 

classiques et qui peuvent être converties en licences logicielles Smart. Si un périphérique n'est pas présent dans le 

tableau, vérifiez qu'il a été correctement attribué à votre compte Smart dans le portail d'enregistrement des licences. 

Cliquez sur Convertir les licences. 1

1



Convertir les licences
Convertir des licences classiques en licences Smart : Sélectionnez les licences

À l'étape 1 – Sélectionnez les 

licences, la clé de licence et la 

gamme de produits sélectionnée sont 

affichées, ainsi que le compte virtuel 

où le périphérique se trouve. 

Sélectionnez le compte virtuel de 

destination dans le menu déroulant, 

ainsi que les références produits de 

licence que vous souhaitez convertir. 

Seuls les comptes virtuels auxquels 

vous avez accès s'affichent.

Cliquez sur Suivant. 
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S'il existe un mappage entre les SKU de licence et le type de périphérique, 

vous devrez sélectionner un type de périphérique à l'étape 1. Cependant, s'il 

n'y a pas de mappage dans le backend, la liste déroulante Type de 

périphérique de destination n'apparaîtra pas à l'étape 1.



Convertir les licences
Convertir des licences classiques en licences Smart : Vérifiez et confirmez

À la deuxième étape, « Vérifiez et confirmez », un message d'avertissement vous informe qu'une fois que les licences ont été 

converties en licences Smart, elles n'apparaissent plus sur le portail d'enregistrement des licences de produits (LRP). 

Vérifiez vos sélections, puis confirmez en cliquant sur Convertir les licences.
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Convertir les licences
Convertir des licences classiques en licences Smart : Message de confirmation

Un message de confirmation vous est envoyé, indiquant que vos licences ont été 

converties.

Afin de pouvoir utiliser ces licences sur votre périphérique, ce dernier doit être enregistré pour 

utiliser le gestionnaire de licences Smart dans Smart Software Manager. 



Convertir les licences
Journal des événements 

Dans l'onglet Journal des événements, vous pouvez accéder aux dernières modifications, ainsi qu'à 

un message comprenant les descriptions de chaque modification. 
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Conversion sur les appareils
Présentation

Avec la fonction de conversion sur les appareils, les licences classiques utilisées sur les appareils des clients sont 

converties automatiquement en licence Smart dans les conditions suivantes :

• Pour que la conversion de licence sur un appareil puisse se produire, l'appareil doit être enregistré dans Cisco 

Smart Software Manager.

• La conversion automatique des licences classiques sur un appareil n'a pas lieu si un parcours de migration n'est 

pas défini vers des licences Smart équivalentes.

• Les parcours de migration vers les licences Smart sont définis par les entités commerciales (BU) de l'entreprise.

• La conversion partielle des licences peut cependant s'effectuer manuellement à l'aide de processus prêts à l'emploi 

sur le portail d'enregistrement des licences (LRP, License Registration Portal) et dans Smart Software Manager.

• Les utilisateurs du SSM peuvent charger un fichier « Device-Led Conversion » pour réaliser la conversion sur les 

appareils (nouvelle option « Convert from a Device file» : Convertir à partir du fichier de l’appareil). 

Qu'est-ce que la conversion sur les appareils ?

Grâce à la conversion automatique sur les appareils, les clients peuvent utiliser facilement les licences Smart 

en évitant les problèmes associés à la conversion manuelle. 

Quels sont les bénéfices de la conversion sur les appareils pour les clients ?



Conversion sur les appareils
Présentation

Grâce à la conversion sur les appareils, la première fois que des appareils (les instances de produit) sont mis à niveau vers une 

image de licence Smart et enregistrés avec Smart Software Manager, les licences classiques ou RTU se trouvant sur ces 

appareils peuvent être converties automatiquement en licences Smart sans pratiquement aucune intervention de l'utilisateur. 

La conversion sur un appareil ne peut 

se produire qu'une seule fois. 

Lorsque vous enregistrez votre appareil 

dans SSM, les licences sont soumises 

à ce processus de conversion 

automatique. 

Si la licence a déjà été ajoutée au 

compte Smart, elle sera uniquement 

convertie en droit Smart. Si la licence 

ne figure pas encore dans le compte 

Smart, elle sera ajoutée au compte 

Smart, puis convertie en droit Smart.



Conversion sur les appareils
Conversion sur les appareils en bloc

Dans l’onglet Conversion des licences, il est maintenant possible de convertir en bloc les licences sur les appareils.

Vous pouvez charger manuellement le fichier de Device Led Conversion (DLC) en cliquant sur le bouton « Convertir à 

partir du fichier de l’appareil ».

Une fenêtre contextuelle s’ouvrira pour charger un fichier de l’appareil téléchargé du DevNet.

Après que le fichier de l’appareil est chargé, cliquez sur le bouton « Convertir les appareils ». 
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Conversion sur les appareils
Conversion sur les appareils en bloc

Les étapes suivantes s’afficheront dans la fenêtre contextuelle :

• The device file is being processed

• Après que les appareils sont convertis, un fichier réponse sera disponible dans l’onglet Historique de 

conversion. 

• Téléchargez le fichier réponse et l’ouvrez dans le DevNet pour compléter le processus. 

Cliquez sur l’onglet Historique de conversion.  
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Conversion sur les appareils
Conversion sur les appareils en bloc

Dans l’onglet Historique de conversion on voit le nouveau Chargement du Fichier pour deux appareils, 

avec le statut Conversion en cours. Vous pouvez aussi voir les Chargements des Fichiers précédents avec 

les appareils correspondants. Il est possible de télécharger les licences qui ont été converties.

Remarque : la colonne « Source » montre si la source de la conversion (l’appareil ou le Chargement du 

Fichier).
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Conversion sur les appareils
Conversion sur les appareils en bloc

Une fois les licences converties, le statut de conversion se change en « Licences Converties ». 

En cliquant sur le bouton « Appareil », vous verrez les détails de l’appareil, le compte Virtuel, et le type de la 

licence convertie en Smart Licensing. 

Remarque : les appareils (Instances de produit) ne s’affichent pas automatiquement dans l’Inventaire. Il faut 

les enregistrer dans le compte Smart/compte Virtuel en utilisant un jeton dans SSM. 
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Conversion sur les appareils 
Onglet Historique des conversions

Cliquez sur l'onglet Historique des 

conversions, sous l'onglet Convertir les 

licences, pour afficher les informations 

relatives à tous les appareils sur lesquels 

une conversion a été tentée. 

Lorsqu'une conversion a lieu sur un 

appareil, trois états sont possibles pour 

ses licences. 

La colonne État de conversion affiche les 

états correspondant à la situation :

• Converties : toutes les licences ont été 

converties.

• Certaines licences converties : 

certaines licences ont été converties et 

d'autres non. Dans ce cas, une alerte 

indiquant à l'utilisateur les raisons de 

l'échec de la conversion est également 

générée.

• Licences non converties : aucune des 

licences n'a été convertie. Dans ce cas, 

une alerte est également générée.
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Conversion sur les appareils

Dans l’onglet Historique de conversion vous pouvez exporter l’Histoire de la conversion au fichier 

CSV/Excel. 

Pour la Conversion des appareils en bloc, vous pouvez Télécharger le fichier (télécharger le fichier de 

réponse et l’ouvrir dans le DevNet pour compléter le processus de la Conversion des appareils en bloc). 

1

Onglet Historique des conversions
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Conversion des Licences

Maintenant vous avez la possibilité de convertir les SKUs Hybrides de Licences Classiques en Smart en 

bloc (convertir plusieurs licences à la fois).

Vous pouvez aussi activer la Conversion Automatique des Licences avec SKUs Hybrides en Licences 

Smart.

1

1

La Conversion en bloc des 

Licences Classiques en 

Licences Smart peut être 

effectuée seulement par 

les Administrateurs 

du Compte Smart.

Convertir Licences Classiques en Licences Smart – Conversion Automatique et 
Conversion en Bloc



Conversion des Licences
Convertir Licences Classiques en Licences Smart – Conversion Automatique et 
Conversion en Bloc
Dans l’onglet Paramètres de Conversion, l’Administrateur du Compte Smart peut ajouter ou modifier les 

paramètres de Conversion des Licences. 

Pour la Conversion sur les Appareils en Licences Smart, vous pouvez sélectionner une de 3 options suivantes :

• Activée sur tous les comptes Virtuels

• Activée sur les comptes Virtuels sélectionnés

• Désactivé 
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Conversion des Licences
Convertir Licences Classiques en Licences Smart– Paramètres de Conversion 

Dans l’onglet Paramètres de Conversion, l’Administrateur du Compte Smart peut activer la Conversion 

Automatique en Licences Smart et décider quels PAKs seront convertis en Licences Smart quand un PAK est 

attribué au Compte Smart comme une partie de la commande.

Vous pouvez sélectionner soit les PAKs dans tous les Comptes Virtuels, soit les PAKs dans les Comptes 

Virtuels sélectionnés. 

Si vous sélectionnez PAKs dans les Comptes Virtuels sélectionnés, vous devrez choisir un Compte Virtuel ou des 

Comptes Virtuels dans le menu déroulant. Après avoir choisi le(s) compte(s), cliquez sur la flèche pour confirmer 

votre sélection. 
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Conversion des Licences

Dans l’onglet Paramètres de Conversion, vous pouvez sélectionner la conversion automatique des 

PAKs pour Tous les Produits ou pour les Produits Sélectionnés. 

Si vous choisissez les Produits Sélectionnés, vous devez choisir un ou plus de Produits Disponibles 

dans la fenêtre contextuelle : sélectionnez-le(s) et utilisez les flèches pour les transférer à droite. 
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Convertir Licences Classiques en Licences Smart– Paramètres de Conversion 



Conversion des Licences

Dans l’onglet Paramètres de Conversion, l’Administrateur du Compte Smart peut activer la Conversion 

Automatique en Licences Smart et décider quelles Licences sur un Appareil devraient être converties 

automatiquement en Smart quand un Appareil est attribué au Compte Smart comme une partie d’une 

nouvelle commande.

Vous pouvez choisir les Appareils dans Tous les Comptes Virtuels ou les Appareils dans les Comptes 

Virtuels Sélectionnés.

Si vous choisissez les Appareils Sélectionnés, vous devez sélectionner un ou plus de Comptes Virtuels 

dans la fenêtre contextuelle : sélectionnez-le(s) et utilisez les flèches pour les transférer à droite. 

1

1

2

3
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Convertir Licences Classiques en Licences Smart– Paramètres de Conversion 



Conversion des Licences

Dans l’onglet Paramètres de Conversion, vous pouvez sélectionner la conversion automatique des 

PAKs pour Tous les Produits ou pour les Produits Sélectionnés. 

Si vous choisissez les Produits Sélectionnés, vous devez choisir un ou plus de Produits Disponibles 

dans la fenêtre contextuelle : sélectionnez-le(s) et utilisez les flèches pour les transférer à droite.

Après avoir changé les Paramètres de Conversion, vous devez cliquer sur Enregistrer (Save). 

1
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Convertir Licences Classiques en Licences Smart– Paramètres de Conversion 



Conversion des Licences

Dans l’onglet Convertir des clés de produits (PAKs), l’Administrateur du Compte Smart peut 

Convertir PAKs en Licences Smart en bloc. 

Cliquez sur Convertir Maintenant (Convert Now). 

Dans la fenêtre contextuelle, vous êtes informés que les Licences éligibles seront converties en 

Licences Smart, selon vos paramètres de conversion automatiques. 

Cliquez sur OK. Une fois les Licences converties, elles vont apparaitre dans l’onglet Inventaire. 
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Convertir Licences Classiques en Licences Smart



Conversion des Licences

L’Administrateur du Compte Smart peut Convertir PAKs en Licences Smart en bloc aussi dans l’onglet 

Conversion des licences.

Dans la fenêtre contextuelle, vous êtes informés que les Licences éligibles seront converties en Licences 

Smart, selon vos paramètres de conversion automatiques. 

Cliquez sur OK. Une fois les Licences converties, elles vont apparaitre dans l’onglet Inventaire. 

1

2

3

1
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Convertir Licences Classiques en Licences Smart



Rapports
Détails des instances de produit et licences

1

Génère des rapports pour les comptes virtuels sélectionnés : vous pouvez exécuter les rapports dans l'outil (il s'ouvre 

dans une page web de votre navigateur) ou les exporter au format CSV ou XLS. Cliquez sur le nom du rapport (par 

exemple Licences) pour afficher la fenêtre de personnalisation du rapport et exécuter le rapport. 

Le rapport des licences fournit un résumé du nombre de licences et de leurs utilisations. 

Le rapport d'enregistrement de licences est un résumé du nombre de licences actuelles enregistrées et de leurs 

utilisations. 

Le rapport d'instances de produit inclut le nombre et la liste des instances de produit.
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Rapports
Détails des instances de produit et licences

Quelle que soit l'option de création de 

rapports choisie (Licences, 

Abonnements de licences, 

Instances de produit), lorsque vous 

cliquez sur Exécuter un rapport, 

vous êtes redirigé vers l'écran 

Rapport. 

Remarque : vous trouverez ci-contre 

des exemples de données d'un 

rapport Licences. 

1

1



Rapports
Rapports sur les licences
Sous Exécuter un rapport sur les 

licences, vous pouvez sélectionner des 

comptes virtuels dans le menu 

déroulant. Vous avez trois options :

• Tous les comptes virtuels

• Comptes virtuels sélectionnés

• Comptes comprenant TOUTES ces 

balises

Si vous choisissez Comptes virtuels 

sélectionnés, vous pourrez sélectionner 

les comptes virtuels que vous souhaitez 

inclure dans le rapport. Vous pouvez 

effectuer une recherche par mots-clés.

1
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Rapports
Rapports sur les licences

Si vous sélectionnez Comptes comprenant 

TOUTES ces balises, vous devrez sélectionner 

plusieurs balises, et le rapport affichera 

uniquement les comptes virtuels comprenant 

l'ensemble des balises que vous avez 

sélectionnées. 

Si vous sélectionnez Tous les comptes virtuels, 

vous n'aurez pas à définir de critères de 

recherche, car le rapport s'exécutera sur tous les 

comptes virtuels du compte Smart.

1
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Rapports
Rapports sur les licences

Vous pouvez également filtrer les résultats 

par type de licence. 

Vous avez trois options : Toutes les licences, 

Licences comprenant TOUTES ces balises 

de licence ou Licences ne comprenant 

AUCUNE balise de licence. 

Si vous sélectionnez le critère de recherche

Licences comprenant TOUTES ces balises 

de licence, vous pouvez choisir plusieurs 

balises dans le menu déroulant, et seules les 

licences auxquelles sont associées ces balises 

seront incluses dans le rapport. 

1
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Rapports
Rapports sur les licences

Si vous sélectionnez le critère de 

recherche Licences ne comprenant 

AUCUNE balise de licence, le rapport 

affichera uniquement les licences 

auxquelles aucune balise n'a été associée. 

Si vous choisissez Toutes les licences, le 

rapport affichera toutes les licences 

auxquelles l'utilisateur a accès. 
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Rapports
Rapports sur les abonnements de licence

Sous Rapport d'abonnements de licence, vous pouvez également sélectionner des comptes virtuels et 
des licences. 

Pour un rapport sur les abonnements de licence, vous pouvez sélectionner un état d'abonnement : 

• Tous les abonnements

• Abonnements actifs uniquement

• Abonnements arrivés à expiration ou annulés uniquement

1
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Rapports
Rapports sur les instances de produit

Sous Rapport d'instances de produit, vous pouvez également sélectionner des comptes virtuels.

Vous pouvez en outre filtrer les résultats par type de produit. 

1
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Rapports
Filtres avancés

Outre les filtres de comptes virtuels, de licences et 

d'état d'abonnement, vous pouvez définir des

filtres avancés. 

La section Filtres avancés vous permet de filtrer 

par source (options de menu déroulant 

présentées ci-dessous), client, numéro de 

commande, numéro de bon de commande, 

pays d'expédition, gamme de produits, 

référence, terminal, clé d'activation et date 

d'expiration.
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Préférences
Configuration de licence

Depuis l'onglet Préférences, un administrateur de compte Smart peut accéder à la section Configuration de licence. 

• Si l'option de réservation de licence spécifique est activée dans le compte Smart, l'administrateur du compte Smart a 

la possibilité d'activer la préinstallation des licences réservées. 

1

La réservation de licence spécifique est utilisée dans les réseaux hautement sécurisés. 

Si vous avez besoin d'activer cette fonctionnalité, ouvrez un cas via Support Case Manager (SCM) .

Une fois la réservation de licence spécifique activée, l'administrateur de compte Smart aura la possibilité d'activer la 

préinstallation des licences réservées. 

• Pour en savoir plus, consultez ce guide de référence rapide.

Remarque : si l'option de réservation de licence spécifique est déjà disponible dans Smart Software Manager, les premiers 

produits compatibles ne seront disponibles qu'à partir de juillet 2018. 

http://www.cisco.com/go/scm
https://communities.cisco.com/docs/DOC-76789


Préférences
Sélectionner les notifications

1

Les paramètres de 

notification par e-mail se 

trouvent désormais sous

l'onglet Préférences, en 

dessous de la section

Configuration de licence. 

Vous pouvez y sélectionner les 

notifications e-mail que vous 

souhaitez recevoir.

Cliquez sur Enregistrer avant 

de vous diriger vers une 

nouvelle page.
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Satellites (SSM On-Prem)
Le connecteur hors ligne

Pour les clients sensibles à la sécurité et qui ne souhaitent pas gérer leur base installée à l'aide d'une 

connexion directe à Internet, le satellite Smart Software Manager est installé dans leur 

environnement et fournit un sous-ensemble des fonctionnalités du SSM Cisco. 

Sur la page principale des satellites, vous pouvez voir la liste des satellites et en créer un Nouveau 

Sattelite.

1
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SSM On-Prem
Le connecteur hors ligne

Après avoir sélectionné Nouveau satellite, une fenêtre contextuelle vous invite à saisir les informations 

suivantes : nom du satellite, fichier d'enregistrement, comptes virtuels et adresse e-mail de contact. 

Lorsque vous cliquez sur Générez le fichier d'autorisation, une fenêtre contextuelle s'affiche. À partir de cette 

dernière, vous pouvez télécharger le fichier d'autorisation en cliquant sur Télécharger le fichier d'autorisation.

Consultez la page SSM Cisco.com page pour plus 

d'informations sur SSM On-Prem. Vous trouverez également les 

documents suivants:

Présentations SSM On-Prem Overview, Guide de l'utilisateur, 

Guide d'installation, Fiche technique, Présentation, FAQ. 

De plus, la présentation Présentation de SSM On-Prem fournit 

un très bon résumé des modèles de déploiement SSM On-

Prem, de la configuration requise, des fonctionnalités, de la 

synchronisation du réseau, etc.

• SSM On-Prem Enhanced Edition

2
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https://www.cisco.com/c/en/us/buy/smart-accounts/software-manager.html
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/cloud-systems-management/smart-software-manager-satellite/smart-software-manager-satellite-enhanced-edition-bdm.pdf


Activité
Vue globale des transactions de licences

1 Sur la page Activité, dans l'onglet Historique de transactions, affichez les transactions de licences et les détails 

additionnels. 

Vous pouvez cliquer sur le lien de la date de transaction pour afficher les détails et les termes de la transaction. 2

2

1



Commentaires et assistance
Liens supplémentaires

1 Sur toutes les pages, il y a des liens pour fournir des commentaires, soulever un cas de support et 

pour l'aide de l'outil.

1



Assistant de conversation virtuel
Assistant de conversation virtuel dans SSM

Vous pouvez désormais accéder à l'assistant de conversation virtuel (VCA) à partir de Smart Software Manager.

L'assistant de chat virtuel apparaîtra sous la forme d'une icône bleue dans le coin supérieur droit, dans SSM 

Cliquez sur l'icône Virtual Assistant pour ouvrir VCA.

La page Centre d'aide sur les licences s'affiche et vous pouvez entrer un message / vos questions.

1

2

2
1

2

Pour en savoir plus, consultez ce guide de 

référence rapide : 

Guide de référence rapide pour l'assistant VCA 

https://communities.cisco.com/docs/DOC-72282


Assistance et ressources supplémentaires



Service clientèle
Demandes d'assistance

Assistance pour les licences logicielles :

Si vous avez besoin d'aide pour les licences logicielles, faites une demande d'assistance via 

l'outil de gestion des demandes d'assistance (SCM).

Pour en savoir plus sur la manière de faire une demande d'assistance dans SCM, cliquez ici.

Assistance produit : centre d'assistance technique (TAC)

Pour toute question technique, veuillez contacter le centre d'assistance technique Cisco : 

Coordonnées du centre d'assistance dans le monde entier

http://www.cisco.com/go/scm
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/entitlement_asset_mgmt/docs/Licensing_Support_Using_SCM.pdf
http://www.cisco.com/c/en/us/support/web/tsd-cisco-worldwide-contacts.html#telephone


Ressources supplémentaires pour les clients finaux
Lieu Description

http://cisco.com/go/smartaccounts

http://cisco.com/go/smartlicensing

Présentation des comptes Smart Cisco

Présentation de Cisco Smart Software Licensing

Programme de formation

Liste des références SKU disponibles sous licence Smart

Ressources d'informations et de formation sur les logiciels complémentaire

Logiciel Cisco : présentation des fonctionnalités pour les clients Présentation du logiciel Cisco : les comptes Smart, licences Smart, Cloud/SaaS et contrats 

d'utilisation d'entreprise

Cisco Software : demande et configuration de comptes Smart pour les clients Demander et configurer un compte Smart 

Cisco Software : administration des comptes Smart pour les clients Gérer les comptes virtuels, les utilisateurs, les groupes d'utilisateurs et d'autres aspects d'un compte 

Smart 

Logiciel Cisco : gestion des licences Smart avec des Comptes Smart Gestion des licences Smart dans Smart Software Manager

Cisco Software : gestion de licences classiques avec les comptes Smart Gestion de licences classiques sur le portail d'enregistrement des licences

Logiciels Cisco : espace de travail pour les contrats d'utilisation d'entreprise Manuel de formation E2E sur l'espace de travail pour les contrats d'utilisation d'entreprise

Meilleures pratiques de comptes Smart - Clients Meilleures pratiques de comptes Smart pour les clients finaux

Demander le Guide de référence rapide de compte client Smart Guide par étapes rapides pour lancer une demande de compte client Smart

Guide de référence rapide pour effectuer la création de compte client Smart Guide par étapes rapides pour effectuer la création d'un compte client Smart

Introduction au Guide de référence rapide de compte Smart Guide rapide pour créer un compte Smart dans Cisco Software Central (CSC)

Attribuer à un partenaire la gestion du compte en votre nom - Guide de référence rapide Guide par étapes rapides sur la façon dont un client peut affecter un partenaire pour gérer son 

compte Smart

Demander l'accès à un compte Smart Guide par étapes rapides pour demander l'accès à un compte Smart

Guide rapide du balisage personnalisé de compte virtuel - Ajouter des balises personnalisées aux comptes virtuels 

Guide rapide sur les groupes d'utilisateurs dans Cisco Software Central - Créer des groupes d'utilisateurs dans un compte client Smart

Licences logicielles Smart : réservation de licence spécifique - Guide rapide sur la réservation de licence spécifique dans Smart Software Manager

http://cisco.com/go/smartaccounts
http://cisco.com/go/smartlicensing
https://communities.cisco.com/docs/DOC-56985
https://communities.cisco.com/docs/DOC-59102
https://communities.cisco.com/docs/DOC-69799
https://community.cisco.com/t5/licensing-enterprise-agreements/cisco-software-smart-account-request-and-setup-for-customers/ta-p/3630284
https://community.cisco.com/t5/licensing-enterprise-agreements/cisco-software-smart-account-administration-for-customers/ta-p/3688054
https://communities.cisco.com/docs/DOC-69821
https://communities.cisco.com/docs/DOC-69822
https://communities.cisco.com/docs/DOC-69820
https://communities.cisco.com/docs/DOC-64841
https://communities.cisco.com/docs/DOC-57261
https://communities.cisco.com/docs/DOC-57262
https://communities.cisco.com/docs/DOC-64325
https://communities.cisco.com/docs/DOC-64326
https://communities.cisco.com/docs/DOC-68017
https://community.cisco.com/t5/licensing-enterprise-agreements/cisco-software-virtual-account-custom-tagging-quick-guide/ta-p/3651360
https://community.cisco.com/t5/licensing-enterprise-agreements/cisco-software-user-groups-quick-guide/ta-p/3688152
https://communities.cisco.com/docs/DOC-76789


Ports et canaux de communication back-end

Cisco Smart Software Manager (SSM) (cisco.com)

HTTPS: tools.cisco.com (Port 443)

HTTP: www.cisco.com (Port 80) (Cert Downloads)

SSM On-Prem (autrefois connu sous le nom de satellite 
SSM)

User Interface: HTTPS (Port 8443)

Product Registration: HTTPS (Port 443), HTTP (Port 80)

Communication to SSM: HTTPS (tools.cisco.com, 
api.cisco.com, cloudsso.cisco.com, swapi.cisco.com), port 
443

Interfaces back-end autorisées



Des questions ?





Annexe : Conversion des licences sur les appareils



Conversion sur les appareils
Contrôles des conversions

Si une conversion n'a encore jamais été déclenchée sur un 

appareil, plusieurs contrôles ont lieu pour vérifier si elle doit bien 

avoir lieu. 

La conversion a lieu dans les cas suivants : 

✓ Si un appareil est enregistré, si la migration n'a pas eu lieu sur 

l'appareil et si le client n'a pas désactivé la migration automatique.

✓ Si la migration est déclenchée sur un appareil lié à un dispositif de 

haute disponibilité, la migration a également lieu sur tous les 

appareils impliqués dans ce dispositif.

✓ Si un appareil est ajouté à une configuration de haute disponibilité, 

la migration est automatiquement déclenchée sur cet appareil.

✓ Si un appareil passe de l'état de veille à l'état actif, il vérifie si la 

migration a eu lieu automatiquement. Si ce n'est pas le cas, il 

déclenche la migration. 

Si elles sont approuvées, les licences classiques et RTU 

associées à cet appareil sont converties en droits Smart. 



Conversion sur les appareils
Contrôles des conversions 

La conversion automatique n'a pas lieu dans les cas suivants : 

✓ Si une migration s'est déjà produite sur l'appareil, la conversion 

automatique ne doit pas se produire et un message d'erreur 

indiquant que la conversion a déjà eu lieu s'affiche.

✓ Si un appareil est déjà enregistré et ensuite rechargé (redémarré) 

et si aucune migration automatique ne s'est produite sur cet 

appareil. 

La conversion manuelle n'est pas déclenchée dans les cas 

suivants : 

✓ Si une conversion s'est déjà produite sur l'appareil, la conversion 

manuelle ne doit pas se produire et un message d'erreur indiquant 

que la conversion a déjà eu lieu s'affiche.

✓ Si un client effectue une migration, désactive la conversion en 

licences Smart, installe des fichiers de licence supplémentaires, 

réactive la conversion en licences Smart et procède de nouveau à 

la migration, la migration des licences supplémentaires ne doit pas 

avoir lieu, car une migration a déjà eu lieu. 

✓ Si une tentative de migration manuelle est effectuée pendant 

qu'une migration est en cours, cette tentative échouera. 



Conversion sur les appareils
Onglet Historique des conversions

Cliquez sur les données dans la colonne Identifiant de l'appareil

pour afficher des informations supplémentaires.

Une fenêtre contextuelle apparaît avec des informations 

supplémentaires sur l'appareil et indique l'état de conversion des 

licences. 

Exemple 1 : nous voyons ici des informations supplémentaires 

concernant un appareil pour lequel l'état de conversion est 

Certaines licences converties.

Dans cet exemple, des informations sont également fournies 

concernant les licences classiques et RTU, ainsi que les licences 

Smart associées de l'appareil. En cas d'échec de la conversion 

des licences, la raison est indiquée. Cela peut être dû au fait que 

des licences sont arrivées à expiration ou qu'il n'existe pas de 

licences Smart équivalentes. 

Exemple 2 : nous voyons ici des informations supplémentaires 

concernant un appareil pour lequel l'état de conversion des 

licences est Licences non converties. 

Dans cet exemple, des informations sont également fournies 

concernant les licences classiques et les licences Smart 

associées de l'appareil. En cas d'échec de la conversion des 

licences, la raison est indiquée. 

2
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2b
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Remarque : l'inéligibilité d'une licence n'empêche 

pas la conversion des autres licences.

2a



Conversion sur les appareils
Onglet Historique des conversions

Exemple 3 : nous voyons ici des informations 

supplémentaires concernant un appareil pour lequel 

l'état de conversion des licences est Licences non 

converties. En raison de l'inéligibilité d'une ou de 

plusieurs licences, le processus de conversion n'a pas 

été entièrement réalisé. 

Exemple 4 : nous voyons ici un appareil pour lequel 

l'état de conversion des licences est Licences non 

converties. En raison de l'impossibilité d'établir une 

communication, le processus de conversion n'a pas 

été entièrement réalisé.

2c 2c

2d

2d

Remarque : le système vérifie si la référence doit avoir ou non 

une licence Smart équivalente selon les paramètres définis 

dans l'outil de gestion des licences logicielles. 

• Si une licence Smart équivalente doit être présente, cela 

empêche la conversion d'avoir lieu pour les autres 

licences sur l'appareil. 

• Si la licence Smart équivalente ne doit pas être présente, 

cela n'empêche pas la conversion d'avoir lieu pour les 

autres licences sur l'appareil. 



Annexe : Mise à niveau des licences



Inventaire – Mise à niveau des licences
Vue d'ensemble

La fonctionnalité Mise à niveau des licences vous permet de consulter les mises à niveau disponibles pour vos 

licences dans Smart Software Manager. Elle vous aide à identifier les licences que vous souhaitez utiliser et dans 

quel compte virtuel les ajouter. 

Lorsque vous achetez une mise à niveau d'une licence existante, celle-ci devrait idéalement remplacer les licences 

existantes dans Smart Software Manager. Toutefois, cela n'est actuellement pas le cas. 

Ainsi, la licence existante et la licence de mise à niveau apparaissent dans le même inventaire et peuvent être utilisées 

par plusieurs instances. Lorsqu'un utilisateur achète une référence de mise à niveau, les droits de la référence de mise 

à niveau sont ajoutés au compte Smart en tant que droits « En attente de mise à niveau ». L'utilisateur peut choisir de 

mettre à niveau ces droits selon diverses options basées sur le mappage des références de mise à niveau. Une fois 

que l'utilisateur a sélectionné les paramètres de mise à niveau, le droit est ajouté à l'inventaire des licences. Le droit à 

partir duquel a eu lieu la mise à niveau est supprimé de l'inventaire des licences et du compte virtuel. 

Exemples de scénarios de mise à niveau de licence :

• Un client de solution de collaboration achète une mise à niveau de la version « Basic » vers la version 

« Enhanced Plus »

• Un client de produits Catalyst 9000 achète une mise à niveau de la version « Network Essentials » vers la 

version « Network Advantage »



Inventaire – Mise à niveau des licences

Voici un exemple de droits ajoutés par le biais d'une référence de mise à niveau.

Dans cet exemple, 30 licences sont provisionnées à partir d'une référence hors mise à niveau et

100 licences sont provisionnées via une référence de mise à niveau. En d'autres termes, 100 licences 

sont en attente de mise à niveau et ne peuvent donc pas être utilisées par les instances de produit. 

1



2 Chaque fois qu'une licence en attente de mise à niveau est ajoutée à un compte virtuel, un événement 

est généré. Vous pouvez afficher les informations correspondantes sous l'onglet Journal des 

événements sous l'onglet Inventaire.

Inventaire – Mise à niveau des licences

2

On-Prem Accounts        Activity
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Inventaire – Mise à niveau des licences

Un message d'information s'affiche pour les licences en attente de mise à niveau. 

Pour lancer l'assistant Mise à niveau de licences, vous avez trois options :

• Cliquer sur le lien En attente de mise à niveau dans la colonne Alertes

• Sélectionner l'option Effectuer la mise à niveau dans le menu déroulant Actions de la colonne

Actions

• Après avoir cliqué sur un nom de licence dans l'inventaire de licences, cliquer sur le menu déroulant 

Actions correspondant à ce modèle, puis sur Effectuer la mise à niveau

3



L'assistant Mise à niveau de licences s'ouvre. 

• Le champ Mise à niveau vers indique le droit de mise à niveau. Dans cet exemple, il s'agit de l'option A.

• Dans la zone de texte Quantité, vous pouvez indiquer le nombre de droits à mettre à niveau pour l'option A.

• Dans le menu déroulant Dans le compte virtuel, vous pouvez également choisir de transférer le droit de 

mise à niveau vers un autre compte virtuel. La mise à niveau sera effectuée dans le compte virtuel de 

destination et le droit qui a fait l'objet de la mise à niveau sera supprimé de ce compte virtuel de destination. 

Par défaut, le menu déroulant indique le compte virtuel à partir duquel l'action de mise à niveau a été 

déclenchée.

4

Inventaire – Mise à niveau des licences
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Saisissez une valeur dans le champ Quantité et 

cliquez sur le bouton Appliquer. Dans ce cas, le 

système affiche les différentes options de mise à 

niveau disponibles en fonction du mappage des 

références de mise à niveau. Par exemple, la 

capture d'écran montre que 5 droits de

l'option A peuvent être mis à niveau à partir de

5 droits de l'option B. Les scénarios varient 

selon le mappage des références de mise à 

niveau. Si le compte virtuel est modifié, les 

options de mise à niveau sont également mises 

à jour. 

Remarque : seuls les scénarios pour lesquels 

les quantités correspondantes sont disponibles 

s'affichent. Il peut s'agir d'une mise à niveau de 

licence permanente vers une autre licence 

permanente, ou d'une mise à niveau de licence à 

durée limitée vers une autre licence à durée 

limitée, mais jamais une combinaison des deux.

5
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Inventaire – Mise à niveau des licences



Si vous saisissez une quantité qui n'est 

pas disponible, le système génère une 

erreur et vous invite à diminuer la 

quantité.

La capture d'écran illustre l'erreur reçue 

dans le scénario ci-dessus.

En outre, la capture d'écran présente les 

quantités de chaque option nécessaires à 

la mise à niveau.

Après avoir sélectionné une option de 

mise à niveau valide, vous pouvez cliquer 

sur le bouton Suivant.

5a

5a

6
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La page Étape 2 – Vérifier de 

l'assistant s'affiche.

Vérifiez les informations 

sélectionnées et cliquez sur le bouton 

Envoyer.

7 7

8
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Une fois le processus de mise à niveau terminé, 

un message de confirmation s'affiche comme 

illustré dans la capture d'écran.

Selon l'option de mise à niveau choisie, les droits 

correspondants sont ajoutés à l'inventaire des 

licences. Le droit à partir duquel a eu lieu la mise à 

niveau est supprimé de l'inventaire des licences et 

du compte virtuel. 

De plus, un événement est généré sous l'onglet

Journal des événements.

Si vous modifiez le compte virtuel au cours du 

processus de mise à niveau, cela figurera dans le 

journal des événements. 

Un événement est également généré lorsque les 

licences sont ajoutées dans le compte virtuel dans 

le cadre de la mise à niveau. 

9

9

9b

9a9b
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Il est possible qu'après l'étape de 

vérification, la quantité d'instances 

disponibles soit devenue insuffisante, 

par exemple lorsque plusieurs 

utilisateurs effectuent des mises à 

niveau simultanées. 

Dans ce cas, lorsque vous cliquez sur le 

bouton Envoyer, une erreur est 

générée. La capture d'écran affiche le 

message d'erreur correspondant. 

Vous devez alors cliquer sur le lien

Recommencer pour recommencer le 

processus.

10

10
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Annexe: Licences du type « Reporting Only »
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Licences du type « Reporting Only »

✓ Les licences du type « Reporting Only » sont des licences gratuites jointes au hardware, et elles ne sont pas achetées 

séparément via une transaction commerciale. 

✓ Les licences de ce type sont un composant de base du Software et sont inclues dans le prix du Hardware, donc elles 

ne sont pas monétisées ni produites séparément. 

✓ Quand l’Utilisateur achète un appareil avec une licence du type « Reporting Only » attachée, elle ne sera pas 

transférée automatiquement vers l’onglet Inventaire dans SSM après la réalisation de la commande.

✓ Seulement quand l’Utilisateur configure l’Instance de produit (le device) dans SSM, l’Utilisateur verra la consommation 

des licences du type « Reporting Only » dans l’Inventaire, dans le compte Smart/Virtuel auquel l’Instance du produit est 

attribuée. 

✓ La suppression d’une Instance de produit (device) dans SSM résultera en la suppression permanente des licences du 

type « Reporting Only » dans l’onglet Inventaire.

✓ Les licences du type « Reporting Only » ne seront pas restituées dans l’onglet Inventaire quand l’Instance du produit 

est supprimée.



Quand vous configurez une 

instance de produit, la licence du 

type “Reporting Only” sera visible 

dans l’onglet Licences de votre 

compte Virtuel.

Une entrée est créée dans le 

SSM : la quantité achetée et la 

quantité des licences utilisées 

sont toujours les mêmes. Il n’y 

aura jamais un surplus ni un 

manque de licences.

1

2
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1 Quand vous cliquez sur le nom de la 

licence du type « Reporting Only » 

dans l’onglet Licence du SSM, un 

message apparaitra : Cette licence 

est incluse avec certains produits et 

est automatiquement ajouté à votre 

compte Smart pendant la 

configuration de l’Instance du 

produit. Ces licences peuvent 

seulement être transférées à 

d’autres comptes Virtuels avec les 

Instances de Produit qui les 

utilisent.

Inventaire – Licences du type « Reporting Only »
Licences du type « Reporting Only »

1



Vous pouvez spécifier 

combien de fois le jeton peut 

être utilisé avant qu’il expire. 

Dans ce cas-là, le jeton 

expira quand il atteint soit le 

nombre maximum 

d’utilisations, soit la date 

d’expiration

Le transfert des licences de 

ce type n’est pas possible 

parce qu’elles sont 

verrouillées aux instances de 

produit, et peuvent être 

transférées seulement quand 

l’instance de produit sont 

transférées. 

1
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Dans l’onglet Instances de 

produit, vous pourrez 

transférer les instances de 

produit d’un compte Virtuel à 

un autre, même quand elles 

ont les licences du type 

« Reporting Only » 

configurées.  

1

1
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Historique des versions (juin/juillet 2018)
Diapositive n° Détails Version 

55 Nouveaux liens vers la présentation du satellite SSM Édition avancée sur Cisco.com Juin 2018

20, 23 Mise à jour des captures d'écran Juillet 2018

52, 53 Mise à jour de la section sur la réservation de licence spécifique Juillet 2018



Historique des versions (août 2018)
Diapositive n° Détails Version 

11, 12, 13 Option de recherche de compte Smart et mise en page de CSC. Août 2018

15, 16, 17, 18, 

19, 23 
Mise à jour des captures d'écran Août 2018

20 à 31 Recherche par saisie, nouvel onglet Licences Août 2018

32, 33, 34, 35, 

36
Licences : Transfert Août 2018

51 à 62 Conversion de licence – mise à jour des captures d'écran Août 2018

63 à 71 Rapports Août 2018

72, 73, 74, 78 Mise à jour des captures d'écran Août 2018



Historique des versions (septembre 2018)
Slide # Details Release 

17, 18, 
Alerts in CSSM are now grouped by major, minor, and informational. In addition, when viewing the Alerts Page, the items will be sequenced in the 

following order: Major, Minor, Informational.

September 

2018

32, 33, 34, 

35, 36
Transfer Licenses: updates to the screenshots

September 

2018

92, 93, 94, 

95, 96, 97, 

98, 

License Upgrade –minor updates (screenshots, Any tags assigned to the current licenses are not automatically assigned to the upgrade licenses).
September 

2018



Historique des versions (octobre 2018)
Slide # Details Release 

45 Updated screenshots for Product Instances tab October 2018

46 New slide: product instance details, including UUID and event log. October 2018



Historique des versions (novembre 2018)
Slide # Details Release 

40, 41 You can now specify how many times the token can be used before expiring. 
November 

2018

45, 48 Minor updates to the slide (updated formatting of the notes). 
November 

2018

102-107 Appendix: Reporting Only Licenses
November 

2018



Historique des versions(Janvier 2019)
Slide # Details Release 

2, 3 Modified slide #2 and #3 (list of training modules, sessions duration)

59, 60, 61, 62, 

63, 64, 68, 101, 

102

License Conversion: new screenshots
January 31st, 

2019

70-77 License Conversion: new slides about bulk License Conversion and Automatic License Conversion
January 31st, 

2019

59
Removed references to the License Conversion Quick Guide: it is EOL, not needed anymore (all the 

current info is in this training deck). 

January 31st, 

2019

52-58 Self-serve License Provisioning
January 31st, 

2019



Historique des versions (février 2019)
Slide # Details Release 

52, 54

Minor change: 

You can add licenses to your Inventory: licenses that you are entitled to use as they are mapped to that 

Product. 
février 2019



Historique des versions (juin 2019)
Slide # Details Release 

37, 38, 39
Three new slides about Change Virtual Account Assignment (copy license subscriptions from one VA 

to another VA). 
N/A

100 Backend Communication Channels and Ports Updated slide 

62, 63 SSM License Hierarchy
June 30th 

2019



Historique des versions (juillet 2019)
Slide # Details Release 

9 Updated slide for the Smart Licensing Deployment options July 2019

11, 12, 13, 14, 15, 16, 

17, 18, 19, 20, 21, 22, 

23, 24, 25, 30, 32, 33, 

34, 38, 39, 40, 44, 47, 

48, 50, 51, 52, 53, 54, 

55, 56, 59, 61, 64, 65, 

67, 71, 73, 74, 75, 76, 

81, 82, 83, 92, 93, 94, 

96, 97, 98, 106, 107, 

108, 112, 113, 123, 

124, 125, 126, 

Updated Cisco Software Central page layout (updated screenshots) July 1st, 2019



Historique des versions (août 2019)
Slide # Details Release 

102 Update to authorized backends N/A

9, 10, 94, 95 Replaced SSM Satellite with SSM On-Prem, where possible N/A



Historique des versions (décembre 2019)
Slide # Details Release 

66, 68 Amélioration de la conversion de licence, type d'appareil
6 décembre 

2019

95 Modifications mineures liées à SSM On-Prem
décembre 

2019

15, 17, 18, 19, 20, 21, 

22, 23, 25, 26, 30, 31, 

32, 33, 34, 37, 38, 39, 

40, 44, 51, 52, 53, 54, 

55, 56, 59, 60, 62, 64, 

65, 67, 71, 73, 74, 75, 

76, 92, 93, 94, 96, 97, 

106, 107, 112, 113, 

123, 124, 125

Mises à jour de capture d'écran en raison de la nouvelle disposition de l'assistant de 

conversation virtuelle

13 décembre 

2019

98 Diapositive mise à jour sur l'assistant de conversation virtuelle
13 décembre 

2019

67 Conversion sur les appareils : capture d'écran mise à jour 
13 décembre 

2019

72, 73, 78 Conversion sur les appareils : captures d'écran mises à jour
13 décembre 

2019

74, 75, 76, 77, 79 Conversion sur les appareils : diapositives nouvelles



Historique des versions (février 2020)
Slide # Details Release 

103 Capture d’écran mise à jour (Virtual Chat Assistant)
14 février 

2020



Historique des versions (mai 2020)
Slide # Details Release 

57, 97, 105
Diapositive modifiée sur la service clientèle pour inclure Support Case Manager mai 2020


