
2015 年 8 月 13 日

为公司添加新的智能网络支持服务
(SNTC) 用户



演示文稿使用说明
 受众：所有使用智能网络支持服务 (SNTC) 的客户

 内容：本演示文稿介绍公司的“授权的管理员”(DA) 向新增用户授予智能网络支持服务 (SNTC) 门户访问权限
所需的步骤

 目的：确保“授权的管理员”了解如何向公司内部的用户授予智能网络支持服务 (SNTC) 门户的访问权限

 最后更新日期： 2015 年 8 月 13 日

注意：“授权的管理员”和“智能网络支持服务 (SNTC) 客户管理员”是两个不同的角色。这两个角
色既可以分配给不同的人员，也可以分配给同一人。只有“授权的管理员”角色能够授予智能网络
支持服务 (SNTC) 的访问权限。



• 创建新用户的流程分为以下两部分：
1. 将用户与公司关联

2. 为用户分配智能网络支持服务 (SNTC) 角色

• 如果要一次添加多个用户，我们建议您首先将所有这些用
户与您的公司相关联，然后再为各个用户分配所需的角色

• 这些操作只能由“授权的管理员”(DA) 执行

添加新用户



1. 登录思科服务访问管理工具
(tools.cisco.com/CDCEB) - 可通过门户中的“有用链接”页面访问此工具

2. 依次选择用户与公司关联 > 将用户与我的公司关联

第 1 部分：将新用户与公司关联
“授权的管理员”必须执行以下操作：



3. 输入有效的 CCO ID 或邮箱地址，然后点击下一步

注意：最好所有邮箱地址均非个人邮箱，而是使用包含企业域名的企业实体邮箱。

第 1 部分：将新用户与公司关联
“授权的管理员”必须执行以下操作：



4. 选择公司位置或搜索特定位置，然后点击完成

系统会向用户发送确认通知，告知其已与公司关联

第 1 部分：将新用户与公司关联
“授权的管理员”必须执行以下操作：
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1. 从顶部菜单中依次选择用户角色分配 > 为用户分配角色

第 2 部分：为新用户分配智能网络支持服务 (SNTC) 角色
“授权的管理员”必须执行以下操作：



2. 从现有用户列表中选择要为其分配角色的用户；或者输入现有用户的
CCO ID 或邮箱地址，然后点击提交以搜索单个用户

注意：最佳做法是确保所有邮箱地址均非个人邮箱，而是使用包含企业域名的企业实体邮箱。

第 2 部分：为新用户分配智能网络支持服务 (SNTC) 角色
“授权的管理员”必须执行以下操作：



3. 选择系统显示的用户。向下滚动并点击下一步
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第 2 部分：为新用户分配智能网络支持服务 (SNTC) 角色
“授权的管理员”必须执行以下操作：



4. 从显示的可用服务中选择智能网络支持服务
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第 2 部分：为新用户分配智能网络支持服务 (SNTC) 角色
“授权的管理员”必须执行以下操作：



5. 选择“客户用户”或“客户管理员”角色

6. 向下滚动并点击完成，即可完成角色分配（系统会向用户发送通知）
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第 2 部分：为新用户分配智能网络支持服务 (SNTC) 角色
“授权的管理员”必须执行以下操作：



联天下，启未来。


