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Novedades &
Eventos próximos
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Ask Me Anything– Sesión del evento

Hasta el Viernes 4 de Noviembre

Con
Yanid & Abraham
https://bit.ly/foro-27oct

Yanid Perez 
Customer Engineering team

Abraham Avila
Technical Consulting Engineer

https://bit.ly/foro-27oct
https://bit.ly/foro-27oct
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Califique el contenido de la Comunidad de 
Cisco en Español

¡Califique “Discusiones, Documentos y Videos!

Ayúdenos a identificar el contenido de calidad y a reconocer el esfuerzo de los 
integrantes de la Comunidad
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Reconocimientos en la Comunidad

Diseñado para reconocer y agradecer a 
quienes colaboran en la comunidad: 

publicando contenido o participando en discusiones 

Participante Destacado

Reconocimiento mensual
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Gracias por su asistencia el día de hoy

¡Resuelva su dudas y comparta opiniones!

La presentación incluirá algunas preguntas a la audiencia.
Le invitamos cordialmente a participar activamente en las preguntas que le 
haremos durante la sesión
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Expertos de la Comunidad de Cisco

Yanid Perez
Customer Engineering team

Abraham Avila
Technical Consulting Engineer
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https://bit.ly/slides-oct27

¡Gracias por estar 
con nosotros    
hoy día!

https://bit.ly/slides-oct27
https://bit.ly/slides-oct27
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Use  el panel de preguntas 
y (P&R / Q&A) para 
preguntar a los expertos.

Sus preguntas serán respondidas 
eventualmente

¡Haga sus preguntas al Panel de Expertos!



ThonsandEyes

Monitorea Webex con ThousandEyes
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Plataforma de ThousandEyes
Descripción breve

ThousandEyes combina una variedad de
técnicas de monitoreo activas y pasivas para
brindarle una visión profunda de la experiencia
del usuario en las aplicaciones y servicios que
proporciona y consume.
También aprovechamos nuestro amplio
conjunto de datos de monitoreo de Internet
para proporcionar detección de cortes de
Internet en tiempo real, con tecnología de
inteligencia colectiva.

https://www.thousandeyes.com/resources/platform-overview-product-brief

https://www.thousandeyes.com/resources/platform-overview-product-brief
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Internet & 
WAN Visibility

End-User 
Experience 
Monitoring

Internet 
Insights

Plataforma ThousandEyes
Ofrecer un lenguaje operativo común en todo el ecosistema digital

Visibilidad a través de las 
capas de la experiencia 
digital Inteligencia para 

impulsar un aislamiento 
de fallas más rápido en 
todas las funciones

Acciones para impulsar la 
colaboración entre personas y 
sistemas
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ThousandEyes - Global Vantage Points

Agentes de software livianos basados en Linux que
permiten a los usuarios ejecutar una variedad de pruebas
de monitoreo en capas, para obtener información sobre el
rendimiento de la red y las aplicaciones y la experiencia
del usuario.

Hay tres tipos de vantage points:
• Cloud Agents*
• Enterprise Agents
• Endpoint Agents

Aunque cada tipo de punto de vista proporciona
capacidades similares, cada uno sirve para diferentes
propósitos y existen en diferentes entornos.

https://docs.thousandeyes.com/product-documentation/getting-started/getting-started-with-global-vantage-points

https://docs.thousandeyes.com/product-documentation/getting-started/getting-started-with-global-vantage-points
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Un test es la unidad basica en la Plataforma de
ThousandEyes.

Los tests están categorizados por Elena tipo de
agente que corren, y por las capas de
operación.

https://docs.thousandeyes.com/product-documentation/getting-started/getting-started-with-tests

ThousandEyes – Comenzando con los test
Cloud and Enterprise Agent-Based tests
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ThousandEyes tiene agentes en la nube
específicos de Webex implementados en la
puerta principal de varios centros de datos de
Webex responsables de atender el tráfico
multimedia

Tenga en cuenta que estos agentes solo se
pueden usar en pruebas de flujo RTP y de agente
a agente, y solo como objetivo de dichas
pruebas.

• Para agente a agente debe usar (UDP) 9000

https://www.thousandeyes.com/solutions/webex-monitoring

https://docs.thousandeyes.com/product-documentation/global-vantage-points/cloud-agents/webex-cloud-agents

ThousandEyes - Global Vantage Points
Webex Cloud Agents

https://www.thousandeyes.com/solutions/webex-monitoring
https://docs.thousandeyes.com/product-documentation/global-vantage-points/cloud-agents/webex-cloud-agents
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https://aduzxpvosyxxetabewtjiibarzbcaxhs.share.thousandeyes.com

ThousandEyes - Webex Cloud Agents
RTP Stream
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https://aowwkncyfmhshqdkopfwbrbgecjgbsmu.share.thousandeyes.com

ThousandEyes - Webex Cloud Agents
Agent to Agent

https://aowwkncyfmhshqdkopfwbrbgecjgbsmu.share.thousandeyes.com/
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Características:
Identifica sesiones de IP creadas por aplicaciones 
basadas en escritorio y crea dinámicamente pruebas 
sintéticas para proporcionar métricas de ruta de red 
de extremo a extremo entre el usuario y la aplicación.

Beneficios:
• Elimina la necesidad de que los equipos de TI 

identifiquen y configuren manualmente las 
direcciones IP en las pruebas programadas

• Los AST solo funcionan cuando la aplicación se 
está ejecutando, lo que reduce el ruido y el 
tráfico de red.

• Identifique exactamente dónde se está 
degradando la experiencia digital.

• Correlacione nodos comunes que afectan a 
múltiples usuarios.

• Disponible para Webex, Microsoft Teams y Zoom

Automated Session Testing de ThousandEyes
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Características:
Webex ahora brinda acceso directo a los datos de 
visualización de rutas de ThousandEyes dentro de 
ControlHub, lo que ayuda a los administradores a
identificar las causas fundamentales de las experiencias 
negativas de los participantes.
Esta línea indica la calidad de la ruta de red de los datos 
de audio entre el cliente del usuario y el nodo de medios 
de audio.

Beneficios
• Proporciona datos resumidos de ThousandEyes a 

través de una visualización de segment directamente 
dentro de ControlHub

• Profundice para identificar exactamente qué saltos de 
red podrían afectar la experiencia del usuario

• Lanzamiento cruzado a ThousandEyes para 
diagnosticar o validar más el análisis de causa raíz

Análisis de ruta de red dentro Webex Control Hub 
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Mejor en equipo: ThousandEyes y Webex

Los datos de ruta de 

ThousandEyes complementan las 

métricas de llamadas existentes, 

el tiempo necesario para el 

análisis de la causa raíz de los 

problemas del usuario final puede 

reducirse significativamente

Con las pruebas de sesión 

automatizadas, ThousandEyes puede 

proporcionar métricas de red exactas 

de extremo a extremo, salto por salto, 

entre el usuario final y la red de 

Webex.

Juntos, ThousandEyes y Webex brindan a 

sus equipos los datos críticos para mejorar 

significativamente el MTTI y el MTTR de los 

problemas de los usuarios.
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Fase 1:
El usuario inicia la aplicación Webex y 
se le pide que configure su 
audio/video

Explicación del Automated Session Testing
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Automated Session Testing Explained

Fase 2:
Aquí es donde ocurre la magia.

Al comenzar, el cliente de Webex envía 
sondeos para identificar el centro de datos 
de mayor rendimiento para el usuario en ese 
momento.
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Automated Session Testing Explained

Fase 3:
El cliente de Webex recibe comentarios de 
todos los centros de datos y elige la mejor 
opción en función de las condiciones actuales 
de red e infraestructura.

150ms 15ms 75ms 50ms
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Automated Session Testing Explained

Fase 4:
El cliente de Webex luego inicia una 
conexión con el mejor centro de datos y el 
usuario puede unirse a su reunión
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Automated Session Testing Explained

Fase 5:
Automated Session Testing detecta 
que hay actividad de red del cliente 
de Webex y crea automáticamente 
pruebas sintéticas para el nodo de 
Webex
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Explicación de la integración con Webex Control 
Hub
Vea la visibilidad de la ruta completa de los usuarios en toda la red para aislar los 
problemas con mayor claridad **

¿Qué es Control Hub?

Panel único para administrar los servicios de Webex, aprovisionar usuarios/dispositivos, 
configurar políticas seguras y de cumplimiento, así como acceder a análisis e informes en 
tiempo real
https://help.webex.com/es-co/article/nkhozs6/Introducci%C3%B3n-a-Control-Hub
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Explicación de la integración con Webex Control 
Hub

Control 
Hub

Aplicación
de 

ThousandE
yes

ThousandEyes

Backend

Webex Backend

Datos del 

usuario
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Explicación de la integración con Webex Control 
Hub

● El “Webex client” debe estar instalado y el usuario debe haber iniciado sesión

● Endpoint agent instalado

● Webex AST configurado

● API Token - OAuth bearer token (se obtiene del portal de ThousandEyes)

Prueba gratuita de 15 días: https://www.thousandeyes.com/es/signup/ o comuníquese con 

CiscoSales@thousandeyes.com

Requisitos previos

● Target: Webex

● Protocol: ICMP with intervals of five minutes

*Recomendaciones de Webex

https://www.thousandeyes.com/es/signup/
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Explicación de la integración con Webex Control 
Hub
Tener el Endpoint Agent listo
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Explicación de la integración con Webex Control 
Hub
Configurar el Automated Session Testing
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Explicación de la integración con Webex Control 
Hub
Obtener el API bearer token
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Explicación de la integración con Webex Control 
Hub

1. Iniciar sesión en https://admin.webex.com, ir al menú “Configuración”, 

y desplazarse a la sección ThousandEyes

2. Activar el interruptor “Permitir el acceso a la API de ThousandEyes”

3. Pegar el OAuth bearer token que se copió de 

la sección “User API Tokens” del portal de ThousandEyes.

Configurar el Control Hub

https://admin.webex.com/
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Explicación de la integración con Webex Control 
Hub
Demo 

Conference ID: 195553094757531639

Limitaciones

● TCP probes causa 100% loss

● Control Hub solo muestra métricas de ThousandEyes para audio

https://admin.webex.com/diagnostic/meeting/195553094757531639/history
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Webex Cloud Agents: https://docs.thousandeyes.com/product-documentation/global-vantage-
points/cloud-agents/webex-cloud-agents

Install the Endpoint Agent: https://docs.thousandeyes.com/product-documentation/global-vantage-
points/endpoint-agents/installing/install-the-endpoint-agent

Configure Automated Session Tests: https://docs.thousandeyes.com/product-documentation/end-
user-monitoring/automated-session-test/configure-automated-session-tests

Webex Control Hub Integration: https://docs.thousandeyes.com/product-documentation/integration-
guides/integration_with_webex_controlhub

Getting support from ThousandEyes: https://docs.thousandeyes.com/product-
documentation/getting-started/getting-support-from-thousandeyes

Blog de ThousandEyes en español: https://www.thousandeyes.com/es/blog/

Recursos

https://docs.thousandeyes.com/product-documentation/global-vantage-points/cloud-agents/webex-cloud-agents
https://docs.thousandeyes.com/product-documentation/global-vantage-points/endpoint-agents/installing/install-the-endpoint-agent
https://docs.thousandeyes.com/product-documentation/end-user-monitoring/automated-session-test/configure-automated-session-tests
https://docs.thousandeyes.com/product-documentation/integration-guides/integration_with_webex_controlhub
https://docs.thousandeyes.com/product-documentation/getting-started/getting-support-from-thousandeyes
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Resuelva sus dudas

Utilice el panel de Q&A o P&R 
para realizar sus preguntas
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Ask Me Anything– Sesión del evento

Hasta el Viernes 4 de Noviembre

Con
Yanid & Abraham
https://bit.ly/foro-27oct

Yanid Perez 
Customer Engineering team

Abraham Avila
Technical Consulting Engineer

https://bit.ly/foro-27oct
https://bit.ly/foro-27oct


© 2020  Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.   Cisco Confidential 38

La Comunidad de soporte tiene otros Idiomas

Comunidade da Cisco 
Portugués

Communauté Cisco
Francés 

Cisco Community 
Inglés

シスココミュニティ
Japonés

思科服务支持社区
Chino

Si habla Portugués, Japonés, Ruso, Chino o Inglés lo invitamos a participar en otro idioma.

Nueva 
KOREANO 

https://community.cisco.com/t5/comunidade-da-cisco/ct-p/comunidade-portugues
https://community.cisco.com/t5/communaut%C3%A9-cisco/ct-p/communaute-francais
https://community.cisco.com/t5/technology-and-support/ct-p/technology-support?profile.language=en
https://community.cisco.com/t5/japan/ct-p/japanese-community
http://www.csc-china.com.cn/
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Twitter

• @CiscoTSLatam

• @cisco_spain

• @cisco_support

• @Cisco_LA

Facebook

• Cisco TS- Latam

• Cisco España

• Cisco Latinoamérica

• CiscoCommunity

Lo invitamos a nuestros próximos eventos en 
Redes Sociales
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Lo invitamos a nuestros próximos eventos en 
Redes Sociales

• Cisco Community

LinkedIn

• Cisco Technical Support

App

• CiscoLatam

• ciscocommunity

YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=LKW61EwIXNs
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¡Nos interesa su 
opinión! 

Por favor complete la encuesta,  
aparecerá en la pantalla de su buscador
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¡Gracias por acompañarnos !




