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Safe harbor statement

This presentation contains “forward-looking” statements 

that involve risks, uncertainties and assumptions. If the risks 

or uncertainties ever materialize or the assumptions prove 

incorrect, our results may differ materially from those 

expressed or implied by such forward-looking statements. 

All statements other than statements of historical fact could 

be deemed forward-looking, including, but not limited to, 

any projections of financial information; any statements about 

historical results that may suggest trends for our business; 

any statements of the plans, strategies, and objectives of 

management for future operations; any statements of 

expectation or belief regarding future events, technology 

developments, or enforceability of our intellectual property 

rights; and any statements of assumptions underlying any of 

the foregoing.

These statements are based on estimates and 

information available to us at the time of this presentation 

and are not guarantees of future performance. Actual 

results could differ materially from our current expectations 

as a results of many factors, including but not limited to:

the unpredictable nature of our rapidly evolving market and 

quarterly fluctuations in our business; the effects of 

competition; and any adverse changes in our indirect 

channel relationships. These and other risks and 

uncertainties associated with our business are described in 

the company’s annual report on Form 10-K. The forward-

looking statements in this presentation are made as of the 

date of the initial publication of this presentation, and we 

disclaim any obligation to update these statements at any 

time in the future.
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Webex Webinars
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Agendar Webinar via Webex App

A partir da versão 42.8 (Agosto), a 

opção de "Agendar um webinar" 

estará disponível no Webex App!

Ao selecionar a opção, a página do 

agendador de Webinars se abrirá para 

o site em que o usuário se conectou.

Crie um ponto de entrada para o 

usuário agendar um Webinar 

diretamente do Webex App!



Música e imagem customizada para convidados durante
sessão prática no Webinars!

A partir da versão 42.7 (Julho) uma

nova opção foi disponibilizada aos

organizadores de Webinars.

É possível adicionar um arquivo em

MP3 (até 5MB) e uma imagem

customizada para que estejam em

exibição aos convidados enquanto os

membros de equipe estão em uma

sessão prática!

42.7
Custom Schedule
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Música e imagem customizada para convidados durante sessão
prática no Webinars!
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Pesquisa Pós-evento para Webinars!

A partir da versão 42.8 (Agosto), 
organizadores poderãodefinir o questionário
e o layout da pesquisa pós-eventoao
configurar um Webinar.

Quando o Webinar termina, os participantes
vêem a pesquisa em seu navegador
principal.

Depois que suas respostas forem enviadas, 
os organizadores poderão fazer download 
das respostas da pesquisa no próprio site 
Webex.
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Webex Meetings 
Antes da reunião
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Plugin do Agendador Webex para Outlook (Webex Scheduler)

Desde a versão 42.7 (Julho), os usuários de 

Outlook podem agendar suas reuniões através do 

Agendador Webex (Webex Scheduler).

Podem optar entre o agendamento de um 

compromisso utilizando sua sala de reunião

pessoal ou uma reunião com link para uso único.

Opção disponível para pc e dispositivos móveis.
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Webex Meetings 
Durante a reunião
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Arquivo de gravação irá seguir configurações de layout de palco

A partir da versão 42.8 (Agosto), os organizadores poderão

alterar as configurações de layout de vídeo e de 
sincronização de palco durante uma gravação no Meetings 

ou Webinars e as alterações serão mantidas no arquivo de 

gravação!

Basta clicar em “Change Layout” para ver as opções!

Solução ideal para sessões que são gravadas no formato
de treinamentos ou com intérprete de sinais fixados no 

palco da sessão.

Esta opção se aplicará ao arquivo de gravação já baixado
em MP4 e também na versão streaming (reprodução).
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Para Windows e Mac – Fase 2

Experiência otimizada ao compartilhar vídeo como conteúdo

Nesta versão, estamos melhorando a experiência ao

compartilhar uma câmera como conteúdo.

Agora, ao compartilhar uma câmera como conteúdo, ela será

exibida diretamente na própria janela da reunião.

Isso torna mais fácil ficar de olho nos vídeos, painéis, 

aplicativos e muito mais dos participantes!

Nota:

• Não se aplica ao Webex Events Classic & Webex Trainings

• Quaisquer Arquivos ou Quadros Brancos que estejam sendo

compartilhados no momento serão interrompidos ao

escolher compartilhar uma câmera. Da mesma forma, se você estiver

compartilhando uma câmera como conteúdo,

ela será interrompida se um arquivo ou quadro branco for compartilhado.
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Quadro Branco (Whiteboard) para Webex Meetings!

Baseado no whiteboard da web: whiteboard.webex.com

Inicie uma sessão de quadro branco no menu mais "..."

Os usuários entram na sessão à medida que entram via pc ou
dispositivos de vídeo, interagem uns com os outros.

Em Webinars, os palestrantes e o apresentador podem interagir
enquanto os participantes podem visualizar o quadro branco.

O quadro branco é salvo automaticamente em whiteboard.webex.com
onde o organizador terá acesso.

Além disso, o criador tem a opção de salvar o quadro branco como
PDF.

Para Webex App e Webex Meetings no pc

https://whiteboard.webex.com
https://whiteboard.webex.com/
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Ligar ou Desligar Interpretação Simultânea

Para Sala Pessoal, Reuniões Agendadas e Webinars

A partir da versão 42.9 (Setembro), a 

opção de Interpretação Simultânea
estará suportada na Sala de Reunião

Pessoal e poderáser ativada no menu 
de preferências do organizador em seu

site Webex.

Organizador poderá ligar ou desligar a 
opção instantâneamente dentro de 

uma reunião ou webinar.
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Tirar privilégio de encerrar reunião ao Co-Organizador

Anteriormente, os co-organizadores
tinham a capacidade de encerrar a 
reunião.

A partir da versão 42.9 (Setembro), 
a função de encerramento da 
reunião será removida dos co-
organizadores para que eles só
possam sair da reunião (não mais
encerrar a reunião por acidente).

Caso os clientes realmente desejem
manter a função "encerrar reunião" 
para co-organizadores, o CSM 
poderá enviar uma solicitação de 
provisionamento para desabilitar o 
recurso.
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Reordenar participantes no layout de palco

Organizadores e Co-organizadores
poderão reordenar vídeos dos 
participantes:

• Ao selecionar e soltar

• Ao acessar a opção ”…” no menu

Nota: Participantesnão podem
reordenar os vídeos que foram
ordenados pelo Organizador ou pelo
Co-organizador.
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Opção para anotar ao compartilhar um aplicativo no Web App!

Permite que convidados anotem

enquanto realizam

compartilhamento de aplicativo

em uma sessão do Meetings, 

Webinars e Webcast.

Certifique-se de selecionar a 

opção de compartilhamento de 

aplicativo.
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Novas funções para Meetings com equipamentos pareados

Quando os usuários entram em reuniões

com o dispositivo de vídeo pareado, novas

funções estarão disponíveis:

1. Parar o vídeo

• silenciar o vídeo do dispositivo do 

cliente (em vez de no dispositivo)

2. Mostrar conteúdo compartilhado no 

dispositivo

• LIGADO (padrão) o conteúdo é exibido

no cliente e no dispositivo

• OFF o conteúdo aparece apenas no 

cliente com os vídeos dos participantes

aparecendo no dispositivo

Em dispositivos móveis

• iOS suporta ambas as funções 1 e 2

• O Android suporta apenas a função 1



Redutor de Ruído para Web App: Firefox, Google Chrome e Edge
42.7

Available at GA
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Anteriormente, estava disponível apenas
quando solicitado, mas a partir da versão 42.7 
(Julho), está ativado por padrão:

• Requer Google Chrome e Microsoft Edge 
versão 97 ou superior 

• Para Safari e versões mais antigas do 
Chrome e MS Edge, a solicitação ainda é 
necessária para habilitá-lo

Notas:

• Requer o WebAssembly

• Firefox não tem requisito de versão



Compartilhamento de conteúdo em 4K para Web App
Google Chrome e Edge

42.7
Available at GA
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Controle de microfonedisponívelna barra de tarefasaocompartilhara tela
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Para Windows 11

42.7
Available at GA

Users on Windows 11 can 
Share Window, Mute and 
Unmute directly from task 
bar

Windows 11 specific 
feature that provides users 
with easy access to app 
functions

Cisco is the first non-
Microsoft application that 
implements this function



Selecionar vários aplicativos para compartilhar
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• No Mac, mantenha

pressionada a 

tecla <Shift> para selecionar

vários aplicativos.

• No Windows, mantenha

pressionada a 

tecla <Ctrl> para selecionar

vários aplicativos

e depois alternar entre eles.



Slido Update

more product details see https://community.sli.do/product-news-23. 

https://community.sli.do/product-news-23


Qualquer participante pode iniciar o Slido
Webex Meetings

Anteriormente, apenas o Organizador podia iniciar o Slido mas desde 16 de 

junho, co-organizadores e participantes (sem função de organizador) também

podem lançar o Slido. 

Requisitos:

• Ative a opção "Qualquer um pode compartilhar" (Anyone can share) nas

reuniões.

• Qualquer pessoa que inicie o Slido deve estar na mesma organização

Webex que o organizador.

• Uma vez que o organizador iniciou a reunião, qualquer pessoa pode iniciar o 

Slido somente se o Slido nunca tiver sido carregado.

• O organizador pode impedir que qualquer pessoa inicie o Slido desativando

a opção "Qualquer um pode compartilhar".

• O host pode substituir ou remover o Slido de qualquer pessoa iniciando o 

seu próprio ou interrompendo-o.

• Co-organizadores só podem substituir o Slido do participante lançando seu

próprio.

• Os participantes não podem substituir o Slido de ninguém
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Exibir nome do participante em perguntas com texto livre (Open Text)

O nome do participante que respondeu à 
pesquisa de texto aberto poderá ser exibido
(os participantes precisam selecionar a opção
de mostrar seus nomes).

Os nomes dos participantes ficarão visíveis
no modo administrador e para os
participantes presentes.
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Webex Meetings 
Experiência Pós-reunião
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Os usuários podem adicionar capítulos

às suas próprias gravações para uma
visualização mais fácil e rápida, 

especialmente as gravações longas.

Para adicionar um capítulo, clique 
em e especifique um carimbo de 

data/hora inicial e um título.

Os capítulos aparecerão na barra de 
reprodução de gravação e no painel

lateral.

Os capítulos podem ser adicionados a 
gravações anteriores ou recém-criadas.

Meetings, Webinars e Webcast – Apenas em MP4

Adicionar capítulos às gravações
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Webex Devices



Intervalos de portas de originação de rede dedicados
Para tráfego de áudio e vídeo em clientes de desktop Windows e Mac

42.7
Custom Schedule
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Novos intervalos de portas de origem usados para tráfego de mídia pelo aplicativo Meetings:

Áudio 52000 a 52049 
Vídeo 52100 a 52199 (inclui vídeo principal e conteúdo) 

Permitir que os clientes marquem pacotes de mídia para QoS e priorizem adequadamente o tráfego de 
rede.

Alinhe os intervalos de portas de origem com o restante do portfólio de produtos de colaboração da 
Cisco.

Observe que isso está ativado por padrão (sem solicitação necessária)



• Suporte a conteúdo 4k em uma reunião

Webex

• Reações com nomes das pessoas

• Emparelhamento de hot desk via código QR

• Status de Presença de pessoas nos

dispositivos

• Hub HDMI para USB para passagem de 

câmera e microfone

RoomOS

30



Frames é um novo recurso da câmera, disponível no 

menu da câmera.

A câmera fará zoom e mostrará as pessoas

individualmente ou em grupos.

Ao escolher este modo de câmera, o dispositivo

removerá o espaço em branco desnecessário entre os

participantes e fornecerá uma visão composta dos 

participantes em um único fluxo de vídeo.

Quadros (Frames)

C H FR
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Suporte à versão inicial (em conjunto com a versão beta de visualização da 

interface do usuário do RoomOS 11 para sistemas Room)

• Room Kit Mini

• Room Kit

• Room 55 Single

A interface do usuário do RoomOS 11 é um requisito para que os quadros

funcionem.

O suporte para a Diretoria e o restante da série Room seguirá
posteriormente.

32

Quadros (Frames)
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Equipamentos On-Premises poderão participar de sessões de 
Breakout

Os dispositivos de vídeo registrados on-premises agora podem
ser movidos para sessões de breakout em Meetings e Webinars.

As pessoas que usam o dispositivo de vídeo podem alternar entre 
a sessão principal e as sessões de breakout atribuídas com o 
comando DTMF-*2.

Nota:

▪ No momento, as pessoas que usam dispositivos de vídeo no 
local não têm um mecanismo para escolher sessões de 
breakout abertas para qualquer pessoa participar.

▪ Nesses casos, os organizadores ou co-organizadores
precisam atribuir o dispositivo de vídeo às sessões de 
breakout desejadas.

▪ Dispositivos Webex Cloud ou dispositivos Webex Edge são
suportados desde 42.3
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Webex Meet Mobile App
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iOS CarPlay Support
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Webex App update
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Redutor de ruído para chamadas PSTN

Isso melhorará a experiência de chamada

dos usuários quando o usuário remoto

estiver no PSTN ou no celular.

Isso pode afetar alguns casos em que o 

usuário realmente deseja ouvir o que está

no lado remoto, portanto, precisamos

desabilitar a supressão de ruído RX, se 

necessário.

*Somente chamadas Webex (Win e Mac)
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Messaging
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Espaços Públicos

▪ Crie espaços que sejam facilmente descobertos
pelas pessoas dentro da sua organização

▪ Os espaços públicos têm muitas finalidades

▪ Comunicações, Socialização (conectar-se com 
pessoas afins)

▪ Faça perguntas/Peça feedback

▪ Para pc e dispositivos móveis

▪ Explorar, pesquisar, criar e participar na área de 
trabalho

▪ Pesquise no celular e participe

▪ Opção de administrador para desativar esse recurso
para sua organização no Control Hub
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Tamanho da Fonte

Esse recurso funciona com inclusão e 
acessibilidade para os usuários que precisam
aumentar o tamanho da exibição da fonte no 
aplicativo Webex. 

Nota:

Isso aumentará o tamanho da fonte de todo o 
aplicativo Webex, não apenas da carga de 
trabalho de mensagens.

Esse recurso já existe na carga de trabalho da 
reunião, agora estamos disponibilizando-o em
toda a Webex App Experience.
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Opção de responder privativamente no Webex App para 
celular

No pc, já podemos responder 

diretamente a um usuário que 
postar uma mensagem em um 

espaço.

Na versão 42.9 (Setembro), esse
mesmo recurso será disponibilizado

em aplicativos móveis



© 2022 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Confidential

Link para menção - Webex App no pc

Ao visualizar uma mensagem citada em um 
espaço, atualmente não há como um 
usuário acessar a mensagem original sem
rolar pela área de mensagem. 

Os usuários podem querer acessar a 
mensagem original para obter contexto
adicional, ou seja, respostas/reações à 
mensagem original.
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Control Hub 
Administration Features
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Global Search

Reduza a quantidade de tempo que você

gasta procurando itens no Control Hub 
digitando pelo menos três caracteres:

• Configurações

• Dispositivos

• Usuários

• Grupos

• Espaços de trabalho
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A visão do seu painel personalizado

Custom Analytics Dashboards

Se você atualizou um painel compartilhado e deseja que outros administradores tenham o painel

atualizado, você deve compartilhar o painel novamente.
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Adicionada a tabela "Usuários com a pior experiência
de chamada".

Lançamento cruzado da nova tabela diretamente
para a solução de problemas para mostrar os trechos
de chamada do usuário.

Filtrar página para mostrar informações de usuários
específicos.

Aprimoramentos de qualidade de mídia do Analytics para 
Calling



Tabelas e gráficos

• Áreas de trabalho por tipo

• Uso do espaço de trabalho por frequência

• Áreas de trabalho ocupadas por tipo

• Espaços de trabalho reservados atendendo à tendência de 

ocupação

• Os 20 principais espaços de trabalho ocupados por

ocupação

• Áreas de trabalho menos ocupadas

Analytics para Workspace



Exposição da integração do SmartSpaces pelo Cisco DNA Spaces. 

O Workspace Integration Framework será exibido

• Quais controles estão expostos

• Quais dados são expostos

Os clientes precisarão de uma conta do DNA SmartSpaces

configurada para que o acesso seja concedido a partir do Control 
Hub.

O SmartSpaces solicitará, entre outras coisas, acesso aos APs do 

RoomAnalytics.

O SmartSpaces também se instalará como um Provedor de 

Sinalização Digital para nossos dispositivos.

Integração de DNA Spaces
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Integração do 
ThousandEyes com 
Troubleshooting



Suporta Webex App desktop versão 42.7 e posterior.

Requer a instalação do agente de endpoint ThousandEyes na

área de trabalho do usuário Webex.

O caminho de rede fornece a perda total de ida e volta, a latência
do cliente para cada salto e quaisquer atrasos de um salto para o 

próximo.

Integração ThousandEyes com Troubleshooting



Configure Grupos e Testes Automáticos de Sessão no portal 

ThousandEyes.

Instale agentes de endpoint nos desktops para os quais você

deseja visualizar os dados do ThousandEyes.

Crie um token de API no portal ThousandEyes.

Habilite o acesso à API ThousandEyes no Control Hub e insira

o token gerado na etapa anterior.

Detalhes: https://help.webex.com/en-

us/article/nymfj2d/Integrate-ThousandEyes-with-

Troubleshooting-in-Control-Hub

Setup

https://help.webex.com/en-us/article/nymfj2d/Integrate-ThousandEyes-with-Troubleshooting-in-Control-Hub


Passe o mouse sobre um segmento para ver um resumo do 

período. 

Clique para ver mais detalhes sobre cada salto no fluxo. 

Clique no logotipo ThousandEyes para cruzar o lançamento
para o portal ThousandEyes para a experiência de diagnóstico

completa do ThousandEyes.

Experiência
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Impedir que usuários internos compartilhem
arquivos com usuários externos

54



Agora você pode impedir que usuários internos carreguem

arquivos ou visualizem e baixem arquivos de usuários externos
e espaços de grupo pertencentes a organizações externas.

Esse recurso requer o Pro Pack e tem suporte apenas no nível

da organização.

Impedir que usuários 
internos compartilhem 
arquivos com usuários 
externos



Dúvidas?



Muito Obrigado!


