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This presentation contains “forward-looking” statements
thatinvolve risks, uncertainties and assumptions. If the risks
or uncertainties ever materialize or the assumptions prove
incorrect, our results may differ materially from those
expressed or implied by such forward-looking statements.
All statements other than statements of historical fact could
be deemed forward-looking, including, but not limited to,
any projections of financial information; any statements about
historical results that may suggest trends for our business;
any statements of the plans, strategies, and objectives of
management for future operations; any statements of
expectation or belief regarding future events, technology
developments, or enforceability of our intellectual property
rights; and any statements of assumptions underlying any of
the foregoing.

These statements are based on estimates and

information available to us at the time of this presentation
and are not guarantees of future performance. Actual
results could differ materially from our current expectations
as a results of many factors, including but not limited to:
the unpredictable nature of our rapidly evolving market and
quarterly fluctuations in our business; the effects of
competition; and any adverse changes in our indirect
channel relationships. These and other risks and
uncertainties associated with our business are described in
the company’s annual report on Form 10-K. The forward-
looking statements in this presentation are made as of the
date of the initial publication of this presentation, and we
disclaim any obligation to update these statements at any
time in the future.
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Agendar Webinar via Webex App

Working from home

A partir da versao 42.8 (Agosto), a " etings
opgao de "Agendar um webinar" | | |
estara disponivel no Webex App! sz >

Tuesday, January 21

Start | | Join (HULMERE ©

Ao selecionar a opg¢éo, a pagina do il
agendador de Webinars se abrira para e
O site em que o0 usuario se conectou. Jresons

Schedule a webinar ~
" ngkly S(ypc Up

Crie um ponto de entrada para o
usuario agendar um Webinar

diretamente do Webex App!

* Tepie:
() Rebrand Brainstorming
e i Dt and time Moniay, Aug 15, 2023 1225 pen Duration: 1 o™

(UTG-07:00] Piscine: Tine LS B Carsdal

Masimum arendzes 0+ 3000
‘Webcast view i
(2] @ rand Strategy
' ) - 12:0¢ Fanalsts
QS Call Settings 1) Multiline & Call pickup
Webinar g
.............
Security
i
Advane
= o o nechule the weblar
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Musica e imagem customizada para convidados durante
sessao pratica no Webinars!

e e e
A partir da versao 42.7 (Julho) uma B — b
nova opcao foi disponibilizada aos T——— et
organizadores de Webinars. e v e
E possivel adicionar um arquivo em - o
MP3 (até 5MB) e uma imagem m o
customizada para que estejam em — N .
exibicdo aos convidados enquanto os T ;
membros de equipe estdo em uma - il
Sessao pratlca-l —— _ _ Attendee view during practice session E




MuUsica e imagem customizada para convidados durante sessao
pratica no Webinars!

Y Webex @ WebinarInfo  Show Menu Bar

The webinar will start soon. Thanks for waiting.

The webinar will start soon. Thanks for waiting.

4 Safari A/06PM Mo un b = 100%

Mecting & in progres #x +
€« C O & tmedemo-btswebex.com

Webinar info

B 2t o s
h 3

-

The webinar will start soon. Thanks for waiting.

The webinar will start soon. Thanks for waiting

s Unmute & ¢ & Participants




Pesquisa Pos-evento para Webinars!

A partir da versado 42.8 (Agosto), panieerp e B
organizadores poderao definir o questionario R

e 0 layout da pesquisa pds-evento ao S
configurarum Webinar. S —

Quandoo Webinartermina, os participantes
véem a pesquisa em seu havegador

principal. T —
Depois que suas respostas forem enviadas, ===
0s organizadores poderao fazer download
. , . . T L
das respostas da pesquisa no proprio site e
Webex. e

$ Bl b i L ol i
DRI 3 s RS < AR K-
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Plugin do Agendador Webex para Outlook (Webex Scheduler)

Desde a versdo 42.7 (Julho), os usuarios de
Outlook podem agendar suas reunifes atraves do
Agendador Webex (Webex Scheduler).

Podem optar entre o agendamento de um
compromisso utilizando sua sala de reuni&o

pessoal ou uma reunido com link para uso unico.

Opcéo disponivel para pc e dispositivos moveis.

© 2022 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Confidential






Arquivo de gravacao ira seguir configuracoes de layout de palco

A partir da versdo 42.8 (Agosto), os organizadores poderao
alterar as configuracdes de layout de video e de
sincronizacéo de palco durante uma gravacdo no Meetings
ou Webinars e as alteragGes serdo mantidas no arquivo de
gravacéo!

Basta clicar em “Change Layout” para ver as opcoes!

Solucgdo ideal para sessdes que sao gravadas no formato
de treinamentos ou com intérprete de sinais fixados no
palco da sesséo.

&5 GrReaTwALL

Esta opcéo se aplicara ao arquivo de gravacao ja baixado
em MP4 e também na versao streaming (reprodugao).

8 Mute v || [¥Stopvideov | (3 Share © Record
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Experiéncia otimizada ao compartilhar video como conteudo

Para Windows e Mac — Fase 2 E—

utomatically optimize - Share computer audio | @

Nesta versdo, estamos melhorando a experiéncia ao i@ "
compartilhar uma camera como conteudo. e T R T T
Agora, ao compartilhar uma camera como conteudo, ela sera

exibida diretamente na propria janela da reunido.

&= &= &=

I Caculater @ settings B Groove Music

Isso torna mais facil ficar de olho nos videos, painéis,
aplicativos e muito mais dos participantes!

G Unmute device = [ Startvideo o Volume | (@) Share (@) Recosd [ I °

Nota:
* Nao se aplica ao Webex Events Classic & Webex Trainings

* Quaisquer Arquivos ou Quadros Brancos gque estejam sendo
compartilhados no momento seréo interrompidos ao

escolher compartilhar uma camera. Da mesma forma, se vocé estiver
compartilhando uma camera como contetdo,

ela sera interrompida se um arquivo ou quadro branco for compartilhado.

© 2022 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Confide¢




Quadro Branco (W hiteboard) para Webex Meetings!

Para Webex App e Webex Meetings no pc

You're using computer for audio
Baseado no whiteboard da web: 4 Switch Audio

Video System

Inicie uma sessao de quadro branco no menu mais "..." ® Connect to a Video System

Meeting

Os usuarios entram na sessao a medida que entram via pc ou ® Lock Mestin
. ey , . (&) I
dispositivos de video, interagem uns com 0S outros. 9

. . . & Invite and Remind
Em Webinars, os palestrantes e o apresentador podem interagir

enquanto os participantes podem visualizar o quadro branco. Copy Meeting Link
Enable Breakout Sessions

O quadro branco é salvo automaticamente em
onde o organizador tera acesso.

& Move Meeting to Mobile

Start New Whiteboard

Além disso, o criador tem a opg¢ao de salvar o quadro branco como
PDF. 6 ©
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https://whiteboard.webex.com
https://whiteboard.webex.com/

Ligar ou Desligar Interpretacao Simultanea

Para Sala Pessoal, Reunibes Agendadas e Webinars

A partir da versao 42.9 (Setembro), a
opcao de Interpretacao Simultanea
estara suportada na Sala de Reuniao
Pessoal e poderaser ativada no menu
de preferéncias do organizador em seu
site Webex.

Enable simultaneous interpretation in my Personal Room meetings

Organizador poderaligar ou desligar a
opcao instantaneamente dentro de
uma reunidao ou webinar.

© 2022 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Confidential



Tirar privilégio de encerrar reuniao ao Co-Organizador

00 Webex 03:18 @) @ Meeting info

Anteriormente, os co-organizadores v Participants (2) G x
tinham a capacidade de encerrar a : Q search n
reuniao. ) _ ,\\::; ) KenWong (Cis... g O

Cohost, me

cH O Coby Hopkins (Gue...
Host

A partir da versao 42.9 (Setembro),
a fungao de encerramento da
reuniao sera removida dos co- 7
organizadores para que eles s6 caikia
possam sair da reunido (ndo mais Do you want toleave ths meeting?
encerrar a reuniao por acidente).

Cancel Leave Meeting

Caso os clientes realmente desejem
manter a funcao "encerrar reuniao”
para co-organizadores, o CSM
podera enviar uma solicitagao de i
provisionamento para desabilitar o L unmute ) (E Stopvideo v) ( @ share ) (B | @ 85 Apps
recurso.

2022 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Confidential



Reordenar participantes no layout de palco

240 @O - O X

& Layout

Organizadores e Co-organizadores
poderdo reordenar videos dos
participantes:

Ao selecionar e soltar

Ao acessara opcao”...” nomenu

Nota: Participantes ndo podem
reordenar os videos que foram

ordenados pelo Organizador ou pelo s ss gt i

Co-organizador.

Q Mute Vv @3 Stop video @ Share @ Record

2022 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Confidential



Opcéao para anotar ao compartilhar um aplicativo no Web App!

Permite que convidados anotem
enguanto realizam
compartilhamento de aplicativo
em uma sessao do Meetings,
Webinars e Webcast.

Certifiqgue-se de selecionar a
opcao de compartilhamento de
aplicativo.

Share content

What do you want to share?

Optimize for text and images -

&3

Application

© 2022 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Confidential



Novas funcoes para Meetings com equipamentos pareados

0242 @ @ Mesting info

Quando os usuarios entram em reunides
com o dispositivo de video pareado, novas : ]+
funcbes estardo disponiveis: B - i  Unlcensed Produc eEm s

& Device Layout

Home Inset  Design  Tansitions  Animations  SlideShow  Record vi i Add-ins  Help @ Tell me what you wa

1. Parar o video . &= I , s

» silenciar o video do dispositivo do
cliente (em vez de no dispositivo)

2. Mostrar contetdo compartilhado no
dispositivo

* LIGADO (padréo) o contetdo é exibido
no cliente e no dispositivo

« OFF o conteudo aparece apenas no
cliente com os videos dos participantes
aparecendo no dispositivo
Em dispositivos moéveis

* iOS suporta ambas as funcbes 1 e 2 Clickto add notes

(9 Accessibility: Unavailable = Notes Il Comments

° O AndrOId SUpOI"[a apenas a fun(;é.o 1 ® € Mute device > Stopvideo || <» Volume = (D Share 6 ©
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Redutor de Ruido para Web App: Firefox, Google Chrome e Edge

Anteriormente, estava disponivel apenas
guando solicitado, mas a partirda versao 42.7
(Julho), esta ativado por padréo:

« Requer Google Chrome e Microsoft Edge
versao 97 ou superior

Default - MacBook Pro Speakers (Bui... ~

 Para Safarie versdes mais antigas do Mt
Chrome e MS Edge, a solicitacdo ainda é v
necessaria para habilita-lo

Notas:
* Requero WebAssembly

« Firefox ndao tem requisito de versao

£ Participants (O Chat



Compartilhamento de conteudo em 4K para Web App
Google Chrome e Edge

™ Meeting is in progress...
< cC o @ alpha.webex.com,
@ Meeting Info

Viewing Ken Wong (Cisco)'s application
Audio & video statistics

Audio & video connection Shared content

Video codec: H.264
VolP codec (computer audio):
Connection ports:

Audio: - (-)

Video: UDP (50959)

Send Receive

Latency 14 ms

Jitter Sms

Bandwidth 219.47 Kbps

Packet loss 0%

Video resolution 3840 X 2160 (5 fps)
Rendering delay =

Packets per second 26

Encoder delay

& Start video Share 6 © & Participants (O Chat




Controle de microfone disponivel na barra de tarefas ao compartilhara tela
Para Windows 11

FPEOmEeMmMO@O %




Selecionar varios aplicativos para compartilhar

Share Content

No Mac, mantenha
pressionadaa
tecla <Shift> para selecionar Automatically optimize Share computer audio Show me in front of presentation &

varios aplicativos.

Screen or application File Whiteboard Camera

No Windows, mantenha
pressionada a _
teCIa <Ctr|> para selecionar Microsoft Excel Microsoft PowerPoint Firefox
varios aplicativos I

e depois alternar entre eles. =y st e : 5

Microsoft Outlook Other Applications

Select and hold ©Shift to select multiple applications. Cancel




Slido Update

more product details see https://community.sli.do/product-news-23.

Web%s)i :.: Collaboration


https://community.sli.do/product-news-23

Qualquer participante pode iniciar o Slido
Webex Meetings

O Webey W Mewting Wl Hidk: Wil B -~

Anteriormente, apenas o Organizador podiainiciar o Slido mas desde 16 de N a,,m_u,,.,,g P
junho, co-organizadores e participantes (sem fungado de organizador) também

. Linmube Me il + P
podem lancar o Slido. e i o+ st s u
Requisitos: EIT:::;'".,..

# Al stiendess to Unmade Thermesehaes

. Ative a opgao "Qualquer um pode compartilhar" (Anyone can share) nas
reunioes.

el 4 Shilt @ &
. Qualquer pessoa que inicie o Slido deve estar na mesma organizagao Asdgn Prilegis... f sk
Webex que o organizador.

. Uma vez que o organizador iniciou a reuniao, qualquer pessoa pode iniciar o
Slido somente se o Slido nunca tiver sido carregado.

. O organizador pode impedir que qualquer pessoainicie o Slido desativando e
a opgao "Qualquer um pode compartilhar”.
. O host pode substituir ou remover o Slido de qualquer pessoa iniciando o I

seu préprio ou interrompendo-o.

. Co-organizadores s6 podem substituir o Slido do participante langando seu
proprio.

. Os participantes nao podem substituir o Slido de ninguém

2022 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Confidentid. webex ).: Collaboration
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Exibir nome do participante em perguntas com texto livre (Open Text)

i
ur
rd (2 Opentext ~

O nome do participante que respondeu é How do you feel about the company strategy? . |
pequisa de texto aberto pOderé Ser eXibidO O Fol Itisminnalferpartlclpamsmshare ames
(os participantes precisam selecionar a opgao

[J Hide results on launch

de mostrar seus nomes). .

ipants
— 79295

Os nomes dos participantes ficarao visiveis How do you feel this month
no modo administrador e para 0s
participantes presentes. |

(@ Showing results for participants Hide results

Antony
Not so good to be honest @€

Natali
a So far so good!

Anonymous
Exciting, for most of the time.

+ Create survey

o
(=]

Lisa Appleseed
The first thing that comes to mind for me is that i feel really positive
about the upcoming changes in the company this year.

L

© 2022 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Confid! Participants can vote at slido.com with #593860






Adicionar capitulos as gravacoes

Meetings, Webinars e Webcast— Apenas em MP4

Add Chapters

Os usuarios podem adicionar capitulos e ——
as suas proprias gravacdes para uma
visualizacdo mais facil e rapida,
especialmente as gravacdes longas.

Chapters

Para adicionar um capitulo, clique  [&
em e especifigue um carimbo de b
data/hora inicial e um titulo.

5.00 Chapter 1

15:00 Chapter 2

Os capitulos aparecerdo na barra de
reproducao de gravacao e no painel
lateral.

15:52 « Chapter2 >

Os capitulos podem ser adicionados a M
gravacoes anteriores ou recém-criadas.

© 2022 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Confidential






Intervalos de portas de originagao de rede dedicados

Para trafego de audio e video em clientes de desktop Windows e Mac

Novos intervalos de portas de origem usados para trafego de midia pelo aplicativo Meetings:

Audio 52000 a 52049
Video 52100 a 52199 (inclui video principal e contetdo)

Permitir que os clientes marquem pacotes de midia para QoS e priorizem adequadamente o trafego de
rede.

Alinhe os intervalos de portas de origem com o restante do portfolio de produtos de colaboracéo da
Cisco.

Observe que isso esta ativado por padréo (sem solicitacdo necesséaria)



RoomQOS

SY TME Desk Pro

» Suporte a conteudo 4k em uma reuniao
Webex

* Reacbes com nomes das pessoas
« Emparelhamento de hot desk via codigo QR

« Status de Presenca de pessoas nos
dispositivos

* Hub HDMI para USB para passagem de
camera e microfone

30



Quadros (Frames)

Frames é um novo recurso da camera, disponivel no
menu da camera.

A camera fara zoom e mostraré as pessoas
individualmente ou em grupos.

Ao escolher este modo de camera, o dispositivo
removera o espagco em branco desnecessario entre 0s
participantes e fornecerd uma visdo composta dos
participantes em um unico fluxo de video.




Quadros (Frames)

Suporte a versao inicial (em conjunto com a versdo beta de visualizacdo da
interface do usuario do RoomOS 11 para sistemas Room)

. Room Kit Mini
. Room Kit

. Room 55 Single

A interface do usuario do RoomOS 11 é um requisito para que os quadros
funcionem.

O suporte para a Diretoria e orestante da série Room seguira
posteriormente.

© 2022 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Confidential

Camera mode

Camera

Selfview
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Equipamentos On-Premises poderao participar de sessoes de
Breakout

PN
Os dispositivos de video registrados on-premises agora podem gt b
ser movidos para sessoOes de breakout em Meetings e Webinars. ‘ - m
As pessoas que usam o dispositivo de video podem alternar entre ﬁl
a sessao principal e as sessoes de breakout atribuidas com o
comando DTMF-*2.
Nota: S
= No momento, as pessoas que usam dispositivos de video no e @
local ndo tém um mecanismo para escolher sessdes de
breakout abertas para qualquer pessoa participar.

» Nesses casos, 0s organizadores ou co-organizadores
precisam atribuir o dispositivo de video as sessoes de Leave Breakout - London session
brea ko ut desejadas . Do you '.':'»II'] to leave the Breakout London session and return to main

= Dispositivos Webex Cloud ou dispositivos Webex Edge sao - . , .
suportados desde 42.3 cove meste

© 2022 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Confidential






IOS CarPlay Support

Webex Meet

Please sign in on your phone at first.

Meetings

No meetings >

Meetings
Today Monday, June 6, 2022
@ Jeffery2 Liu's meeting

8:15 PM - 9:15 PM Today

; ’7\‘ Daily meeting

.-x:‘i’-

Tuesday, June 7, 2022

Connecting...

Thanks for waiting. The meeting
will start when the host joins.

Jeffery2 Liu's meeting

Jeffery2 Liu's m







Redutor de ruido para chamadas PSTN

QU Umar Patel  Work: +1888 555 1234

Isso melhorara a experiéncia de chamada
dos usuérios quando 0 usuério remoto Clearfolce
estiver no PSTN ou no celular. :

Isso pode afetar alguns casos em que o
usuario realmente deseja ouvir 0 que esta
no lado remoto, portanto, precisamos
desabilitar a supresséao de ruido RX, se

Umar Patel

necessario. B i o1 858 553 1254

*Somente chamadas Webex (Win e Mac)

9 Mute v (® Share

© 2022 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Confidential






Espacos Publicos

e Saba status £ B(_—Q&mn,m,mml »
p B miec  Spacs = e

1 Serel & direct message a &
B e 1‘ Fo\r23 Eu ishoration Sakes K. m Iil A Creste s cone
Crie espacos que sejam facilmente descobertos 8 " L& oot pbtcspuces |
pelas pessoas dentro da sua organiza¢&o 0 G e e Mk s
— o Provisioning Team 411 {Intemal/{Csco-only, ... " YU @ Add & cortact ption Bach Dacs space
Os espacos publicos tém muitas finalidades
Comunicag0es, Socializagao (conectar-se com e P

pessoas afins) ak

Faca perguntas/Peca feedback & @ o % @& o

JM’;'SK,::.LiM Onle:l‘:;;:fmvy “hybvidn'silima . :V;:AU[GD (‘:"n?g'.::ldi:'[x-izﬁla Dﬂt:,mir,ni::;u
Para pc e dispositivos moveis
Explorar, pesquisar, criar e participar na area de ® ® &
trabalho
Pesquise no celular e participe e g..m .,g o

ing for I... and Away

Opcéo de administrador para desativar esse recurso
para sua organiza¢céo no Control Hub

© 2022 Cisco and/or its affiliates. Al rights reserved. Cisco Confidential 39



Tamanho da Fonte

Esse recurso funciona com inclusao e S
acessibilidade para os usuarios que precisam @ General e
aumentar o tamanho da exibi¢cao da fonte no S0 Audio B o S

aplicativo Webex.

Q

Video

This setting will only change the text size of messages

Share A A

Nota:

Notifications ®) You 812 AM

Appearance Drag the slider to see what your messages

Isso aumentara o tamanho da fonte de todo o
aplicativo Webex, nao apenas da carga de
trabalho de mensagens.

will look like. You choose the size and we'll
make it happen.

Accessibility

™
Q
&
®
®

Privacy

®

Outlook

¥

Integration

Esse recurso ja existe na carga de trabalho da
reuniao, agora estamos disponibilizando-o em
toda a Webex App Experience.

)

Phone services

Messaging

Calling L\l | Cancel

11:00 AM
& O Type here to search A 17202 =

© 2022 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Confidential



Opcao de responder privativamente no Webex App para
celular

® % Identity Design 2 No pc, jA podemos responder

A 2 @ diretamente a um usuario que
dipscng ot rulam amarie. postar uma mensagemem um
espaco.

A
4

) iy
e

@ Mot Boker ) Na versao 42.9 (Setembro), esse
@ o s ' — mesmo recurso seradisponibilizado
: em aplicativos méveis

c\ Umar Pated

@

Product Design Reviews

P

A Adhoc Sync

41
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Link para mencao - Webex App no pc

Ao visualizar uma mensagem citada em um
espaco, atualmente ndo ha como um
usuario acessar a mensagem original sem
rolar pela drea de mensagem.

Os usuarios podem querer acessar a
mensagem original para obter contexto
adicional, ou seja, respostas/reacoes a
mensagem original.

Working from home &

All Direct  Spaces & *

Favorites
“‘?““ Clarissa Smith
JS© John Smith
Identity Design
e Matthew Baker

Kristir

Umar Patel

Product Design Reviews

o

Adhoc Sync

QS Call Settings » L1) Multiline

© 2022 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Confidential

Messages

wa

& Connect

Identity Design &

People (30) Content Meetings + Apps

Darren Lorem ipsum dolor site ate aetns ctetuer adipiscing elit nullam amarte. Lorem ipsum
dolor site ate aetns ctetuer adipiscing elit nullam amarte.

Umar f
Darren Lorem ipsum dolor site ate aetns ctetuer adipiscing elit nullam amarte. Lorem ipsum
dolor site ate aetns ctetuer adipiscing elit nullam amarte.

Darren Lorem ipsum dolor site ate aetns ctetuer adipiscing elit nullam amarte. Lorem ipsum
dolor site ate aetns ctetuer adipiscing elit nullam amarte.

You 8 M

Kevin Woo 50 to message

Lorem ipsum dolor site ate aetns ctetuer adipiscing elit nullam amarte.

Darren Lorem ipsum dolor site ate aetns ctetuer adipiscing elit nullam amarte. Lorem ipsum
dolor site ate aetns ctetuer adipiscing Biit nullam amarte.







Global Search

Reduza a quantidade de tempo que vocé
gasta procurando itens no Control Hub
digitando pelo menos trés caracteres:

» Configuracdes
» Dispositivos

* Usuérios

* Grupos

+ Espacos de trabalho

A

MONITORING

webex Control Hub

Overview

Organization Settings

Alerts center

Domains

Webex Experience

nl Analytics

Troubleshooting

Reports

MANAGEMENT

A

!
¢
E

Users
Workspaces
Devices
Apps
Account

Organization Settings SeIf—Registration

SERVICES

c
0
B
q

1<

Updates & Migrations
Messaging

Meeting

Calling

Connected UC

Hybrid

Q_ Domain| T

Settings

& o 0 o

Organizational Settings rectory Synchronization

Sign in as a full privileged administrator to view domains and...

Organizational Setting Jomains

Add and verify the domains in your organization to use featu...

Organizational Setting: Jomai

Add, verify, or claim domains for added security in your orga...

Organizational Settings > External Communication

Allow domains for external messaging

Organizational Setting | mmunicatior

To allow external communication with specific domains, add...

+ 2 more

Add manually Add with Azure AD

Allow users to self-register and/or allow non-admin users t

When disabled, new users will be prevented from self-registering f;
users will also be prevented from inviting users that do not already
have email addresses with your domain. This feature is applicable

claimed one or more of your domains, and it applies to users with ¢
those domains. Before using this feature, make sure you have clain

domains.

Janizatio}
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Custom Analytics Dashboards

A visao do seu painel personalizado

Analytics
&MyDashboard Meetings Messaging Calling Device Workspaces Vid Mesh ) t L
Summary Leslie's dashboard ) jas! + Add dashboard Edit dashboard £ 30 days 04/01/2021 04/30/2021

New dashboard shared with you

How are my users using \
Your got a new shared dashboard from

Jane Cooper
: : Total calling mins

Total meetings : T jos sent Total call legs
|

120Kk 1.5 X 1.6M 1109 32.8M . -

+1

Se vocé atualizou um painel compartilhado e deseja que outros administradores tenham o painel
atualizado, vocé deve compartilhar o painel novamente.
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How are my users using Webex?
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Aprimoramentos de qualidade de midia do Analytics para
Calling

D
- Troubleshooting

Adicionada a tabela "Usuarios com a pior experiéncia ) e G }

johndoa@acme.com

de chamada”. 5
Lancamento cruzado da nova tabela diretamente L e e eokmOe  OWMEHGON 0 e
para a solugéo de problemas para mostrar os trechos D T s e
de chamada do usuario. i
Filtrar pagina para mostrar informacdes de usuarios
especificos.

Path Optimiza tion

Audio Codec

Video Codec

Time Distribution

User Name >

Email




Analytics para Workspace

Tabelas e graficos

+ Areas de trabalho por tipo

» Uso do espago de trabalho por frequéncia
+ Areas de trabalho ocupadas por tipo

+ Espacos de trabalho reservados atendendo a tendéncia de
ocupacao

* Os 20 principais espacos de trabalho ocupados por
ocupacao

+ Areas de trabalho menos ocupadas

T My Dasnoosns =) meatngs D Messaging % Catting 5 Dewices & Workspaces. = Vioso Mash

O Setup o get more. of the waorkplace in your orgaration. Werkspaces seftings

Totai werkspaces Occupied workspaces Booked 8 cecupied werkspaces

11K 1o 4.4K + 535 1.5K » 14467

Workspaces by setup Workspaces by type
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Integracao de DNA Spaces

Exposicao da integracdo do SmartSpaces pelo Cisco DNA Spaces.

O Workspace Integration Framework sera exibido
* Quais controles estdo expostos
* Quais dados séo expostos

Os clientes precisardo de uma conta do DNA SmartSpaces
configurada para que o acesso seja concedido a partir do Control
Hub.

O SmartSpaces solicitara, entre outras coisas, acesso aos APs do
RoomAnalytics.

O SmartSpaces também se instalard como um Provedor de
Sinalizacdo Digital para nossos dispositivos.

Workspaces

&% Workspaces 3 Localions ﬂ L1 Integrations 2 Setiirgs

Integrations

Exberd your arganisation’s capabilties by alowing thind perty seevices i access Webes APls.

Ayailable

Cisco Smart Workspaces ‘ Synergy SKY management suite

Digital sigrages

Thas Synargy SKY managament suhs pIovicies ESers ona
weay to schedule and start meetings. withcot introducing
naw inols and processes. Make your Cisco disice the
mest versatie video endpoint in today's hybrid word

Prouide amployees with real-fima insights ina your
workspace on a conbext-rich, 10 map. See oooupancy
shatis and anuFnnmantal data for Wabax-aquipned
rooms in the Cisco Smart Workspaces app from DA
SPACHE

{ Detsile

< Integrations
Cisco Smart Workspaces \ 4
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Datails
t pawerful smart buildings cloud platiom.
ST ———
Pesmissions - Proniae e Tolkming feanureisl

Digeal signage

- Rwad dotais far all devices in your organisation
- Fad all workspace locatioes

- Fwad detais about ol workspaces
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Integracao ThousandEyes com Troubleshooting

Meetings & Calls » Frank Brown's personal room » () Frank Brown

Participant Details - Frank Brown

Suporta Webex App desktop versdo 42.7 e posterior.

Requer a instalacdo do agente de endpoint ThousandEyes na e

area de trabalho do usuario Webex.

O caminho de rede fornece a perda total de ida e wlta, a laténcia
do cliente para cada salto e quaisquer atrasos de um salto para o
proximo.
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[ £ Network Path e ————
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toncy (ms) 400 —d — —
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6% —\ —e ———— /
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%
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0
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Setup

Configure Grupos e Testes Automaticos de Sesséao no portal
ThousandEyes.

Instale agentes de endpoint nos desktops para os quais vocé
deseja visualizar os dados do ThousandEyes.

Crie um token de APIno portal ThousandEyes.

Habilite o acesso a API ThousandEyes no Control Hub e insira
o token gerado na etapa anterior.

Detalhes: https://help.webex.com/en-

us/article/nymfi2d/Integrate-ThousandEyes-with-
Troubleshooting-in-Control-Hub

webex Control Hub 2 o

@ Overview Organization settings

0 Alerts center

‘ % Settings | [ Templates

oATA
Filterby ~General  WebexApp Authentication Security  Directory

© Webex experience

uld Analytics " i "
el Activation emails @ suopress Admin Invite Emails

A Troubleshooting
Turn on to send automatic emails to your new users. Without activation emails, users can't set up their

3 Reports accounts.
Turn off and manually send activation emails yourself by triggering them from the Users section. You can
also choose to send your own activation email.

MANAGEMENT
8 Users All users in the organization will receive emails in the selected language. This selection does not apply

meeting invites or other emails sent from Webex Site Administration.
Workspaces

Email Locale Selection

3 Devices
| Engiish - American English v |
33 Apps — —
[ Account
# Organization settings
ThousandEyes Allow ThousandEye APl access
Set up ThousandEyes Tumn on for users to see their network path. You have to have OAuth bearer token to allow the ThousandEyes API access.
—— integration for
troubleshooting
() Messaging
() Meetings


https://help.webex.com/en-us/article/nymfj2d/Integrate-ThousandEyes-with-Troubleshooting-in-Control-Hub

Experiéncia

Passe 0 mouse sobre um segmento para ver um resumo do

periodo.

Clique para ver mais detalhes sobre cada salto no fluxo.

Clique no logotipo ThousandEyes para cruzar o langcamento
para o portal ThousandEyes para a experiéncia de diagnéstico

completa do ThousandEyes.
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Latency (End to End)
il Average value 2

N N e

Latency(ms) 20k

Packet Loss(%)

8 Network Path

We detected 1 network latency issues (link delay > 100ms), click each end point to view details

454ms 390ms




ernos compartilhem




Impedir que usuarios
Internos compartilhem
arquivos com usuarios
externos

Agora vocé pode impedir que usudrios internos carreguem
arquivos ou visualizem e baixem arquivos de usuérios externos
e espacgos de grupo pertencentes a organizacdes externas.

Esse recurso requer o Pro Pack e tem suporte apenas no nivel
da organizagéo.

Block file preview and download in space owned by my organization
Block file preview and download for

[:] Internal users in externally-owned spaces (both group and direct message)
[:] External users in internal group spaces

[:] Any users on these client types

0 Restrictions Selected v

Block file upload for
E] Internal users in externally-owned spaces (both group and direct message)
E] External users in internal group spaces

E] Any users on these client types

0 Restrictions Selected A4



‘ Duvidas?

Quint@s Quinze

Quint@s Cluinze



Muito Obrigado!



