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Disclaimer

This document is Cisco Confidential information provided for your internal business use in connection with the Cisco Services purchased 
by you or your authorized reseller on your behalf. This document contains guidance based on Cisco’s recommended practices. 

You remain responsible for determining whether to employ this guidance, whether it fits your network design, business needs, and 
whether the guidance complies with laws, including any regulatory, security, or privacy requirements applicable to your business. 

免責

この文書は、お客様またはお客様の代理人である認定リセラーが購入したシスコサービスに関連して、お客様が社内業務において使用す
ることを目的としてシスコが提供するシスコの機密情報です。この文書にはシスコが推奨するプラクティスに基づく手引きが記載されて
います。

お客様は、この手引きを使用するか否かやお客様のネットワーク設計および業務上のニーズにこの手引きが適合しているか否か、さらに
はこの手引きが法律（お客様の業務に適用される規制上の要件、セキュリティ上の要件およびプライバシーに関する要件を含みます）に
準拠しているか否かを判断する責任を引き続き負います。
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今日のディ
スカッショ
ン

障害予防
・ハードウェア互換性リスト(HCL)
・アドバイザリ機能

アクセス権限の管理 (Intersight)

障害対応
・Proactive RMA
・Connected TAC
・ログ取得機能 (マニュアル)

フィードバック機能
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04

アジェンダ
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アクセス制御管理
(Intersight RBAC 機能)
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アクセス制御管理

Intersight
ユーザーアカウント

A さん

HyperFlex -A

B さん

HyperFlex -B
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ロールベース アクセス コントロール（RBAC）

ユーザ
(Intersight
アカウント)

ロール
(権限)

<定義済みのロール>
・ Account Administrator
・ Read-only
・ Device Technician
・ Device Administrator
・ HyperFlex Cluster Administrator
・ Server Administrator
・ User Access Administrator

リソース
グループ

組織

<リソースグループ>
管理対象のグループ化

<組織>
ロールとリソース
グループの組み合わせ

アクセス制御管理（組織とロール）
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障害予防
・ハードウェア互換性リスト

(HCL)
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ハードウェア互換性リストとは、シスコ(パートナ)でテストおよび検証されたリスト
(ハードウェアとソフトウェアの組み合わせにおける動作保証)

• ハードウェア：UCS Manager / CIMC から情報を取得

• ソフトウェア：OS に導入されたモジュールによって情報を取得

ハードウェア互換性リスト(HCL)
概要
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ハードウェア互換性リスト(HCL)
概要
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障害予防
・アドバイザリ
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• アドバイザリ機能は３つの情報を提示
セキュリティアドバイザリ、Field Notice、End of Life (EoL)

• 有償ライセンスが必要 (Intersight Essentials 以上)

アドバイザリ
機能概要
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アドバイザリ
脆弱性情報(CVE) の概要
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アドバイザリ
Field Notice 概要
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EOS/EOSL 概要

アドバイザリ
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障害対応
・プロアクティブ RMA 
・Connected TAC
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サポート連携

• プロアクティブ RMA

• Connected TAC

障害検知 サポート連絡 ログ収集 ログ解析 ユーザ連絡

ログ収集 ログ解析障害検知

人による
判断

人による
判断
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プロアクティブ RMA が動作するには、下記の障害時に実行されます

• メモリ
障害コード : F0185 (DIMM 動作不能)

• ディスクドライブ
障害コード : F1732 / F0181 (DISK 動作不良、不能)

• ファン
障害コード(ラックサーバ) : F0484 / F0397 / F0794
障害コード(ブレードサーバ) : F0484 / F0397

プロアクティブ RMA 
自動実行のポイント
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プロアクティブ RMA 
送付されるメール

From: sherholm@cisco.com
To: XXXXXXXXXX
Cc: attach@cisco.com
Subject: [Action Required] SR XXXXXXXXX : Proactive RMA for HX Drive in HX Cluster: XXXXXXX, 
Triggered when disk in a HX cluster is in a hard black list and cannot be recovered. [Connected via 
Intersight]

Hello XXXXXX XXXXXX,

This email is to let you know that Cisco has received a fault message from your Cisco Hyperflex server 
connected by Cisco Intersight. The fault indicates a hard disk drive has failed and needs replacing. A TAC 
Case was created automatically (SR XXXXXXXXX) and draft RMA created to ship the replacement part. 
You need to open the RMA link to verify your shipping address and submit the RMA so the replacement 
part can be shipped out: https://ibpm.cisco.com/rma/home/?RMANumber= XXXXXXXXX
If entitled a Cisco Field Engineer can be requested on the above RMA form to complete the replacement.

Note: If you have difficulty loading the link above, please contact Logistics Support Center at one of the 
following manners:
https://www.cisco.com/c/en/us/buy/logistics-support-center.html

More information about the failed part and the server in which it's installed:
Hyperflex Cluster Name: XXXXXXX
Server Hostname: XXXXX
Server IP: XXXXXXXXX 
Server Serial Number: XXXXXXXXX
Disk slot: 11
Fault Description: Triggered when disk in a HX cluster is in a hard black list and cannot be recovered.

https://ibpm.cisco.com/rma/home/?RMANumber=802136013
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プロアクティブ RMA 
有効にする方法

sherholm@cisco.com から送付されるメールを受信するメールアドレスを入力下さい
例1：AutoRMA の送信先を test@cisco.local にする

AutoRMAEmail:test@cisco.local
例2：AutoRMA の送信先を test@cisco.local と group@cisco.local の複数にする

AutoRMAEmail:test@cisco.local,group@cisco.local

mailto:sherholm@cisco.com
mailto:test@cisco.local
mailto:test@cisco.local
mailto:group@cisco.local
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Connected TAC
シスコサポート連携
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障害対応
・ログ取得機能 (マニュアル)
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ログ取得機能 (マニュアル)
概要
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ログ取得機能 (マニュアル)
概要
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フィードバック機能
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ユーザーフィードバック
概要

Intersight にはフィードバック機能があります。
右上のハテナマークをクリックしてください

• I Need Support
シスコサポートに連絡する機能
(サポートケースを開きます)

• I Found A Bug
バグを報告する機能

• I Have A Suggestion
機能改善や、新機能追加など
皆様のご意見を投稿する機能



© 2024  Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.   Cisco Confidential 26

デモ#1:
Connected TAC
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デモ#2:
アクセス制御管理
(RBAC)
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01
Intersight は、アクセス制御が可能です。
定期的に権限の見直しを行ってください

03
障害対応の自動化にはプロアクティブ RMA です。
機能を有効にする事を忘れないでください

障害予防には２つの機能があります
・ハードウェア互換性リスト
・アドバイザリ機能

02

04
Connected TAC 機能により、障害対応にかかる
時間を短縮することができます

覚えておくべき重要なポイント

05 皆様のご意見をフィードバック下さい。
製品の改善 / 新機能追加を出来るだけ実施します
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Resources

Ask the Experts リンク集: Cisco Hyperflex

https://community.cisco.com/t5/-/-/ta-
p/4478213

※本日の ATXs 以外のリソースリンクも
確認できます。

Continue the 
conversation in our 
Intersight community 

https://community.ci
sco.com/t5/cisco-
intersight/bd-
p/5871j-
discussions-
intersight

https://community.cisco.com/t5/-/-/ta-p/4478213
https://community.cisco.com/t5/-/-/ta-p/4478213


© 2024  Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.   Cisco Confidential 30

Cisco コミュニティサイトについて 

・わからない事
・知りたい事
日本語でご質問下さい！

日本語サイトがあります！
言語設定を変えるだけ。

日本語コミュニティサイト
https://community.cisco.com/t5/japan/
tkbc-p/japanese-community

https://community.cisco.com/t5/japan/tkbc-p/japanese-community
https://community.cisco.com/t5/japan/tkbc-p/japanese-community
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