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Prefacio

Prefacio

Esta guia le ayuda a realizar la instalacién y configuracion béasica del sistema de
voz SPA9000 mediante el Asistente de configuracion. Esta guia describe el
sistema de voz SPA9000 y sus componentes. También se proporcionan
instrucciones paso a paso para ayudar a instalar y configurar el sistema,
seleccionar las funciones necesarias para su empresa, comprobar la instalacién y
resolver los problemas que puedan surgir.

= “A quién va dirigida esta guia,” en la pagina v
= “Firmware incluido,” en la pagina vi
= “Convenciones en la documentacién,” en la pagina vi

= “Basqueda de informacién en archivos PDF” en la péagina vii

A quién va dirigida esta guia

Esta guia esta escrita para los administradores del sistema de voz SPA9000 que
deseen instalar, configurar y administrar el sistema de voz SPA9000 utilizando el
Asistente de instalacion. Esta guia le ayudara a realizar las tareas siguientes:

= Configurar instalaciones nuevas del sistema de voz SPA9000
= Configurar instalaciones existentes del sistema de voz SPA9000

= Realizar copias de seguridad y restaurar la configuracién del sistema de
voz SPA9000

Guia de configuracion e instalacion del sistema de voz SPA9000 para el Asistente de instalacion
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Firmware incluido

La versién 2.1 del Asistente se entrega con las siguientes versiones de firmware
para dispositivos compatibles con el sistema de voz SPA9000. Si el Asistente
detecta que un dispositivo instalado no esta actualizado, le pedira que actualice el

firmware.

Producto Version del firmware
SPA9000 6.1.5

SPA400 1.1.2.2

SPA901 515

SPA921/SPA941 518

SPA922/942 6.1.3

SPA962 6.1.3

WIP310 5.0.8

Convenciones en la documentacion

En este documento se usan las convenciones tipograficas siguientes.

Elemento
tipografico

Significado

Negrita

Puede indicar alguna de las caracteristicas siguientes:

= elemento de una interfaz de usuario sobre el que tenga que
hacer clic, seleccionarlo o realizar otra accién

= un valor literal que haya que introducir en un campo.

Cursiva

Puede indicar alguna de las caracteristicas siguientes:

= variable que haya que sustituir por un valor literal.

=  mensaje del sistema

Fuente fija

Corresponde a ejemplos de cédigo o mensajes del sistema.

Guia de configuracion e instalacion del sistema de voz SPA9000 para el Asistente de instalacion
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Busqueda de informacién en archivos PDF

Los documentos del sistema de voz SPA9000 se publican como archivos PDF. La
herramienta de busqueda en PDF de Adobe® Reader® permite buscar
informacioén de un modo rapido y sencillo. Puede llevar a cabo las operaciones
siguientes:

= Buscar en un archivo PDF.

= Buscar en varios archivos PDF a la vez (por ejemplo, todos los PDF de una
carpeta o unidad de disco).

= Realizar busquedas avanzadas.

Buscar texto en un PDF

Siga el procedimiento que se indica a continuacion para buscar texto en un
archivo PDF.

PASO 1 Escriba los términos de busqueda en el cuadro de texto de busqueda que
aparece en la barra de herramientas.

/)

NOTA De forma predeterminada, la herramienta de busqueda aparece en el
extremo derecho de la barra de herramientas de Acrobat. Si no aparece la
herramienta de busqueda, elija Edicién > Busqueda.

Archivo Edicion  Yer Documento  Herramientas Yentana Ayuda

=T FEIDDca - Flaaas)

PASO 2 También puede hacer clic en la flecha que se encuentra junto al cuadro de
busqueda de texto para limitar la busqueda mediante opciones especiales, como
Palabras completas.

PASO 3 Pulse la tecla Intro.
PASO 4 Acrobat mostrara el primer ejemplo del término que encuentre.

PASO 5 Vuelva a pulsar Intro para buscar nuevos ejemplos del término.

Guia de instalacion y configuracién del sistema de voz SPA9000 con el Asistente para la instalaciéon vii
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Busqueda de texto en varios archivos PDF

La ventana de busqueda permite buscar términos en varios archivos PDF
almacenados en el ordenador o en la red local, sin necesidad de abrirlos.

PASO 1 Inicie Acrobat Professional o Adobe Reader.

PASO 2 Elija Edicién > Blisqueda o haga clic en la flecha que se encuentra junto al cuadro
de busqueday, a continuacion, elija Abrir busqueda completa de Reader.

B

d
n Abrir bisqueda completa de Reader... Mayis+Ckrl+F
Palabras completas
Coinc. maydsimindsc,
Incluir marcadores

Incluir comentarios

PASO 3 Enla ventana Buscar; lleve a cabo los siguientes pasos:
a. Escriba el texto que desea buscar.
b. Elija Todos los documentos PDF en.

En el cuadro desplegable, elija Buscar ubicacion. A continuacion, elija la
ubicacién en el ordenador o la red local y haga clic en Aceptar.

c. Sidesea especificar otros criterios de busqueda, haga clic en Usar opciones
de busqueda avanzadas, y elija las opciones que desee.

d. Haga clic en Buscar.

A Buscar

Dj Organizar vertanas

i0Qué palabra o frase desea buscar?

iDidnde desea realizar la bisqueda?
(O En el documento PDF actual
[O};

|.D Miz documento b

[Palabras completas
[ Coinc. mayiis{mintsc,
[ incluir marcadares

|:| Incluir comentarios
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PASO 4 Cuando aparezcan los resultados, haga clic en + para abrir una carpeta y, a
continuacion, haga clic en cualquier enlace para abrir el archivo en el que aparece
el término.

Resultado:

=5 _wizard_Guide book s
[ SPAY000 Yoice System INSTALLATION ANC N
tup ‘Wizard,
i the SPAS000 Yoice System 10 SPAI0O0 IP s

< | >

Si desea mas informacion sobre las funciones de busqueda, consulte la ayuda en
linea de Adobe Acrobat.
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Introduccion

En este capitulo se presenta el sistema de voz SPA9000, describiendo sus
componentes y presentando varias opciones de instalacion.

o

NOTA Es fundamental que lo lea antes de empezar a instalar el equipo o configurar el
sistema.

= “Introduccién al sistema de voz SPA9000,” en la pagina 10
= “Opciones de instalacién,” en la pagina 12

= “Introduccion a los componentes del sistema de voz SPAS000,” en la pagina 17

Introduccion al sistema de voz SPA9000

El sistema de voz SPA9000 es un sistema de telefonia econémico y con
numerosas funciones, disenado especificamente para pequenas empresas y para
el hogar. El sistema de voz SPA9000 utiliza protocolos TCP/IP estandar y puede
proporcionar conectividad global a través de cualquier ITSP (proveedor de
servicio de voz) que admita SIP (protocolo de inicio de sesiones).

Como minimo, el sistema de voz SPA9000 incluye un IP PBX SPAS000 y uno o mas
teléfonos IP de la serie SPA90O0. Estos dispositivos se conectan a una red de area
local por medio de un conmutador (switch). Con una conexién de Internet, el
sistema de voz SPA9000 puede suscribirse a servicios ITSP para aprovechar
tarifas reducidas de llamada. Con el SPA400, el sistema de voz SPA9000 puede
conectarse a la RTB/PSTN (Red de Telefonia Basica) para admitir lineas de
teléfono analdgicas. Para mas informacion sobre instalaciones tipicas, consulte
Figura 1 “Sistema de voz SPA9000 con SPA9000 y SPA400” en la pagina 11.

Guia de instalacion y configuracion del sistema de voz SPA9000 con el Asistente para la instalacion 10



Introduccion 1
Introduccion al sistema de voz SPAS000

Figura1 Sistema de voz SPA9000 con SPA9000 y SPA400

Teléfono IP
= inalambrico-G
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SPA400
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PBX IP SPA9000
Teléfonos
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telefénicas
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Dispositivo
. integrado de acceso
l

rA\ Internet

y

IP PBX SPA9000

El SPA9000 es un IP PBX que admite hasta 16 teléfonos. Asimismo, tiene un
adaptador de telefonia analégica (ATA) con dos puertos FXS para teléfonos
analdgicos, dispositivos de fax o fuentes externas de musica para servicios
musicales de llamada en espera. Los dispositivos conectados a los puertos FXS
no se incluyen en el recuento de dispositivos.

El SPA9000 tiene cuatro interfaces de linea, que se pueden configurar en
cualquier combinacioén, para servicios ITSP, acceso ISDN, acceso PSTN mediante
SPA400 o servicio de correo de voz mediante SPA400. Se puede configurar una
cuenta ITSP diferente en cada interfaz de linea. Si un proveedor de servicios
suministra un grupo secuencial de numeros de teléfono de marcacion directa
entrante (por ejemplo, de 408-555-0100 a 555-0145) el SPA9000 puede admitir
todos los niumeros asignados en una sola interfaz de linea.

Guia de instalacion y configuracién del sistema de voz SPA9000 con el Asistente para la instalacion 11



Introduccién
Opciones de instalacion

EI SPA9000 incluye un servicio de operadora automatica que reproduce mensajes
de voz pregrabados para ofrecer a la persona que llama un menu de opciones y
dirigir la llamada. Cuando la operadora automatica esta activada, analiza las
pulsaciones de tecla del usuario y actla en consecuencia, segun las reglas
especificadas en su script.

Puerta de acceso SIP-RTB/PSTN y servidor de correo de voz
del SPA400

El SPA400 facilita una puerta de acceso SIP-RTB/PSTN para conectividad de voz
entre la RTB (Red de Telefonia Basica) y las estaciones cliente locales conectadas
al SPA9000. Asimismo, incluye una aplicacién integrada de correo de voz que
admite hasta 32 cuentas de correo de voz, mensajes de bienvenida
personalizables, que permite recibir y reproducir mensajes de correo de voz.

Cada SPA400 ocupa una de las cuatro interfaces de linea del SPA9000. El
SPA400 tiene cuatro puertos que se pueden conectar a lineas RTB/PSTN.

Teléfonos y accesorios IP

El sistema de voz SPA9000 admite cualquiera de los teléfonos IP SIP de la serie
SPA900 de Cisco, asi como el teléfono IP inalambrico WIP310 de Cisco.

NOTA

Esta guia explica como configurar el SPA9000 y el SPA400 para admitir las
funciones de llamada de los teléfonos. Si desea mas informacion sobre los
teléfonos, consulte la guia de administracion de SPA9x2, la guia del usuario de
SPA9x2 y la guia del usuario de teléfonos IP Wireless-G de Cisco.

Opciones de instalaciéon

El sistema de voz SPA9000 puede satisfacer las necesidades de numerosas
empresas pequenas. Existen varias opciones de instalacion. En esta seccién se
mencionan los siguientes ejemplos:

= “Acceso PSTN y correo de voz local,” en la pagina 13
= “Sélo servicio ITSP” en la pagina 14

= “Servicio ITSP, acceso PSTN y correo de voz local,” en la pagina 15

Guia de instalacion y configuracién del sistema de voz SPA9000 con el Asistente para la instalacion 12



Introducciéon 1
Opciones de instalacion

»  “Servicio ITSP, acceso RTB/PSTN e RDSI/ISDN y correo de voz local,” en la
pagina 16

Acceso PSTN y correo de voz local

En este caso, el cliente desea un sistema de telefonia sélido, pero no utiliza
servicios VolIP. El sistema de voz SPA9000 se instala con un IP PBX SPA9000, un
SPA400 para acceso PSTN con cuatro puertos FXO y otro SPA400 para servicio
de correo de voz local. Se pueden instalar hasta 16 teléfonos IP. También se
pueden conectar teléfonos analdégicos o maquinas de fax (no ilustradas) a los dos
puertos de telefonia del SPA9000.

Hasta 16 teléfonos IP

—

SPA400 , \ :
para correo de voz Conmutador SLM224P PBX IP SPA9000

SPA400
para correo de voz

|
<

Lineas
telefonicas analdgicas
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Introducciéon 1
Opciones de instalacion

Solo servicio ITSP

En este caso, el cliente no tiene numeros de teléfono heredados y, o bien no
necesita correo de voz, o tiene correo de voz por ITSP. El sistema de voz SPA9000
se instala con el servicio VoIP. Se pueden instalar hasta 16 teléfonos IP. También se
pueden conectar teléfonos analdégicos o maquinas de fax (no ilustradas) a los dos
puertos de telefonia del SPA9000.

Hasta 16 teléfonos IP f-
(G

PBX IP SPA9000

Dispositivo
integrado de acceso

[
@ Internet
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Introduccion
Opciones de instalacion

Servicio ITSP, acceso PSTN y correo de voz local

En este caso, el cliente desea utilizar el servicio ITSP para tarifas reducidas de
larga distancia, pero necesita compatibilidad con nimeros de teléfono locales
heredados (por ejemplo, para recibir llamadas en dichos nimeros o para llamadas
dentro de su region). Este cliente también prefiere el servicio de correo de voz
local. El sistema de voz SPA9000 se instala con un IP PBX SPA9000, servicio VoIP,
una unidad SPA400 para servicio de correo de voz y otra unidad SPA400 para
acceso PSTN con cuatro puertos FXO. Se pueden instalar hasta 16 teléfonos IP.
También se pueden conectar teléfonos analdégicos o maquinas de fax (no
ilustradas) a los dos puertos de telefonia del SPA9000.

Hasta 16 teléfonos IP

—

SPA400

para correo de voz PBX IP SPA9000

SPA400

para acceso PSTN '

. Router WRV200
Lineas '
telefénicas

analégicas Dispositivo
integrado de acceso
ﬂ“ Internet
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Introducciéon 1
Opciones de instalacion

Servicio ITSP, acceso RTB/PSTN e RDSI/ISDN y correo de
voz local

En este caso, el cliente aprovecha al maximo la solucion del sistema de voz
SPA900O. Este cliente tiene IP PBX SPA9000, servicio VolIP, una unidad SPA400
para servicio de correo de voz y otra unidad SPA400 para acceso RTB/PSTN con
cuatro puertos FXO. Ademas, esta instalacién incluye una puerta de acceso RDSI/
ISDN para acceso BRI. Se pueden instalar hasta 16 teléfonos IP. También se
pueden conectar teléfonos analdégicos o maquinas de fax (no ilustradas) a los dos
puertos de telefonia del SPA9000.

Hasta 16 teléfonos IP

/ Conmutador SLM224P PBX IP SPA9000

Lineas
telefénicas
analégicas

Puerta de enlace
Mediatrix® 4402 BRI

Lineas @ ﬂ‘\ Internet

SPA400
para correo de voz

para acceso PSTN

Router WRV200

. Dispositivo

integrado de acceso

telefénicas ISDN
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Introduccion

Introduccion a los componentes del sistema de voz SPAS000 1

Introduccién a los componentes del sistema de voz SPA9000

Esta seccion describe las caracteristicas de los componentes del sistema de voz
SPA9000, incluidas las unidades SPA9000 y SPA400, asi como los distintos
modelos de teléfonos SPA9xx.

“Introduccién al sistema SPA9000,” en la pagina 17

“Introduccién al SPA400,” en la pagina 19

“Introduccién a los accesorios y teléfonos IP” en la pagina 21

“Introduccién al router WRV200,” en la pagina 23

“Informacién sobre el conmutador SLM224P,” en la pagina 25

Introduccion al sistema SPA9000

EI SPA9000 es un sistema IP PBX con funciones comparable a los servicios de voz
convencionales de las grandes empresas. En esta seccion, se describen los LED
del panel frontal y los puertos del panel posterior del dispositivo.

Panel frontal del SPA900

b Q@ ® ®

INTERNET PHONE1  PHONE 2

IP Telephony System

LED

Descripciéon/notas

Potencia

= Verde: el dispositivo esta recibiendo alimentacién y se
encuentra conectado a Internet.

= Verde intermitente: el dispositivo esta recibiendo
alimentacion, pero no se encuentra conectado a Internet.

= Apagado: el dispositivo no estéa recibiendo alimentacién.

Guia de instalacion y configuracién del sistema de voz SPA9000 con el Asistente para la instalacion 17




Introduccion

Introduccioén a los componentes del sistema de voz SPA9000 1

LED

Descripcién/notas

Internet

= Verde: el dispositivo esta conectado a Internet.

= Verde intermitente: el dispositivo esta experimentado
actividad de red.

= Apagado: el dispositivo no esté conectado a Internet.

Teléfono 1, teléfono 2

= Verde: el teléfono esta colgado, y se ha detectado una
cuenta activa de Internet por telefonia.

= Apagado: el teléfono esté colgado, pero no se ha
detectado una cuenta activa de Internet por telefonia.

= Verde intermitente: el teléfono esta descolgado.

Panel posterior del SPA9000

Puerto

Descripcion/notas

Teléfono 1, teléfono 2

Utilice estos puertos para conectar teléfonos
analdgicos o maquinas de fax a su cuenta de telefonia
IP.

Ethernet

Utilice este puerto para conectar un ordenador con
funciones de administracion para el SPA9000.

Internet

Utilice este puerto para conectar el SPA9000 a lared
de area local (LAN). El cable puede conectarse a un
conmutador, un router o un dispositivo de acceso
integrado.

Potencia

Utilice este puerto para conectarse al adaptador
externo de alimentacién (PA100).
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Introduccion al SPA400

El SPA400 permite al SPA9000 acceder a la RTB/PSTN mediante la conexion de
los puertos FXO a lineas analégicas. Asimismo, el SPA400 tiene un servidor de

correo de voz incorporado.

En esta seccién, se describen los LED del panel frontal y los puertos del panel

posterior del dispositivo.

Panel frontal del SPA400

Internet Telephony Gateway with 4 FX0 Ports

LED Descripcién/notas
Potencia = Verde fija: e SPA400 esta recibiendo alimentacion y se
encuentra conectado a Internet.
= Parpadeando: el SPA400 no esta conectado a Internet,
esta arrancando o actualizando el firmware.
Estado = Verde fija: el SPA9000 se ha detectado en el SPA400.
= Parpadeando: el SPA9000 no se ha registrado en el
SPA400.
Ethernet = Verde fija: el SPA400 tiene una conexién activa a través
del puerto Ethernet.
= Parpadeando: hay actividad de red a través del puerto
Ethernet.
Linea 1,2, 3, 4 = Verde fija: la linea esta activa.
= Parpadeando: la linea esta llamando.
= Apagado: la linea esta en reposo.
USB = Verde fija: se ha detectado el médulo de correo activo
USB.
= Apagado: no se ha detectado ningiin médulo.
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Panel posterior del SPA400

A T

Puerto

Descripcién/notas

USB

Utilice este puerto para el médulo de correo de voz
USB que contiene las indicaciones del correo de voz y
facilita espacio para el almacenamiento de correos de
vozZ.

Ethernet

El uso de este puerto esta obsoleto. Puede usarlo para
conectar directamente un equipo de administracion
pero recomendamos conectar el equipo de
administracion a un conmutador LAN conectado al
puerto INTERNET del SPA900O0.

Linea 1,2,3,4

Estos puertos FXO se utilizan para conectarse a lineas
telefénicas analdgicas.

Reset (Reinicio)

Este botén se utiliza para reiniciar el dispositivo.

Potencia

Utilice este puerto para conectarse al adaptador
externo de alimentaciéon (PA100).
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Introduccién a los accesorios y teléfonos IP

Cisco proporciona una serie de modelos de teléfono para satisfacer las
necesidades de las pequeias empresas. La siguiente tabla compara los distintos
accesorios y teléfonos IP de Cisco que se pueden utilizar con el sistema de voz

SPA9000.

Producto

RJ-45

Lineas de
vVoz

Caracteristicas
adicionales/Notas

SPA922*

1

Teléfono IP de una
linea compatible con
alimentacion através
de Ethernet (PoE)

SPA942*

Teléfono IP de cuatro
lineas compatible
con alimentacioén a
través de Ethernet
(PoE)

SPA962*

Teléfono IP de seis
lineas con pantalla
en color de alta
resoluciéon y
compatible con
alimentacion através
de Ethernet (PoE)

WIP310

N/A

Teléfono IP Wireless-
G

Guia de instalacion y configuracién del sistema de voz SPA9000 con el Asistente para la instalacion

21




Introduccién
Introduccioén a los componentes del sistema de voz SPA9000

Producto

RJ-45

Lineas de
voz

Caracteristicas
adicionales/Notas

SPA932

Consola operadora
(sidecar) para la
unidad SPA962 con
32 botones y LED de
supervision y
transferencia de
llamadas

POES5

N/A

Proporciona un
puerto PoE 802.3af
que se puede
conectar a un
conmutador PoE
para SPA9000 y
SPA400

WBP54G

N/A

Convierte el teléfono
IP en un dispositivo
inalambrico, de
forma que se pueda
conectaralared
inalambrica sin cable
Ethernet

/)

NOTA * SPA922/942/962 no incluye adaptador externo de alimentacion. Si utiliza un
conmutador que no sea PoE, necesitara un adaptador de alimentacién PA100.
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Introduccion al router WRV200

El WRV200 es un router VPN con punto de acceso Wireless-G para pequenas
empresas y hogares. Se recomienda vivamente su uso con el sistema de voz
SPA9000.

NOTA Si se utilizan componentes inaldambricos, como el teléfono WIP310, necesitara un
router Wireless-G.

Panel frontal del router WRV200

LINKSYS® WRv200

Wireless-G VPN Router with RangeBooster

1 2 3

L] - = & > L @
vowen vz wieweer wieess L ervenner——J

LED/Puerto Descripcion

Potencia = Verde: el router esta recibiendo alimentacion.

= Verde intermitente: el router esta ejecutando una prueba
de diagndstico.

DMZ = Verde: el router tiene un puerto DMS disponible.

= Verde intermitente: el router esta enviando o recibiendo
datos a través del puerto DMZ.
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LED/Puerto

Descripcion

Internet

Verde: el router esta conectado a un dispositivo de
acceso a banda ancha a la velocidad indicada (10, 100,
1000).

Verde intermitente: el router esta enviando o recibiendo
datos a través del puerto de Internet.

Conexion inalambrica

Verde: el router tiene una conexién inaldambrica
satisfactoria.

Verde intermitente: el router esta enviando o recibiendo
datos a través de la red inalambrica.

1-4 (Ethernet)

Estos cuatro LED se corresponden con los cuatro
puertos Ethernet del router.

Verde: el router esta conectado a un dispositivo a través
del puerto correspondiente (1,2, 3 0 4)

Verde intermitente: el router esta enviando o recibiendo
datos activamente a través del puerto correspondiente.

Panel posterior del WRV200
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LED/Puerto

Descripcion

Potencia

El puerto se utiliza para conectar el router a una
alimentacion de CA, utilizando el cable de
alimentacion suministrado.

Reset (Reinicio)

= El boton Reset (Reinicio) tiene dos funciones:

= sij el router tiene problemas para conectarse a Internet,
pulse el botén Reset durante un segundo conunclip o la
punta de un lapiz. Es parecido a pulsar el boton Reset en
el ordenador para reiniciarlo.

= Sitiene problemas graves con el router y ha probado el
resto de las medidas para solucionar problemas, pulse y
mantenga pulsado el botén Reset durante 10 segundos.
De este modo, restaurara los valores predeterminados
de fabrica y borrara todos los ajustes del router, como el
reenvio de puertos 0 una nueva contrasenfa.

Internet

Utilice este puerto para conectar el router a un
dispositivo de acceso de banda ancha.

1-4 (Ethernet)

Utilice estos puertos para conectar el router a
dispositivos de red, como ordenadores, servidores de
impresion o conmutadores adicionales.

Informacion sobre el conmutador SLM224P

El conmutador SLM224P tiene 24 puertos de 10/100 Mbps y dos puertos Gibabit
SFP de cobre u 6pticos (puertos combinados) para conectar el conmutador a la

red principal.

NOTA En esta guia se utiliza el conmutador SLM224P en todos los ejemplos e
ilustraciones. No obstante se pueden utilizar diversos conmutadores de Cisco con
el sistema de voz SPA9000. Cisco recomienda el uso de las familias de productos
de conmutador SLMxxxP, SRWxxxP y SRWxxxMP con el sistema de voz SPA9000.
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Panel frontal del SLM224P

LED/Puerto Descripcion
Sistema = \erde: se esta suministrando alimentacion al
conmutador.

= Ambar fijo: el conmutador esta realizando la autoprueba
de encendido (POST).

Enlace/Act (1-24) = Verde: el conmutador tiene un enlace de red de 10/100
Mbps operativo por medio de un dispositivo conectado
al puerto correspondiente.

= Parpadeando: el conmutador esta enviando o recibiendo
datos activamente a través del puerto correspondiente.

PoE (1-6, 13-18) = Ambar parpadeante: se esta suministrando alimentacion
a un dispositivo conectado al puerto correspondiente
(de 1a6,de 13 a 18).

100M (7-12, 19-24) = Ambar: el conmutador tiene una conexién de 100 Mbps
activa en el puerto correspondiente (7 a 12, 19 a 24) con
un dispositivo conectado.

Enlace/Act (G1-G2) = Verde: se enciende para indicar un enlace de red activo
de 10/100/1000 Mbps a través de un dispositivo
conectado al puerto correspondiente (G1 a G2).

= Verde intermitente: el conmutador esta enviando o
recibiendo datos activamente a través del puerto
correspondiente.

Gigabit (G1-G2) = Ambar: el conmutador tiene una conexién activa de
1000/100 Mbps a un dispositivo conectado al puerto
correspondiente.

Reset (Reinicio) = Para reiniciar el conmutador, mantenga pulsado el botdn
Reset durante unos cinco segundos.

= Para restablecer los valores de fabrica del conmutador,
mantenga pulsado el boton Reset durante unos diez
segundos.
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LED/Puerto

Descripcion

Ethernet (1-24)

El conmutador dispone de 24 puertos de red Ethernet
con deteccion automatica que utilizan conectores RJ-
45. Los puertos Fast Ethernet admiten velocidades de
red de 10 Mbps, 100 Mbps o 1000 Mbps. Pueden
funcionar en el modo semiduplex o en el modo duplex
completo. Gracias a la tecnologia de deteccién
automatica, cada puerto puede detectar
automaticamente la velocidad del dispositivo a él
conectado (10 Mbps, 100 Mbps o 1000 Mbps) y asi
ajustar la velocidad y el daplex segun proceda.

G1-G2

El conmutador dispone de 2 puertos de red Gigabit
Ethernet con deteccion automatica que admiten
velocidades de 10 Mbps, 100 Mbps o 1000 Mbps y
utilizan conectores RJ-45. Pueden funcionar en el
modo semiduplex o en el modo duplex completo.

mini-GBIC (1-2)

El puerto mini-GBIC (convertidor de interfaz gigabit) es
un punto de conexion para un médulo de ampliacién
mini-GBIC, de manera que se puede establecer un
enlace uplink a través de fibra con otro conmutador.

Panel posterior SLM224P

El panel posterior tiene un puerto, el de alimentacién, que se utiliza para conectar

el cable de alimentacion.

1 100-240 VAC
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Introduccion al proceso de instalacion y
configuracion

Esta capitulo presenta una introduccién al proceso de instalacion y configuracién.

A. Preparacion

En el Capitulo 3, “Preparacion,” aprende ra acerca del equipo y las necesidades
de asistencia, los requisitos de ancho de banda, la capacidad de llamadas y temas
relacionados, para garantizar que el sistema esté correctamente disefiado segun
las necesidades del cliente. En este capitulo también se describen
procedimientos basicos, como descargar firmware, que se deben realizar antes
de instalar el equipo.

B. Conectar y configurar el sistema de voz SPA9000

En esta fase conectara fisicamente el equipo a la LAN, configurara las funciones
de voz, el enrutamiento de llamadas y personalizara las funciones del sistema
utilizando el Asistente de instalacion. El Capitulo 4, “Conexién del equipo,” explica
paso a paso el uso del Asistente para instalar y configurar el sistema.
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C. Probar la instalacién y la configuracion

Después de instalar y configurar el sistema con el Asistente de instalacion, se
recomienda realizar algunas pruebas basicas para garantizar que el sistema de
voz SPA9000 esta correctamente instalado y configurado. El Capitulo 5,
“Comprobacion del sistema de voz SPA9000,” proporciona los pasos basicos
para comprobar la instalacion y el funcionamiento del sistema de voz SPA9000.

D. Mantenimiento del sistema de voz SPA9000 con el
Asistente

Después de instalar, configurar y comprobar el sistema, es posible que necesite
actualizarlo (por ejemplo, para agregar alguna extension nueva debido a la
incorporacién de un empleado o para agregar un nuevo SPA400 debido a un
incremento del trafico PSTN). El Capitulo 6, “Mantenimiento del sistema de voz
SPA9000,” explica cada una de las opciones de menu para realizar las funciones
de configuracién basicas y avanzadas.
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Es fundamental que lea este capitulo antes de empezar a instalar el equipo o
configurar el sistema. Para garantizar que el proceso de instalacion se desarrolla
sin problemas, compruebe que cuenta con los servicios, equipos e informacién
necesarios.

Consulte los siguientes temas:

= “Sondeo del sitio,” en la pagina 30

= “Consideraciones de disefio del sistema,” en la pagina 31
= “Revisién de la configuracién de red,” en la pagina 33

= “Calidad del servicio (QoS),” en la pagina 35

= “Diseno de red de area local,” en |la pagina 35

= “Servicios y equipo,” en la pagina 36

Sondeo del sitio

El sondeo del sitio consiste en recopilar informacion relevante sobre el cliente, la
infraestructura existente, la red, el equipo de telefonia y los servicios disponibles.
Este sondeo le ayuda a preparar la instalacién del sistema de voz SPA9000 (por
ejemplo, pedir los dispositivos SPA de Cisco a través del canal de distribucion) y
prever consideraciones de disefno. El sondeo del sitio se puede llevar a cabo en la
oficina del cliente o a distancia, por teléfono o correo electrénico.

Se pueden utilizar distintas plantillas de sondeo. El Apéndice A, “Libro de
instalacion,” contiene una plantilla de ejemplo que puede utilizar para registrar la
informacién del cliente.
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Consideraciones de diseno del sistema

o\

Cuando instale y configure el sistema de voz SPA9000, debera analizar y cumplir
una serie de consideraciones de disefo para garantizar la mejor calidad y
experiencia posibles para el usuario. Las consideraciones de disefio abordan las
cuestiones relativas al ancho de banda y la calidad del servicio.

Requisitos de ancho de banda y capacidad de llamada

El ancho de banda de conexién disponible determina el niUmero maximo de
llamadas simultaneas que el sistema puede admitir con la calidad de audio
adecuada. Antes de instalar y configurar los dispositivos SPA de Cisco, utilice esta
informacién para determinar el nimero maximo de conexiones VolP simultaneas
que el sistema puede admitir. Para conexiones asimétricas, como ADSL, el nimero
maximo de llamadas viene determinado por el ancho de banda ascendente. En
general, es recomendable no utilizar mas del 75% del total para llamadas. Esto
facilita espacio para trafico de datos y contribuye a garantizar una buena calidad
de voz.

NOTA Algunos servicios troncales SIP de ITSP limitan el nUmero de llamadas simultaneas.

Consulte a su proveedor de servicios para asegurarse del nimero de llamadas
simultaneas que admite cada grupo troncal SIP.

La siguiente tabla especifica el ancho de banda aproximado para distintos cédec.

Cédec Ancho de banda 2 4 6 8
aproximado para | llamadas | llamadas | llamadas | llamadas
cada parte de la
conversacion

G.711 110 kbps 220 kbps | 440 kbps | 660 kbps | 880 kbps

G.726-40 | 87 kbps 174 kbps | 348 kbps | 522 kbps | 696 kbps

G.726-32 | 79 kbps 158 kbps | 316 kbps | 474 kbps | 632 kbps

G.726-24 | 71 kbps 142 kbps | 284 kbps | 426 kbps | 568 kbps

G.726-16 | 63 kbps 126 kbps | 252 kbps | 378 kbps | 504 kbps

G.729 55 kbps 110 kbps | 220 kbps | 330 kbps | 440 kbps
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Si desea mas informacion sobre el calculo del ancho de banda, consulte los
siguientes sitios web:

www.erlang.com/calculator/lipb/

www.bandcalc.com/

Calidad del servicio de la red de area extensa (WAN)

Puede elegir entre varios tipos de tecnologias de acceso a banda ancha para
proporcionar conectividad simétrica o asimétrica a las pequefias empresas. Estas
tecnologias varian en lo relativo al ancho de banda y la calidad del servicio. En
general, se recomienda utilizar el acceso de banda ancha con un acuerdo de
servicio que garantice la calidad del servicio. Si no existe ningin acuerdo de
servicio relacionado con la calidad del servicio de banda ancha, puede que la
calidad de audio descendente se vea afectada negativamente cuando soporte
mucha carga (uso de ancho de banda de mas del 80%).

Para eliminar o minimizar este efecto, Cisco recomienda una de las siguientes
acciones:

= Para conexiones de banda ancha con un ancho de banda de menos de 2
Mbps, calcule la capacidad de las llamadas tomando un valor de ancho de
banda equivalente al 50% del ancho de banda existente. Por ejemplo, en caso
de una conexion de banda ancha uplink de 2 Mbps, tome 1 Mbps, Limite a este
valor el ancho de banda ascendente del Dispositivo de Acceso Integrado. Esta
configuracién ayuda a mantener los niveles de uso por debajo del 60%,
reduciendo asi la pérdida de paquetes y las oscilaciones

= Utilice la conexion de banda ancha adicional sélo para servicios de voz. Se
necesita una conexién aparte cuando los servicios de conexién de banda
ancha no ofrecen un servicio de calidad y cuando no se puede aplicar el
mecanismo mencionado de uso.
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Revision de la configuracién de red

La red de area local (LAN) es la plataforma de comunicacién utilizada por el
sistema de voz SPA9000 para permitir las comunicaciones entre usuarios de
telefonia y entre usuarios de telefonia y los servicios de red externos VolP, PSTN e
ISDN. Esta LAN se compone del cableado de datos (cableado UTP), el equipo de
red (conmutadores y routers o dispositivos de acceso) y las lineas de
telecomunicaciones (PSTN o ISDN).

La red de area local (LAN) puede estar ya instalada o puede instalarse y
configurarse cuando se instale el sistema de voz SPA9000. A continuacioén, se
exponen unas recomendaciones generales para garantizar el funcionamiento
adecuado del sistema de voz SPA9000.

Infraestructura, cableado y lineas PSTN/ISDN

= Salidas de alimentacion de corriente alterna (CA): asegurese de que hay una
salida de CA disponible para cada componente de la LAN y cada componente
SPA de Cisco que necesiten alimentacién de CA. Si utiliza un conmutador PoE
(alimentacion a través de Ethernet), los teléfonos SPA9x2 no necesitan una
salida de CA, ya que se alimentan por medio del conmutador.

= Cableado Ethernet: asegurese de que hay un sistema de cableado Ethernet, y
una salida para cada dispositivo SPA de Cisco. Se recomiendan cables
Ethernet UTP CAT 5e o superiores.

= Lineas telefénicas analégicas RTB/PSTN y digitales RDSI/ISDN: asegurese de
que las lineas estan operativas y de que las funciones, como la identificacion
de llamada, operan correctamente antes de empezar la instalacion. Asegurese
de que hay cables disponibles en la ubicacién en la que va a instalar los
dispositivos SPA de Cisco.

= SAI/UPS: si utiliza un mecanismo SAI/UPS (Sistema de Alimentacion
Ininterrumpida) cercidrese de que éste abarca el diseno del sistema de voz
SPAS000, asegurando las conexiones CA del router y el conmutador y los
dispositivos SPA, y utilizando el adaptador PoE (POES5) para los productos
que no sean PoE (teléfonos SPA9000, SPA400, SPA9x1). Asimismo, compruebe
que los dispositivos tales como el Dispositivo de Acceso Integrado estan
conectados al UPS.
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Asignacion NAT

NAT (traduccion de direccion de red) es una funcion que permite que varios
dispositivos compartan la misma direccion IP publica y enrutable para establecer
conexiones por Internet. NAT esta presente en numerosos dispositivos de acceso
a banda ancha, y se utiliza para traducir las direcciones IP publicas y privadas.
Para que VoIP pueda coexistir con NAT, se necesita algun tipo de NAT Traversal.

Algunos ITSP proporcionan NAT Traversal, y otros no. Si su ITSP no proporciona
NAT Traversal, tiene varias opciones.

= Asignacion NAT con router SIP-ALG: utilice un router, como el WRV200, que
tenga un SIP ALG (puerta de acceso del nivel de aplicaciones). Con un SIP ALG
en el router, tiene mas opciones para seleccionar un ITSP.

= ITSP que admite asignacion NAT mediante un controlador SBC: con la
asignacién NAT facilitada por el ITSP, tiene mas opciones para seleccionar un
router.

= Asignacion NAT con la configuracién IP EXT del SPA9000: se recomienda la
configuracién NAT en el SPA9000 sélo si la red del ITSP no ofrece la funcién
SBC: en ese caso, y si la direccion IP externa (publica) es fija, Cisco
recomienda asignar una direccion IP fija (permanente) en el SPA9000.
Encontrara las instrucciones correspondientes en la Guia de administracion de/
sistema de voz SPA9000.

= Configuracién de la asignacién NAT con el protocolo STUN : se recomienda la
configuracion NAT en el SPA9000 solo si la red del ITSP no ofrece la funcién
SBC: en ese caso, y si la red asigna la direccién IP externa (publica) de forma
dinamica (y el router utiliza un mecanismo NAT asimétrico), es posible utilizar
STUN como mecanismo para descubrir la asignacién NAT en el SPA9000. Este
método se considera una practica de ultimo recurso, y se debe utilizar sélo
cuando no haya otros métodos disponibles. Encontrara las instrucciones
correspondientes en la Guia de administracion del sisterma de voz SPA9000.
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Calidad del servicio (QoS)

Cisco recomienda utilizar el sistema de voz SPA9000 con un equipo de red
compatible con QoS que pueda dar prioridad al trafico de aplicaciones VolP. Hay
funciones QoS disponibles en numerosos conmutadores de red de datos (como el
SLM224P) y routers (como el WRV200) de Cisco. Un router con QoS da prioridad
a los paquetes que van en sentido ascendente al Proveedor de Servicios de
Internet. El QoS puede aplicarse utilizando el ToS (tipo de servicio) DSCP (punto
de cdédigo Diffserv) o el Id VLAN 802.1 Q/p y la configuracion de prioridad. Se
recomienda el ToS DSCP para simplificar la configuracion.

En esta guia se proporcionan instrucciones para el conmutador SLM224P.

Diseno de red de area local

Utilice las siguientes directrices para gestionar la configuracion LAN para el
sistema de voz SPAS000.

= Asegurese de que todos los dispositivos SPA de Cisco estan en la misma
subred de la red de éarea local

= Aunque todos los dispositivos SPA de Cisco admiten direccionamiento IP
estatico, recomendamos que utilice un servidor DHCP para anadir teléfonos IP
al sistema. Asegurese de que el servidor DHCP puede asignar suficientes
direcciones IP para atender a los teléfonos IP de Cisco y a los componentes
existentes en red, como ordenadores, servidores y demas.

= Si utiliza DHCP, configure un tiempo de refresco de direccién IP largo. Puede
que los teléfonos IP de Cisco se reinicien si hay un cambio de direccién IP al
expirar el tiempo de dedicacion.

= Utilice direcciones estables de servidor DNS para la resolucion de nombres de
URL. Su proveedor de servicios de Internet puede suministrarle las
direcciones IP principal y secundaria del servidor DNS.
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Servicios y equipo

Para instalar y configurar el sistema de voz SPA9000, necesita los siguientes
servicios y equipos.

Servicios y equipo basico

Se necesitan los siguientes servicios y equipos basicos:

Un dispositivo de acceso integrado o médem para acceso de banda ancha a
Internet; se recomienda un servicio dedicado a la pequefia empresa

ITSP (Proveedor de Servicio de Telefonia por Internet) para servicio telefénico
VolP

Debe disponer al menos de la siguiente informacion sobre su cuenta:
= SIP Proxy (direccién o nombre IP)
= |nformacion de cuenta y contrasena

Ordenador con Microsoft Windows XP o Windows Vista (para configurar el
sistema)

Teléfono analdgico para uso administrativo con el sistema de respuesta de voz
interactiva (IVR) SPA9000.

Se recomienda utilizar un SAI/UPS (Sistema de Alimentacion Ininterrumpida)
para dispositivos como el Dispositivo de Acceso Integrado, el conmutador de
red, el router y el conmutador PoE, a fin de garantizar su funcionamiento
durante los cortes de luz

Equipo y servicios Cisco

Se recomienda el siguiente equipo Cisco:

IP PBX SPA9000

Se necesita una unidad SPA9000 para las funciones IP PBX. Sélo se admite
una unidad SPA9000.

Puerta de acceso a PSTN y servidor de correo de voz SPA400
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Se recomienda que instale una unidad SPA400 exclusivamente para el servicio
de correo de voz y una o mas unidades SPA400 mas para el acceso a PSTN.
Cada unidad tiene cuatro puertos FXO y ocupa una interfaz de linea en el
SPA9000. Dado que el servicio ITSP ocupa una interfaz de linea en el
SPA9000, se pueden instalar hasta tres unidades SPA400. Por tanto, sin el
servicio ITSP, se pueden instalar cuatro unidades SPA400.

= Teléfonos IP de la serie SPA9xx

Los teléfonos de la serie SPA9x1 requieren acceso a salidas de alimentacion.
Los teléfonos de la serie SPA9x2 pueden recibir alimentacién de un
conmutador PoE (alimentacién a través de Ethernet), y no se suministran con
fuente de alimentacion. Si no utiliza el conmutador PoE recomendado,
necesitara comprar una fuente de alimentacién o un inyector de alimentacién
adecuado para los teléfonos SPA9x2.

= Conmutador (ejemplo: SLM224P)
= Router (ejemplo: WRV200)

= Adaptadores opcionales POES5 de alimentacion a través de Ethernet, para
suministrar alimentacion PoE a dispositivos que carezcan de dicha
alimentacion como el SPA9000, el SPA400 y el SPA9Xx1, si se dispone de SAI/
UPS.

= Adaptador Wireless-WBP54G para suministrar funcionalidad de cliente
inalambrico a los teléfonos IP, si se necesita conectar un teléfono a la LAN
mediante tecnologia inaldmbrica.

Descargar Firmware

Cisco recomienda comprobar las actualizaciones recientes antes de instalar el
equipo. Las instrucciones adicionales que encontrara mas adelante en esta guia le
ayudaran a instalar el firmware que descargd en esta fase de preparacion. Para
encontrar el ultimo firmware de un dispositivo, vaya a tools.cisco.com/support/
downloads y escriba el niumero del modelo en el cuadro Buscar software. Repita
la operacion para cada dispositivo de su configuracion.
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Conexion del equipo

Este capitulo explica como conectar el equipo y actualizar el firmware. Al final de
cada seccioén, verifique que la instalacién esta avanzando correctamente.

= “Conectar y configurar el conmutador,” en la pagina 38
= “Instalar el SPA9000,” en la pagina 46
= “Instalar los teléfonos IPs,” en la pagina 53

= “|nstalar el SPA400,” en la pagina 58

Conectar y configurar el conmutador

Antes de instalar el equipo, necesita conectar el conmutador Ethernet SLM224P a
un router de banda ancha de red o a un Dispositivo de Acceso Integrado
(Integrated Access Device, IAD). Si el centro no tiene un router/IAD de banda
ancha instalado, Cisco recomienda el uso del router de banda ancha WRV200
para conectarse al dispositivo de acceso.

= “Conectar el conmutador al router,” en la pagina 39

= “Configurar el conmutador,” en la pagina 40

NOTA

En esta guia, se utiliza el conmutador SLM224P en todos los ejemplos. No obstante,
se pueden utilizar diversos conmutadores de Cisco con el sistema de voz
SPA9000. Cisco recomienda el uso de las familias de productos de conmutador
SLMxxxP, SRWxxxP y SRWxxxMP con el sistema de voz SPA9000. Si desea mas
informacion, visite www.cisco.com/cisco/web/solutions/small_business/
products/routers_switches/index.html.
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Conectar el conmutador al router

En este procedimiento, puede conectar el conmutador al router y a la fuente de
alimentacion.

Internet Dispositivo
integrado

Conmutador Ethernet SLM224P de acceso

Equipo de
administracion

PASO 1 Conecte un cable de red Ethernet a uno de los puertos Ethernet del router. A
continuacion, conecte el otro extremo del cable al puerto Ethernet del conmutador.

PASO 2 Conecte un ordenador con funciones de administracién a un puerto Ethernet del
conmutador. El ordenador necesita tener una direccién IP en la misma red que el
conmutador, cuya direccién IP predeterminada es 192.168.1.254.

PASO 3 Conecte el cable de alimentacion a la parte posterior del conmutadory, a
continuacion, conecte el adaptador de alimentacion a una toma eléctrica.

El LED de alimentacién muestra una luz fija de color ambar durante la autoprueba
de encendido (POST). A continuacién, muestra una luz verde fija. Ya esta listo para
configurar el conmutador.

Guia de instalacion y configuracién del sistema de voz SPA9000 con el Asistente para la instalacion 39



Conexiéon del equipo

Conectar y configurar el conmutador 4

PASO 1

PASO 2

PASO 3

PASO 4

PASO 5

PASO 6

Configurar el conmutador

Necesita activar la configuracién de puerto rapido (Port Fast) para facilitar la
transmisién de comunicaciones entre el SPA9000 vy los teléfonos. También
necesitara configurar la calidad de servicio (QoS) para evitar retrasos de red que
afecten a las comunicaciones de red.

= Active el arbol de expansién (spanning tree) y el puerto rapido (port fast).

A

NOTA Si el conmutador no ofrece ningin modo de habilitar el puerto rapido
(port fast), debera desactivar el arbol de expansion (spanning tree).

= Habilite QoS con DSCP.

Activar el arbol de expansién (spanning tree) y el puerto rapido (port
fast) en el conmutador SLM224P

Para evitar problemas de tiempo relacionados con el protocolo del arbol de
expansion (STP) y para permitir que el multicast funcione correctamente para el
sistema de voz SPA9000, active el puerto rapido en los puertos del conmutador
que se conectaran al SPA9000 y a los teléfonos IP SPA9xx.

Con puerto rapido habilitado, el modo de enlace rapido esté activo. En modo de
enlace rapido, el estado de puerto pasa automaticamente a envio cuando el
enlace del puerto estéa activo. El enlace rapido optimiza la convergencia del
protocolo STP. La convergencia STP puede durar 30-60 segundos en redes
grandes.

Elija los puertos que utilizara para conectar el SPA9000 y los teléfonos IP.
Conecte el ordenador de administracion al conmutador.

Inicie Internet Explorer e introduzca la direccién IP del conmutador. La direccién IP
predeterminada del conmutador es 192.168.1.254. El Id de usuario
predeterminado es admin, sin contrasefa. Una vez que haya iniciado la sesion,
aparecera la pagina de inicio.

Haga clic en la ficha Spanning Tree > STP Port Settings.
En la lista desplegable Port, elija el nimero de puerto para el SPA9000.

Asegurese de que la casilla Enable STP esta activada, para habilitar el protocolo
STP en el puerto.
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PASO 7 En lalista desplegable Port Fast, elija Enable.

Ficha Arbol de expansién del SLM224P >, pégina Configuracion del puerto STP

Port VLAN . .
Setup Management Management Statistics Security QoS
| | "STF Port Settings
Port| 26 ¥
Interface @ ?
O Lac
Enable STP
Port Fast (Ensbie_9)
Port State Forwarding

PASO 8 Haga clic en Update.

PASO 9 Repitalos pasos anteriores para habilitar el STP y el puerto rapido en cada uno de
los puertos en los que se vayan a conectar teléfonos IP o el SPA400.

PASO 10 Haga clic en Save Settings.

Configuracion de QoS en el conmutador SLM224P

Para evitar posibles problemas de calidad de red, configure QoS en el
conmutador.

PASO 1 Haga clic en la ficha QoS > CoS Settings.

QoS Port VLAN
Setup Management Management

Statistics Security

PASO 2 Enlalista QoS Mode, seleccione Basic.

Ficha QoS del SLM224P > pagina Configuraciéon CoS

005 Mode | Basic _\a)

PASO 3 Haga clic en Save Settings.
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PASO 4 Haga clic en la ficha QoS > Basic Mode.

QoS Setu Port VLAN Spanning
p Management Management

Statistics Security | QoS Tree

| | | Basic Mode

PASO 5 En lalista Trust Mode, seleccione DSCP.

Ficha QoS del SLM224P, > pagina Modo basico

rust Mode

PASO 6 Haga clic en Save Settings.
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Introduccion al Asistente de instalacion

El Asistente de instalaciéon del sistema de voz Cisco SPA9000 le guia a través de
todo el proceso de instalacién, desde la conexion de los cables y la conexion de la
alimentacion hasta la configuracion de la Operadora Automatica y otros servicios.

Funciones del Asistente

El Asistente le ayuda en las siguientes tareas avanzadas:
= Realizar copias de seguridad y restaurar la configuracion del dispositivo
= Cambiar la configuracién de red del dispositivo
= Actualizar el firmware del dispositivo
= Configurar los parametros NAT

= Configurar las lineas SIP con unos pocos clics

Descargar el Asistente

Puede descargar el Asistente desde http://tools.cisco.com/support/downloads/
go/Redirect.x?mdfid=282414116.

Extraer el Asistente

El archivo se debe extraer y usar en un equipo que esté en la misma red que el
SPA9000. Debe descomprimir todos los archivos del archivo zip antes de iniciar el
Asistente. El Asistente no funcionard adecuadamente si hace doble clic en el
archivo del Asistente dentro del archivo comprimido.

Seleccionar un equipo de administracion para el Asistente

Puede seleccionar un PC en el que ejecutar el Asistente. El Asistente crea los
archivos que se almacenan en un directorio local, C:\linksys. Si ejecuta otra copia
del Asistente desde otro PC, tendra dos conjuntos de archivos y afectara a la
configuracién de su sistema. Antes de usar el Asistente en otro PC, copie primero
el archivo C:\linksys\PBX<MAC-address>.act en el segundo PC para rellenar la
tabla de extensiones telefénicas del Asistente.
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Conexion del equipo 4

Informacion necesaria

Guia del usuario del Asistente

Haga clic en la Guia del usuario para mostrar esta Guia del usuario. La Guia del
usuario debe estar en el directorio de mensajes del Asistente. Si no encuentra el
archivo, descarguelo desde http://www.cisco.com/en/US/products/ps10030/
prod_installation_guides_list.html. A continuacion, abra la carpeta del Asistente,
mueva el archivo al subdirectorio de mensajes y cambie su nombre a
ug_english.pdf.

Informacion necesaria

Antes de usar el Asistente lea las paginas siguientes para obtener la informacién
necesaria para responder a los mensajes del Asistente.

Direcciones IP

NOTA Cuando seleccione direcciones IP fijas para el equipo SPA, se recomienda
establecer una direccion IP fuera del rango de direcciones asignadas por el
servidor DHCP. Por ejemplo, si el servidor DHCP asigna direcciones IP en el rango
de 192.168.1.50 a 192.168.1.254, debe seleccionar una direccién IP fija entre
192.168.1.2 y 192.168.1.49.

= Direccion IP fija para el SPA9000: _

= Direccion IP fija para el SPA400: __

= Mascaradesubred:

= Direccion IP del Gateway: __

= Direccion IP del servidor DNS principal: __

= Direccion IP del servidor DNS secundario: __

= Nombre o direccién IP del servidor NTP:

Informacion ITSP

= Proxy SIP: sip. .com

= |D de usuario:
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Informacion necesaria

Contrasena:

¢Proporciona el ITSP un controlador Session Border para NAT
traversal? Si No

Digitos de seleccion de Linea

= Digito de selecciéon parala Linea 1 (ITSP) LinealTSP1:0 1 2 3 4
5 6 7 8 9

= Digitos de seleccién de linea para cada SPA400:
Linea1(sinohaylITSP): 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Linea2: 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Linea3: 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Linead: 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Configuracion del correo de voz (rellene la seccién correspondiente
siguiente.)

= Correo de voz proporcionado por el ITSP:

URL de suscripcion del buzén de correo:

URL de depésito del buzén de correo:

URL de administracion del buzén de correo:;

= Servidor de correo de voz en un equipo separado

Proxy del correo de voz:

URL de suscripcion al buzén de correo:

URL del depésito del buzén de correo:

URL de administracion del buzén de correo:

ID de usuario:

Contrasena:

= Sin correo de voz

= Servidor de correo de voz SPA400
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Informacién necesaria

Teléfonos

Nombre

Extension

¢correo
de voz?

Finalizacion de la
direccion MAC

SPA9000 FXS 1

SPA9000 FXS 2

10.

11.

12.

13.
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4

Nombre

Extensiéon | ;Correo
de voz?

Finalizacion de la
direccion MAC

14.

15.

16.

Regla de enrutamiento de llamada (seleccione un método):

= | a operadora automatica responde todas las llamadas en segundos

= Extensiéon de llamada

= |lamar a la operadora automatica inmediatamente.

durante

Grupos de busqueda (opcional)

segundos

Nombre del grupo

Numero de extension
del grupo

Numeros de extension
del miembro

NOTAS:
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Conectar y configurar el equipo (instalacion nueva)

Consulte esta seccion si tiene que hacer una instalacién y configuracion nueva.
En esta seccion se asume que:

= tiene conocimientos basicos sobre redes.

= el equipo no esta conectado ni encendido.

= esta configurando una cuenta de un proveedor de servicios de telefonia por
Internet (ITSP) y una cuenta de red telefénica publica conmutada (PSTN).

= han contestado a las preguntas sobre el sitio. Consulte el Apéndice A, “Libro
de instalacion.”

Iniciar el Asistente
Haga doble clic en el archivo SetupWizard.exe para iniciar el Asistente de

instalacién. Cuando se muestre la pagina de bienvenida, haga clic en Siguiente
para continuar.

Bienvenido

Gracias por escoger Cisco. El Asistente de
instalacion le ayudara a instalar el sistema de
voz Cisco SPAS000 - SPAS000, SPA400 y
los dispositivos de las series SPASxx.

El idioma prederminado del asistente de
instalacion es inglés. Haga clic en Siguiente
para continuar con el asistente en el idioma
actual.

s LA i

Teléfonos de las series SPA9000, SPA400 y SPA%xx Asistente para la instalacion Ver2.1.0.1

SPA9000 rright 2 stems, Inc rvados lpdos los 05, CISCO

i
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Contrato de licencia de usuario final

Tiene que hacer clic en CLUF, leer el contrato de licencia y hacer clic en Aceptar
para usar el Asistente por vez primera. El Asistente muestra la pagina de
instalacion del SPA9000 una vez que haya aceptado el CLUF

cisco . ; g 1
Contrato de licencia de usuario final

Revise el contrato de licencia que aparece abajo

ulse la tecla AV PAG o use la barra de desplazamiento para ver el resto del acuerdo.

End User Licenze Agreement IMPORTANT: PLEASE READ THIS END USER LICENSE AGREEMENT CAREFLILLY.
DOWHLOADING, INSTALLING OR USING CISCO OR CISCO-SUPPLIED SOFTWARE COMSTITUTES ACCEFTANCE OF
THIS AGREEMENT. CISCO 5%STEMS, INC. OR ITS SUBSIDIARY LICENSING THE SOFTWARE INSTEAD OF CISCO
SYSTEMS, INC. ["CISCO") 15 WILLING TO LICENSE ITS SOFTWARE TO YOU ONLY UPON THE CONDITION THAT
0OU ACCEPT ALL OF THE TERMS COMTAINED IN THIS END USER LICENSE AGREEMENT PLUS ANY ADDITIONAL
LIMITATIONS ON THE LICEMSE SET FORTH IN & SUPPLEMENTAL LICENSE AGREEMENT ACCOMPANYING THE
PRODUCT [COLLECTIVELY THE “"AGREEMENT"). TO THE EXTENT OF ANY COMFLICT BETWEEN THE TERMS OF
THIS END USER LICENSE AGREEMENT AND AN SUPPLEMENTAL LICEMSE AGREEMENT, THE SUPPLEMENTAL
LICENSE AGREEMENT SHALL APPLY. BY DOWNLOADING, INSTALLING. OR USING THE SOFTWARE, ¥OU ARE
BIMNDING YOURSELF AND THE BUSINESS ENTITY THAT 0L REPRESENT [COLLECTIVELY, "CUSTOMER") TO THE
AGREEMENT. IF¥0U DO NOT AGREE TO ALL OF THE TERMS OF THE AGREEMENT, THEN CISCO IS UNWILLING
TO LICEMSE THE SOFTWARE TO vOU AND [4]vOU MAY NOT DOWNLOAD, INSTALL OR USE THE SOFTWARE.
AND (B] ¥OU MaY RETURMN THE SOFTWARE (INCLUDING ANY UNOPENED CD PACKAGE AND ANY WRITTEN v

|

Si acepta los términos de este Acuerdo, haga clic en Aceptar para confinuar. En caso confrario
seleccione Salir y se cerrara el Asistente de instalacion. Para confinuar con el proceso de instalacion,
debe hacer clic en Aceptar.
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Instalar el SPA9000

Internet Dispositivo Router

integrado

Conaor Ethernet SLM224P de acceso

SUNZ20P [T e st

PBXIP
SPA9000

Teléfono Alimentacion
analégico para IVR

/)

Equipo de
administracion

NOTA Antes de iniciar este procedimiento, la central debe configurarse como se
describe en “Conectar y configurar el conmutador,” en la pagina 38.
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PASO 1 Iniciar el Asistente en el equipo de administracion.

l'lllllll
cisco
Instalacion del SPA9000

Seleccione una de las opeiones y haga clic en el botdn Siguiente para continuar

® Esta es la primera vez que configuro el SPAS000 o es la primera vez que
utilizo este Asistente para configurar el SPA3000.

() Ya he configurado el SPAS000 anteriormente con el Asistente.

(O Iral mend Funcién avanzada.

PASO 2 Parainstalar y configurar un sistema nuevo, haga clic en la primera opcién, Esta es
la primera vez....

= Use la segunda opcioén si configurd previamente este SPA9000 y ya existe el
archivo C:\linksys\PBX <dlireccion mac>.act.

= El menud Funcién avanzada solo es para usuarios expertos. Consulte el
Capitulo 6, “Mantenimiento del sistema de voz SPAS000.”

= Se muestra un mensaje si selecciona la opcién de primera vez y ya ha
configurado el SPA9000. Seleccione Si para que el Asistente extraiga y use la
configuracién del archivo C:\linksys\PBX <direccion mac>.act. Seleccione No
para que el Asistente borre el archivo C:\linksys\PBX <direccion mac>.act.

PASO 3 Haga clic en Siguiente para continuar con la pagina Instalacion de la red.
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Sas Instalacién de la red SPA9000

Conecte sus dispositivos de voz Cisco SPA3000 a la red como indica el diagrama siguiente.
Deshabilite el Arbol de expansion en los puertos de tacio tados alos
dispositivos y habilite el modo trust DSCP como mecanismo QoS.

1. Conecte un conmutador mulipuerto al router de
la red
2. Conecte el puerto INTERNET del 5PA3000 al
conmutador.
3. Conecte el PC al conmutador.
4. Todos los disposilivos deben estar conectados.
5. Reinicie por completo el SPA3000 si se ha
usado anteriormente:
A. Conecte un leléfono analdgico al puerto
Phone 1 del SPA3000.
B. Descuelgue el leléfono analdgico, marque
después marque 73738# y, a conlinuacion,
pulse 1.

a G. Cuelgue el teléfono.

Teléfono FAX

PASO 4 Siga las instrucciones de la pagina de Instalacién de la red SPA9000 para
conectar el SPA9000.

=  No conecte nada al puerto ETHERNET del SPA9000. Use solo el puerto
INTERNET del SPA9000. Consulte la Guia de administracion del sistema de voz
SPA9000 para obtener mas informacién acerca del puerto ETHERNET.

= Elteléfono analdgico no emitira tono de marcacion cuando lo descuelgue. Para
usar el sistema integrado de respuesta de voz (IVR) presione cuatro veces la
tecla asterisco: ****

PASO 5 Haga clic en Siguiente para continuar con la pagina siguiente. Continuar con el
procedimiento siguiente, “Instalar el SPA400 (opcional),” en la pagina 53.
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Instalar el SPA400 (opcional)

PBX IP
SPA9000

SPA400

-

Alimentacion Alimentacion

Lineas telefénicas
analégicas para
acceso PSTN

Cuando haga clic en el botén Siguiente en la primera pagina de instalacion de la
red SPA9000, el Asistente le guia a través del proceso de instalacién del SPA400.

l'lllllll
Cisco

PSTN

Instalacion de la red de la SPA9000

Si planea conectarse a un proveedor de servicio vocal PSTN, los pasos siguientes le ayudarana
configurar el SPA4OD. Se pueden usar hasta 4 SPAJOD en una red del sistema de voz SPAS000. 5i
no necesita conectarse al PSTH y no utiliza el SPA4OD para el correo de voz, haga clic en el
hotan lgnorar.

1. Conecte las SPA4005 al conmutador.

2. Conecte cada puerto FXO de la SPA400 que vaya a
usar al tor telefonico de la pared mediante un
cable telefonico.

) 3. Active la SPA0D,
-0 4. Si todavia no lo ha hecho, haga un reinicio completo
——

- N manteniendo presionado el botén de reinicio que se
E N ¢ tra en la parte posterior de la SPA400. Utilice
un puntero durante seis segundos. Tendrd que
SPA400 esperar aproximadamente un minuto a que el
dispositivo se reinicie antes de continuar con el paso

siguiente.

Conmutador
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PASO 1 Siga las instrucciones de la pagina para conectar de uno a cuatro dispositivos
SPA400 al conmutador.

= Sinova a conectar un SPA400 en este momento, haga clic en Ignorar para
omitir los pasos de instalacion del SPA400. Se muestra el menu Principal.
Continuar el procedimiento “Configurar el SPA9000,” en la pagina 57.

= Conectar un cable Ethernet desde el puerto ETHERNET del SPA400 a un puerto
disponible del conmutador. El puerto debe configurarse con los pardmetros Qos
y CoS descritos en “Configurar el conmutador,” en la pagina 40.

= Siusa un SPA400 para correo de voz, inserte la unidad flash USB 2.0 de 128
Mb en el puerto USB del SPA400 antes de encender el SPA400.

= Cuando se instalan varias unidades SPA400, use solamente una para el correo
de voz. Las otras unidades no necesitan la unidad flash USB. Puede volver a
usarla para otros propdsitos.

= E| dispositivo SPA400 tarda mucho mas en arrancar que el SPA9000. Espere al
menos 2 minutos después de encender el SPA400 antes de hacer clic en el
botén Siguiente.

PASO 2 Haga clic en Siguiente para que el Asistente descubra todos los dispositivos
SPA400 conectados a la red.

PASO 3 Espere a que se muestre el mensaje de progreso en la pantalla del PC.
Pueden aparecer la alertas siguientes:
= No hay SPA400 conectados a su red.

Este mensaje puede mostrarse si el SPA400 no se inici6 totalmente cuando el
Asistente empez6 el proceso de deteccion automatica o si el Asistente se esta
ejecutando en un equipo que no esta en la misma red local que el SPA9000. Haga
clic en Aceptar para cerrar el mensaje. Después de resolver los problemas, haga
clic en Siguiente para que el Asistente detecte automaticamente los dispositivos
SPA400. A continuacion, siga con este procedimiento.

= Se necesita la contrasena del SPA400.

Este mensaje se muestra si el SPA400 esta configurado con contrasena.
Escriba la contrasefna y, a continuacion, haga clic en Aceptar. (De forma
predeterminada, el SPA400 no dispone de contrasefa, por eso este mensaje
no se mostrara si instala un dispositivo nuevo.)

El Asistente espera que el nombre predeterminado del usuario administrador
del SPA400 sea Admin con A mayuscula.
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PASO 4 Proceda segun el mensaje o el menu que se muestre:

= Sise muestra el mensaje Haga clic en Aceptar para Actualizar, haga clic en

Aceptar para actualizar el firmware.

= Sise muestra el mensaje £/ dispositivo esta configurado para usar DHCR

configure una direccién IP fija. Consulte “Configurar una direccion IP fija en el

SPA400 (si se solicita),” en la pagina 55.

= Sise muestra el menu Principal, continGe con la configuraciéon. Consulte

“Configurar el SPA9000,” en la pagina 57.

Configurar una direccién IP fija en el SPA400 (si se solicita)

El Asistente prueba cada dispositivo SPA400 para comprobar que esta
configurado con una direccion IP fija que garantice su actualizacién. Los
dispositivos SPA400 no estaran disponibles para llamadas PSTN ni servicios de
correo de voz si un servidor DHCP cambié su direccion IP.

Finalice este procedimiento si el Asistente muestra el mensaje siguiente: £/

dispositivo esta configurado para usar DHCP

PASO 1

Haga clic en Aceptar para mostrar la pagina Configuracion de la red.

l'lllllll
Cisco

Instalacion de la red de la SPA9000

Es necesario asignar direcciones IP estaticas al SPAS000 y a los SPA400 fuera
del grupo DHCP del router. Realice las modificaciones necesarias. Haga clic en
Siguiente para guardar los cambios en todos los dispositivos.

| MAC/Disposiivo  |[EEERE =
[ Conexion  |[IETSNEES [ Direccion 1P |INEERSCCRTINNE

[ Miscarade subred | IR
[ Pueriadeeniace  |IEANERIER
| ONSprimaria |G

Predeterminado

para usar I0s Vaiores predciermmacos en ios
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PASO 2 En lalista desplegable Conexion, seleccione IP fija.

'\

ADVERTENCIA No escriba valores de los que no esté seguro en los campos de esta pagina ya que
los dispositivos SPA400 no funcionaran correctamente si la configuracién de red
no es la adecuada. Utilice la informacion que recabé antes de empezar la
instalacién.

PASO 3 Escriba la informacion siguiente para configurar una direccién IP fija para el
SPA400:

Direccion IP: escriba una direccién IP que esté fuera del ambito del servidor
DHCP de la LAN, por ejemplo 192.168.2.192. Escriba un punto (.) para pasar de
un octeto al siguiente.

Mascara de subred: escriba la mascara adecuada para la red.
Puerta de enlace: escriba la direccién IP de la puerta de enlace de la red.

DNS principal: escriba la direccion IP del servidor DNS de la red, que debe ser
la misma direccién de la puerta de enlace, como en este ejemplo.

Las direcciones IP del servidor DNS secundario deben ser las adecuadas para
su red.

PASO 4 Haga clic en Siguiente para mostrar el menu Principal.
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Configurar el SPA9000

Cuando se muestre el menu Principal, ya estara preparado para configurar el
SPAS000. Establecera una direccion IP fija y actualizara el firmware si es
necesario.

PASO 1 En el menu Principal, seleccione Configurar el SPA9000.

l'lllllll
cisco L
Menu principal

Seleccione una de las opeiones siguientes. Haga clic en el boton Siguiente para
continuar la instalacian.

Configurar el SPAS000

Configurar las Estaciones del cliente
Funciones avanzadas
Configuracion de la red

Actualizacidn del firmware

O O 0O 0 0 @

Guardar J cargar la configuracidn

PASO 2 Haga clic en Siguiente para que el Asistente descubra todos los dispositivos
SPA9000 conectados a la red.

/)

NOTA Solo se admite un SPA9000. Debe desconectar de la LAN los dispositivos

SPA9000 gue no se utilicen.
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PASO 3

PASO 4

Espere a que el Asistente muestre el mensaje de progreso en la pantalla del PC.

/)

NOTA Si el Asistente no puede detectar el SPA9000, puede que el puerto

ETHERNET del SPA9000 no esté conectado al conmutador de la LAN o que
haya otro problema de red en la LAN que necesite resolver antes de que
pueda continuar. Consulte “Introducir manualmente la direccién IP del
SPA9000 (si se solicita),” en la pagina 59.

Proceda segun el mensaje que se muestre:

Si se muestra la pagina Introducir manualmente la direccién IP del SPA9000,
resuelva el problema. Consulte “Introducir manualmente la direccién IP del
SPA9000 (si se solicita),” en la pagina 59.

Si se muestra el mensaje £/ dispositivo esta configurado para usar DHCR
establezca una direccion IP fija. Consulte “Configurar una direccion IP fija en el
SPA9000 (si se solicita),” en la pagina 60.

Si se muestra el mensaje Se necesita actualizar el firmware, actualice el
firmware del SPA9000. Consulte “Actualizar el firmware del SPA9000 (si se
solicita),” en la pagina 62.

Si el Asistente muestra la pagina Configurar los servicios de voz del SPA9000,
continde con el paso siguiente en el proceso de configuracién. Consulte
“Configurar las lineas de servicio de voz del SPA9000,” en la pagina 63.
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Introducir manualmente la direccion IP del SPA9000 (si se
solicita)

Si el Asistente no puede detectar ningun SPA9000, se muestra la pagina siguiente:

l'lllllll
cisco Escriba la direccion IP de la SPA9000

Error al detectar automaticamente el SPAS000. Use el teléfono analégico
conectado al puerto Phone 1 para obtener acceso al SPAS000 IVR. Active el acceso
web WAN, registre la direccion IP y escribala aqui.

Asegurese de que la SPA9000 tiene activado el acceso web a través de la WAN. Conecte un teléfono
analogico al puerto Phone 1 de la SPAS000. Escriba 7932# > 1# > 1 para activar el acceso alaweb a
través de la WAN. Cuelgue el teléfono cuando oiga "valor guardado”.

Escriba la direccion IP de Internet de la SPAS000. Descuelgue el teléfono analégico, marque ***
110#. Cuelgue el teléfono « lo oiga la direccion IP del dispositivo.

o

IP del dispositivo @.o. 0.0 : [:m

Este mensaje puede mostrarse por las razones siguientes:

El cable de red esta desconectado del puerto ETHERNET SPA9000 o del
puerto del conmutador. Compruebe los cables para garantizar que el SPA9000
esta conectado correctamente al conmutador.

El Asistente se esta ejecutando en un equipo que no esta en la misma red local
que el SPA9000. Compruebe la direccién IP del equipo de administracion.

El acceso WAN no esta activado en el SPA9000. Este problema no ocurre con
dispositivos nuevos, donde el acceso WAN esta predeterminado, pero podria
ocurrir en un dispositivo que se configuré anteriormente. Siga las instrucciones
de la pantalla para asegurarse de que el acceso WAN esta activado y para
conocer la direccién IP del SPA9000.

Después de corregir los errores que encuentre, haga clic en Atras para volver a
la pantalla anterior. A continuacién, haga clic en Siguiente. El Asistente intentara
descubrir el SPA9000.
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/)

NOTA Sise muestra la pantalla Introducir manualmente la direccién IP del SPA9000
después de resolver los problemas, escriba la direccién IP y, a continuacion, haga
clic en Siguiente para continuar.

Configurar una direccién IP fija en el SPA9000 (si se solicita)

El Asistente prueba el dispositivo SPA9000 para comprobar que esta configurado
con una direccién IP fija que garantice su actualizacion. El dispositivo SPA9000 no
podra proporcionar funciones PBX a los dispositivos que no pueda localizar si un
servidor DHCP cambi6 su direccion IP.

Finalice este procedimiento si el Asistente muestra el mensaje siguiente: E/
dispositivo estd configurado para usar DHCR

PASO 1 Haga clic en Aceptar para mostrar la pagina Instalacion de la red SPA900O - IP fija.

Cisco
Instalacion de la red de la SPA9000
Es necesario asignar direcciones IP estaticas al SPAS000 y a los SPA400 fuera
del grupo DHCP del router. Realice las modificaciones necesarias. Haga clic en
Siguiente para guardar los cambios en todos los dispositivos.
MAG / Dispositivo IDDDeDSe1 dc99 SPAI000 j Actualizar la lista
s | Direccion 1P (INEERSCCRINNES
Miscara de subred | 26 2 0
Pueria de enlace | 192 168 . 0 . 254
Predeterminado
DNS primaria [Tz 1880 2 R .
DNS secundaria [0 1

PASO 2 En lalista desplegable Conexién, seleccione IP fija.

PASO 3 Escriba la informacién siguiente para configurar la direccién IP fija:
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'\

ADVERTENCIA No escriba valores de los que no esté seguro en los campos de esta pagina ya que
el dispositivo SPA9000 no funcionara correctamente si la configuraciéon de red no
es la adecuada. Utilice la informacién que recabé antes de empezar la instalacion.

= Direccion IP: escriba una direccion IP que esté fuera del ambito del servidor
DHCP de la LAN. Escriba un punto (.) para pasar de un octeto a otro.

= Mascara de subred: escriba la mascara de subred adecuada para la red.
= Puerta de enlace: escriba la direccién IP de la puerta de enlace de la red.

= DNS principal: escriba la direccion IP del servidor DNS de la red que debe ser
la misma direccion de la puerta de enlace, como en este ejemplo.

= | asdirecciones IP del servidor DNS secundario deben ser las adecuadas para

su red.
l'lllllll
cisco .
Instalacion de la red de la SPA9000
Es necesario asignar direcciones IP estaticas al SPAS000 y a los SPA400 fuera
del grupo DHCP del router. Realice las modificaciones necesarias. Haga clic en
Siguiente para guardar los cambios en todos los dispositivos.
MAG / Dispositivo IDDDeDSe1chS 5PA43000 j Actualizar la lista
Miscara de subred | 25 265 Zh . 0
Puerta de enlace | TR
Predeterminado
DNS primaria | 192188 . 0. * Haga ciic para usar los valorss predeterminados en los
C2MpOs Vacios
DNS secundaria | o.0o.0 .0

PASO 4 Haga clic en Siguiente para ver los parametros antes de enviarlos a la red. Los
parametros se muestran en un cuadro de dialogo.

PASO 5 Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo. Se muestra un mensaje de
progreso cuando el Asistente envia los cambios de configuracién al dispositivo.
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PASO 6

Haga clic en Aceptar cuando se muestre el mensaje Envio correcto.

Actualizar el firmware del SPA9000 (si se solicita)

El Asistente comprueba que el SPA9000 disponga de la versiéon de firmware
minima necesaria y le notificara si el firmware de que dispone ya no es valido.

Finalice este procedimiento si se muestra el mensaje siguiente: Se necesita
actualizar el firmware

NOTA

PASO 1

PASO 2

PASO 3

Debe actualizar el firmware del SPA9000 si se muestra el mensaje anterior. Si
presiona Cancelar en vez de seleccionar una version valida de firmware para el
dispositivo, se muestra un mensaje de error.

Haga clic en Aceptar para ir a la version actual de firmware del SPA9000 que
descargb.

En la pagina Actualizar firmware, haga clic en Explorar para seleccionar el archivo
de firmware spa9000-xxx.bin o0 spa9000t-xxx.bin y haga clic en Abrir.

Haga clic en Aceptar para iniciar el proceso de actualizacién. Se muestra una
serie de mensajes a medida que se carga el firmware y se actualiza el dispositivo.

Cuando finaliza el proceso, el Asistente muestra la pagina Configurar los servicios
de voz del SPAS000.
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Configurar las lineas de servicio de voz del SPA9000

El Asistente le permite configurar el servicio ITSP solo en la Linea 1 del SPA9000.
Las lineas restantes se pueden asociar a dispositivos SPA400 o Gateways
Mediatrix® 4400 ISDN (consulte “Configurar la conectividad ISDN,” en la

pagina 107).

PASO 1 Use las listas desplegables para seleccionar los servicios de voz para cada
interfaz de linea. En este ejemplo hemos seleccionado ITSP para la Linea 1y un
dispositivo SPA400 para la Linea 2.

l'lllllll
cisco . .
Configurar los servicios de voz de la SPA%000

SPAJ000 admite hasta cuatro proveedores de servicios de voz. Este Asistente le ayuda a configurar un ITSP y
hasta cuatro SPA400 en el SPAS000. Puede asignar la linea 1 a un ITSP para llamadas telefonicas por Int
Cualguiera de las cuatro lineas puede asignarse al SPA40D para llamadas PSTH o correo de voz. Tenga en
cuenta gue debe registrar un SPA400 incluso si solo desea usado para correo de voz.

IT5H -

SF'A4DD <00183923af 3> j

PASO 2 Haga clic en Siguiente para mostrar la pagina Configurar el servicio de voz ITSP
del SPA900O0.
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l'lllllll
cisco Configurar el servicio de voz SPA9000 ITSP

Debe tener un proveedor de este servicio si desea realizar llamadas externas. En
este paso solo se requiere disponer de un ID de usuario de proxy.

Corfrasefia

Habilitar Mantener activo NAT: O 5i @ Mo

Intervalo de a

de martener NAT activa

Desting de martener MAT activo * Campos obligatorios

PASO 3 Escriba los datos del proveedor de servicios en los campos obligatorios que
estan indicados con un asterisco (*).

A

ADVERTENCIA No escriba valores de los que no esté seguro en los campos de esta pagina ya que
el servicio de voz ITSP sobre IP (VoIP) no funcionara correctamente si la
configuracién no es la adecuada. Consulte la informacién proporcionada por su
ITSP.

= Proxy: escriba el nombre del proxy SIP.

= Proxy de salida: si su ITSP admite un controlador de sesiones (Session Border
Controller, SBC), escriba su nombre o su direccién IP aqui.

= |D de usuario: escriba el ID del usuario para la cuenta del ITSP. El ID de usuario
suele ser el numero de marcacién interna directa (direct inward dial, DID).

= Contrasena: escriba la contrasena para la cuenta del ITSP.
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l'lllllll
Cisco

Configurar el servicio de voz SPA9000 ITSP

Debe tener un proveedor de este servicio si desea realizar llamadas externas. En
este paso solo se requiere disponer de un ID de usuario de proxy.

Prosy. server. net

19725550100

Habilitar Mantener activo NAT: O 5i @ Mo

Mensaje de rmantener MAT acivo

Desting de rnantener MAT achvo

Corfrasefia

Mostrar nombre i empresa

BT

* Campos obligatorios

Deshacer los cambios

PASO 4 Haga clic en Siguiente para mostrar la pagina SPA9000 NAT Traversal.

Guia de configuracion e instalacion del sistema de voz SPA9000 para el Asistente de instalacion

65



Conexion del equipo 4
Configurar las lineas de servicio de voz del SPA9000

Configurar SPA9000 NAT Traversal

La pagina SPA9000 NAT Traversal se muestra después de hacer clic en el botén
Siguiente en la pagina Configurar el servicio de voz ITSP del SPA9000.

Saa SPA9000 NAT Traversal

5i su SPAS000 esta detras de un router o un cortafuegos y no dispone de un proxy
de salida, puede usar la configuracidn de esta pagina para atravesar el NAT. En
caso contrario haga clic en Siguiente.

ror P —
e or o P
iy o L
om0

s on— [T

Proceda segun los servicios NAT traversal proporcionados por su ITSP:

= Enla mayoria de entornos, el ITSP despliega un SBC para gestionar las redes
trasladadas que proporcionan la traduccién de direccion de la red. Si su ITSP
usa un SBC, deje vacios todos los campos. A continuacion haga clic en
Siguiente para mostrar la pagina Configurar las rutas de las llamadas salientes.

= Sinecesita configurar un NAT traversal, consulte “Modificar la Configuracién
NAT,” en la pagina 116.
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Configurar digitos de direccién y rutas de llamada saliente

La pagina Configurar las Rutas de las llamadas salientes se muestra después de
hacer clic en el boton Siguiente de la pagina SPA9000 NAT Traversal.

l'lllllll
cisco . .
Configurar las Rutas de las llamadas salientes
El proveedor de servicios 1-4 identifica SP conectados al SPAS000
1. Seleccione un digito de direccidn [0-9] para cada SP

2. Seleccione un 5P de respaldo

Usar como respaldo Prefijo

Proveedor de servicio 1 (] |9_

Proveedor de servicio 2 ISF'A4DD 9000E192.168.1.110

-
Proveedor de servicio 3 ISIF'_Line 1946 @seryer B
-

HEE

Proveedor de servicio 4 |

[ Personalizar la ruta (solo para usuarios avanzados)

Flegla de enrutamis o de I madas |[<:L1>Sxx.<:L2>Sxx.]

Planes de ion de Linea 1
ad

|[<9:>xx.] |[<8:>xx.] I |[<9:>xx.]

PASO 1 Active una de las casillas Seleccionar alternativa para designar la linea que el
sistema usara automaticamente en caso de que la linea principal no esté
disponible.

PASO 2 En el campo Prefijo, escriba un unico digito de seleccién de linea para cada linea
SIP.

= Un prefijo o un digito de seleccién de linea es el primer nimero que un usuario
marca antes de introducir el nimero de teléfono para una llamada externa.

= Puede usar un prefijo para determinar la linea elegida para un determinado
tipo de llamada. En este ejemplo se usa el 8 para el Proveedor de servicio 1y
el 9 para el Proveedor de servicio 2. Estos campos Proveedor de servicio se
corresponden con las lineas 1-4 de la pagina Configurar los servicios de voz
del SPA9000. En un ejemplo anterior, la Linea 1 se configuré para el servicio
ITSP y la Linea 4 para el acceso a la RTB/PSTN. Cuando un usuario presiona el
9, la llamada se transmite via ITSP.
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= Puede seleccionar como digito de seleccion de linea cualquier digito que no
sea el primer digito de un nimero de extensién. Por ejemplo, si sus nUmeros de
extension son 1xx para las extensiones principales y 2xx para los grupos de
busqueda, los numeros 3-9 estan disponibles como digitos de direccién.

PASO 3 De forma alternativa, para configurar el enrutamiento personalizado, realice las
tareas siguientes:

a. Active la casilla Regla de enrutamiento personalizado.

b. Modifique los campos Regla de enrutamiento de llamada y Plan de
marcacion de linea.

V)

NOTA Esta configuracién requiere conocer la sintaxis de las reglas de
enrutamiento de llamadas y de los planes de marcacién de linea. Para
obtener mas informacion, consulte la Guia de administracion del sistema de
voz SPA9000.

PASO 4 Haga clic en Siguiente para mostrar la pagina Configurar el servidor de mensajes
de voz SPA9000.
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Configurar el Servidor de mensajes de voz (opcional)

La pagina Configurar el servidor de mensajes de voz SPA9000 se muestra
después de hacer clic en el boton Siguiente de la pagina Configurar la rutas de
llamadas salientes.

cisco Configurar el servidor de mensajes de voz SPA9000

;Como se administraran las cuentas de correo de voz? Tenga en cuenta que si
modifica la configuracidn del correo de voz, puede que tenga que volvera
configurar las estaciones cliente.

(O My ITSP proporciona varias cuentas de correo de voz.

Tengo un servidor de correo de voz diferente gue proporciona una cuenta
O de correo de voz a cada extension.

No tengo varias cuentas de correo de voz de mi ITSP ni de otro proveedor
O de servicios de correo de voz.

@ Uso el SPA400 como servidor de correo de voz.

PASO 1 Para configurar el servicio de correo de voz del SPA400, seleccione la cuarta
opcién, Uso el SPA400 como servidor de correo de voz.

En este ejemplo se asume que esta usando el servicio de correo de voz SPA400.
Si no esta usando el servicio de correo de voz del SPA400, haga clic en la opcion
apropiada:

= Sidispone de servicio de correo de voz a través de su ITSP, seleccione la
primera opcién.

= Siesta usando un servidor de correo de voz diferente, seleccione la segunda
opcién, Tengo un servidor de correo de voz...

= Sino dispone de servicio de correo de voz y no desea configurar un SPA400
como servidor de correo de voz, seleccione una tercera opcion, No tengo
varias cuentas de correo de voz...
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PASO 2 Haga clic en Siguiente para ir a la pagina Extensiones telefonicas internas del

SPA9000 y continte con el procedimiento siguiente.

Configurar la extensiones telefénicas internas

Debe configurar un nombre y un nimero de extension para cada teléfono. En esta
pagina puede establecer la lista de extensiones que estaran disponibles cuando
configure los teléfonos. Para cada extension puede activar y asignar
opcionalmente un buzén de correo de voz.

La pagina Configurar las extensiones telefénicas internas del SPA9000 se muestra
al hacer clic en el botén Siguiente de la pagina Configurar el servidor de correo de

voz del SPA9000.

'::ll'_.:élc',' Configurar las extensiones telefonicas internas del
SPA9000
Los bres de las extensi deben emg con un carcter alfabético y no pueden contener espacios.
Los nii de extension no | tener mis de 4 digitos. Modificar las extensiones existentes afecta a
los teléfonos asociados y a los grupos de biisgueda. C lte la Guia de
Buzén de coreo Buzén de coneo
indice Mombre HW°Ext  Activar ID PIN indice Mombre  W°Ext Activar ID PIN
Analégica 1 | [ I | I 8 | I | I
Analégico 2 | | I | I ] I | I
| | il | 0| | sl |
2 I | il | il | [l | s
3|l | sl | 2| | sl | B
a | | sl | 13| | sl |
g I I r I | | I r I
5 | | o | | | I r I
7 I I o I 4 | | I o I y

Guia del usuario Borrar todo Deshacer los cambios
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4

PASO 1 Decida qué dispositivos quiere asignar a cada persona. Consulte el ejemplo

siguiente.
Usuario Extension ¢Correo de voz? | Finalizacion de la
direcciéon MAC
FXS1 WiringCloset 49 No aplicable No aplicable
1 Patrick 21 y 575e
2 Penny 22 y 3a%b
3 Jarryd 23 y 29b8

/)

NOTA No se permiten espacios en los nombres.

PASO 2 Para cada nimero de indice, escriba la informacién siguiente:

= Nombre: escriba un nombre para el teléfono. El nombre debe empezar por una
letra y no puede contener espacios.

= N2 ext.: escriba el nimero de extensioén asociada a este buzén de voz.

= Activar: marque la casilla para activar esta cuenta de correo de voz.

= ID: escriba el numero de ID del buzén de voz, que puede coincidir con el

numero de extension.

= PIN: escriba la contrasefia numérica de este buzén de voz.

/)

NOTA El correo de voz no esta disponible en puertos FXS.
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Analagico 1 | ffiingCloset  [43 E | |
Analégico 2 | | [ | |
1 [Patrick [21 M 21 |
2 |Penny |22 V|22 |
3 |armyd 123 V|23 |
4 | | Rl |
5 ] | 'l |

PASO 3 Haga clic en Siguiente para mostrar la pagina Configurar la regla de enrutamiento

de llamada del SPA9000 vy, a continuacion, haga clic en el botén siguiente.

Guia de configuracién e instalacion del sistema de voz SPA9000 para el Asistente de instalacion

72



Conexion del equipo 4
Configurar enrutamiento de llamadas entrantes

Configurar enrutamiento de llamadas entrantes

Puede determinar si las llamadas entrantes se enrutan a la operadora automatica,
a una extension determinada o a un grupo de busqueda. Opcionalmente puede
enrutar las llamadas a la operadora automatica solo si no han sido contestadas
por alguna extensién o grupo de busqueda en un plazo determinado (en
segundos).

La pagina Configurar la regla de enrutamiento de llamada del SPA9000 se
muestra al hacer clic en el botén Siguiente de la pagina Configurar las extensiones
telefénicas internas del SPA9000.

il . .
'c||s‘c|o' Configurar la regla de enrutamiento de llamada

del SPA9000

£ Como le gustaria que el SPA9000 gestionara las llamadas entrantes externas?
La extension de la segunda opcion puede ser un "Grupo de bisgqueda”. Si elige
esta opcion y desea utilizar grupos de blisgqueda, haga clic en "Editar grupo de
blsqueda” para establecer los grupos de bisqueda.

@ Laoperadora automatica contesta todas las llamadas entrantes en
segundos

(©) Marcar extension |Ventas2 ~| durante |2D segundos

antes de las respuestas automaticas.

(O Llamar a la operadora automatica inmediatamente.

Editar Grupo de basqueda

PASO 1 Seleccionar la opcién adecuada.

= Sidesea enrutar a la operadora automatica todas las llamadas entrantes,
seleccione la primera opcién y, a continuacion, escriba el numero de segundos
que desea dejar sonar el teléfono antes de que la operadora automatica
atienda la llamada. El valor predeterminado es 12 segundos.

= Sidesea enrutar todas las llamadas entrantes a una extensién particular,
seleccione la segunda opcién. A continuacién seleccione una extension de la
lista desplegable. Si el teléfono no dispone de correo de voz, las llamadas sin
respuesta se transfieren a la operadora automatica después de un nimero
determinado de segundos.
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VN

NOTA Si la extension seleccionada tiene correo de voz, las llamadas sin
respuesta se pueden transferir a correo de voz en lugarde a la
operadora automatica si el numero especificado de segundos es
mayor que el tiempo que se tarda en activar el correo de voz (el
tiempo predeterminado es de 20 segundos). Para garantizar que la
llamada se transfiere a la operadora automatica, disminuya el nUmero
de segundos.

= Sinecesita agregar un nuevo grupo de busqueda, haga clic en Modificar
Grupo de busqueda. Continue el procedimiento “Configurar grupos de
busqueda (opcional),” en la pagina 75. Después de agregar un grupo de
busqueda, vuelva a esta pagina para seleccionar una opcion de enrutamiento
de llamadas.

= Sidesea enrutar la llamada de forma inmediata a la operadora automatica,
seleccione la tercera opcion.

PASO 2 Haga clic en Siguiente para mostrar la pagina Localizacion. Continue con el
procedimiento “Personalizar los mensajes de correo de voz del SPA400
(opcional),” en la pagina 97.
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Configurar grupos de bisqueda (opcional)

La pagina Configurar grupos de busqueda SPA9000 se muestra después de
hacer clic en Modificar Grupo de busqueda en la pagina Configurar la regla de
enrutamiento de llamada del SPA9000.

'::||'_.,'élc',' Configurar grupos de busqueda SPA9000

(opcional)
Configure las cuentas de los grupos de bilsqueda aqui. Cada nimero de extensidn
de grupo de biisqueda debe ser un nimero valido con no mas de 4 digitos. Cada

nombre de grupo de hisqueda debe empezar con un caracter alfabético y no
puede contener espacios.

indice Mormbra dalgrupe Extension del grupo Lista de bisqueda

[\&]
ajaia

* Para borrar un grupo de bilzqueda,
= " prirern lene que actvar la casilla que
Agregar Grupo de bisqueda Borrar Grupo de bisqueda [N, fesqierda del grupo.

Un "Grupo de bisqueda® consiste en una serie de lineas lelefonicas identificadas como grupo de
forma que si una linea estd ocupada o no contesta, la siguiente linea disponible en el grupo recibe la
llamada.

El Asistente le guia a través del proceso de creacidén de grupos de busqueda. El
grupo de busqueda es una funciéon que hace que una llamada entrante suene en
varias estaciones simultaneamente o en una secuencia determinada.

En este ejemplo se define un grupo de bisqueda denominado Ventas de forma
que las llamadas entrantes se dirijan a la extension de Ventas.

PASO 1 Active la casilla indice para el grupo 1y, a continuacién, haga clic en Editar. Se
muestra un cuadro de didlogo.

PASO 2 Escriba la informacién del grupo de busqueda como se indica a continuacion:

= Nombre del grupo de bisqueda: nombre del grupo para el directorio
corporativo

= N2 de la extensién del Grupo de busqueda: nimero de extension [puede tener
mas digitos, por ejemplo 500]
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= Regla de busqueda: método para alertar a las estaciones del grupo de que hay
una llamada entrante. Tiene las opciones siguientes:

= Simultaneamente: llama a todos los teléfonos al mismo tiempo

= Secuencialmente (reiniciar): lama a cada teléfono por orden de forma
individual. La secuencia siempre se inicia por el primer teléfono de la lista

= Secuencialmente (siguiente): lama a cada teléfono por orden de forma
individual. Si un teléfono respondi6 una llamada previamente, la secuencia
se inicia con el siguiente teléfono de la lista.

PASO 3 Para agregar una estacion al grupo, haga clic en el numero de extension en la lista
Disponible y, a continuacion, haga clic en Agregar para moverlo a la lista
Seleccionado.

Disponible Seleccionado

49 WiringCloset 21 Patrick
22 Penné
Agregar> >

Agreqar todo

Eliminar<<

Borrar todo

Subir

Bajar

PASO 4 Para modificar el orden de las llamadas en las estaciones seleccionadas para las
reglas de busqueda secuencial, haga clic en el nimero de la extensién y, a
continuacion, haga clic en Subir o Bajar hasta llegar a la posicion que desea.

PASO 5 Haga clic en Aceptar para volver a la pagina Configurar grupos de busqueda en el
SPA9000.
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l'lllllll
Cisco

indice

Configurar grupos de busqueda SPA9000
(opcional)

Configure las cuentas de los grupos de bilsqueda aqui. Cada nimero de extensidn
de grupo de biisqueda debe ser un nimero valido con no mas de 4 digitos. Cada
nombre de grupo de hisqueda debe empezar con un caracter alfabético y no
puede contener espacios.

Mormbra dalgrupe Extension del grupo Lista de bisqueda

ajaia

llamada.

* Para borrar un grupo de bilzqueda,

= " prirern lene que actvar la casilla que
Agregar Grupo de bisqueda Borrar Grupo de bisqueda [N, fesqierda del grupo.

Un "Grupo de bisqueda® consiste en una serie de lineas lelefonicas identificadas como grupo de
forma que si una linea estd ocupada o no contesta, la siguiente linea disponible en el grupo recibe la

Deshacer los cambios

PASO 6 Crear otros grupos de busqueda.

PASO 7 Haga clic en Siguiente para mostrar los cambios de cuenta del cliente.

PASO 8 Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de dialogo y volver a la pagina
Configurar la regla de enrutamiento de llamadas del SPA9000.

PASO 9 Active el botén de opcion Marcar extension....

PASO 10 En la lista desplegable Marcar extensién..., seleccione el grupo de busqueda que

cred, por ejemplo Ventas. Deje el tiempo predeterminado de llamada en 20

segundos.

PASO 11 Haga clic en Siguiente para mostrar la pagina Localizacion.
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Personalizar el SPA9000

La pagina Personalizar se muestra después de hacer clic en el botén Siguiente
para mostrar la pagina Configurar grupos de busqueda en el SPA9000.

l'lllllll
cisco L.
Localizacion

Seleccione la ubicacion del SPAS000 y el SPA400. De forma predeterminada, el "Plan de marcacién" muestra el
plan de marcacion correspondiente al pais. Este puede no ser el mismo que el plan de marcacion original que
esté usando el SPAS000. Para ver el valor original, desactive "Actualizar el plan de marcacién segun la
ubicacion”.

GMT+01:00 Europe, Amsterdamn =l
[ Resincronizar con la hora Predeterminado
del PC

¥ Actualizar el plan de marcacién segtn la ubicacion

I [« 97wz 19,55 39, 0enS 39,1 A 09,0 [ 1 234567 8][1 234567 8]=1[1 2345678 ]mnl[1 234567 8] ww)

Puede personalizar el SPA9000 seleccionando su pais, zona horaria, formato de

fecha y hora preferidos, y servidor NTP. El SPA9000 actualizara el plan de
marcacioén y los mensajes de la operadora automatica en funcién del pais
seleccionado.

= Los teléfonos obtienen la hora del SPA9000. EIl SPA9000 puede obtener la

configuracién horaria de varias fuentes: de su reloj interno, del servidor NTP

especificado o de los proveedores de servicio (incluidos los dispositivos
SPA400).

= Cuando el SPA9000 esta desconectado (no suscrito a ningun proveedor de
servicio, sin servidor NTP o sin conexién a un servidor NTP determinado),
utiliza su reloj interno.

=  Cuando hay un servidor NTP y uno o mas proveedores de servicio, se utiliza

como fuente de la hora la que se haya utilizado mas recientemente. Esta fuente

suele ser el proveedor de servicio ya que la hora se actualiza siempre que el

SPA9000 vuelve a registrarse en el proveedor del servicio (del orden de
minutos). La hora del servidor NTP se actualiza con menos frecuencia (del
orden de horas).
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=  Cuando hay un SPA400, la fuente de la hora es el servidor NTP designado. El
servidor NTP establecido en la pagina de personalizacion sirve tanto al
SPAS000 como al SPA400.

PASO 1 Segun sea necesario, seleccione su Pais, Zona horaria, Formato de la fecha,
Formato de la hora 'y Servidor NTP.

PASO 2 Active la casilla Actualizar el plan de marcacién segun la ubicacién para actualizar
el plan de marcacion predeterminado (basado en los EE.UU.) con la configuracién
adecuada a su ubicacién.

= Siactiva la casilla Resincronizar PC, el reloj interno del SPA9000 se preparara
para estar sincronizado con el PC. Esto no se aplica al SPA400 ya que su reloj
interno no puede configurarse.

= Siactiva la casilla Actualizar el plan de marcacién segun la ubicacion, el plan
de marcacién se actualiza automaticamente en funcién de la ubicacion
seleccionada. Este plan de marcacién seleccionado tiene prioridad sobre
cualquier plan de marcacién personalizado en el SPA9000 y en los teléfonos.
Para obtener informacién detallada sobre como configurar un plan de
marcacion, consulte la Guia de administracion del sistema de voz SPA9000.

PASO 3 Haga clic en Siguiente para mostrar la pagina Descargar mensajes para la
operadora automatica SPA9000.
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Personalizar los mensajes de la operadora automatica
(opcional)

La pagina Descargar mensajes para la operadora automatica SPA9000 se
muestra después de hacer clic en el boton Siguiente de la pagina Personalizar.

lllhllll D . I d
cisco escargar mensajes para la operadora

automatica SPA%000

Como parte de la instalacidn, el Asistente seleccionara los archivos de mensajes (p1a pd) en
funcidn de su ubicacidn. Como parte de la personalizacion de la operadora, puede descargar
desde aqui sus mensajes personalizados (pd a p7) como alternativa a grabar con IVR. NOTA:
estos archivos estaran cifrados en G711u y no duran méas de 60 segundos.

¥ Selecci autom:at los jes de la operadora automatica en funcion de la ubicacidn

izard 2-1-0-1%promptziSpanishhes] . way

izard 2-1-0-1%promptzhS panishhes2 way

izard 2-1-0-1%promptzhS panishhes3. way

izard 2-1-0-1%promptzhSpanishhesd. way

El SPA9000 elegira los mensajes de la operadora automatica en funcion del pais
seleccionado. Si lo desea, puede seleccionar varios archivos de idioma de la
carpeta de mensajes del Asistente o puede descargar sus propios mensajes
personalizados para la operadora automatica.

= Para usar los mensajes predeterminados correspondientes al pais elegido, no
seleccione nada en esta pagina. Haga clic en Siguiente para ir a la pagina
siguiente.

= |Los mensajes personalizados son archivos WAV en formato de 8 KHz, Mono y
G.711u. Los mensajes no deben superar los 60 segundos.

= Alternativamente, puede grabar mensajes personalizados con el IVR. Consulte
“Configurar la operadora automatica,” en la pagina 121.
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= |Los mensajes predeterminados son los siguientes:
= p1:"Si conoce la extension, marquela.”
= p2:“Sullamada ha sido transferida.”
= p3: “No es una extensién valida. Inténtelo de nuevo.”
=  p4: “Hasta pronto.”

= |Los mensajes 5 a 7 corresponden a los mensajes personalizados.

PASO 1 Seleccione el nUmero de mensajes que desea cambiar y, a continuacion, haga clic

en Explorar.

a. Cuando se muestre el cuadro de dialogo Abrir, haga doble clic en la carpeta

correspondiente a los archivos de idioma que desea instalar.

Aber 2[x]
Buscar en: Iﬁ prarpts j - £ B

danish

dutch

english
enalish_united_states
french

german

italian

portuguese

spanish

swedish

Maombre de
archivo: I

= Tipo de archivos: ISPA ‘e File [* warv)

~ air |
j Cancelar |

b. Cuando se muestre la lista de archivos, haga doble clic en el archivo WAV
correspondiente al nimero del mensaje que desea cambiar. Por ejemplo, para
cambiar el mensaje 3 a francés, abra la carpeta francés y seleccione fr_3.wav.

Consulte la ilustracion siguiente.
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e 21
Buscar en: |@ french j & B cF B

@Frj.wav

Maombre de

archiva: I".wav j Abrir |
ed . .
L Tipo de archivos: ISPA Yay File [~ wav) j Carmelsn |

NOTA Sidesea usar una grabacién personalizada, vaya a la carpeta donde
haya almacenado las grabaciones y seleccione el archivo WAV. Los
mensajes personalizados deben estar en archivos WAV con formato
G.711u y no exceder de 60 segundos. Alternativamente, puede
grabar mensajes personalizados con el IVR. Consulte “Configurar la
operadora automatica,” en la pagina 121.

c. Repita este paso para cada mensaje que desee cambiar.

PASO 2 Haga clic en Siguiente para mostrar la pagina Configurar las Estaciones del
cliente.

/)

NOTA Si selecciona un archivo por error, puede hacer clic en Borrar todo para
borrar todos los mensajes personalizados de la pagina. En este caso, se
utilizan los mensajes predeterminados en inglés.

PASO 3 Haga clic en Siguiente para mostrar la pagina Enviar confirmacién.
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l'lllllll
cisco , , L
Enviar confirmacion
Los cambios realizados no se han guardado en los dispositivos del sistema de

voz SPAS000. Si esta preparado para guardar los cambios, haga clic en el boton
Enviar de debajo.

Haga clic en el botén Vista previa para ver los cambios que va a enviar.
Haga clic en el botén Atras si tiene que realizar otro cambio.

Haga clic en el botén Enviar para guardar todos los cambios.

PASO 4 Haga clic en Enviar para enviar los cambios en la configuracion al SPA9000 y al
SPA400.

Se muestran una serie de mensajes a medida que el Asistente se conecta con el
dispositivo y envia los cambios en la configuracion. El Asistente reinicia después
de que el SPA400 después de que establezca la configuracion correctamente.

PASO5 Haga clic en Aceptar cuando se muestre el mensaje Envio correcto.

SetupWizard |E|

L]
"l J Ervio correcka,

Se muestra el menu Principal.
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Configurar las Estaciones del cliente

El Asistente le guia a través del proceso de creacion de estaciones cliente.

PASO 1 En el menu principal, haga clic en Configurar estaciones cliente.

l'Illl'll
cisco L
Menu principal

Seleccione una de las opeiones siguientes. Haga clic en el boton Siguiente para
continuar la instalacian.

Configurar el SPAS000

Configurar las Estaciones del cliente
Funciones avanzadas

Configuracion de la red

Actualizacidn del firmware

o O O 0O @® O

Guardar J cargar la configuracidn

PASO 2 Haga clic en Siguiente para mostrar la pagina Configurar el teléfono IP SPA9xx.
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l'lllllll
Cisco

Configurar los teléfonos IP SPA9xx

Conectar y reiniciar todos los teléfonos IP.

1. Conecte lodos los leléfonos IP al conmutador
— - -
@ LAN como se indica.
Teléfono IP SPA  RouterModem  Intenet  2- Encienda todos los leléfonos IP.

3. Haga un reinicio completo de los leléfonos IP
configurados previamente:

o P N i[.l - Botdn Menii > Boton bajar > Reinicio
el ' s completo, seleccionar, Aceptar.
Teléfono IP 5pa  Conmutador o0 - SPA01: IVR, ****, 73738#, 1 (teléfono

SPA301).

- 5PA952: Boton Meni > Boton Bajar >
Administrar dispositivos, seleccionar >
Reinicio completo, seleccionar, Aceptar.

- WIP310: Botén Meni > Reinicio completo >
Gambiar reinicio del leléfono a Si, Aceptar.

a

Teléfono  FAX

PASO 3 Conecte los teléfonos SPA9x2 a los puertos PoE en el conmutador de su red.

Conecte el puerto WAN del teléfono al cable de red que conecta con su
conmutador. Puede conectar su equipo al puerto del PC en el teléfono si solo
dispone de una conexién de red en la oficina.

/)

NOTA Si esta usando un conmutador que no sea de tipo PoE, conecte los
adaptadores de alimentacion PA100 a los teléfonos para utilizar el enchufe
de la pared.

Los teléfonos mostraran los mensajes siguientes:
= |niciando la red
= Comprobando DNS

Los botones del teléfono cambiaran su apariencia a medida que avanza la
instalacion:

= Parpadeo naranja

= Luz fija naranja (indica que el teléfono no puede comunicarse adecuadamente
con el SPA9000 en este momento)
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VN

NOTA Si algun teléfono SPA9x2 se configurd previamente para usarlo con
un SPA9000, reinicie el teléfono con la configuraciéon predeterminada
de fabrica. Pulse el botén Configurar €% . Marque 14 para volver a
la configuracioén de fabrica. Cuando se muestre el mensaje de
confirmacién, presione aceptar en la pantalla del teléfono para
reiniciarlo.

PASO 4 Si esta instalando un teléfono inalambrico WIP310, encienda el WIP310 y
configurelo para usar su red IP inaldambrica, segun se describe en la Guia del
usuario del teléfono IP Cisco Wireless-G.

V)

NOTA Si algun WIP310 se configuré previamente para usarlo con un
dispositivo SPA9000, reinicie el teléfono con la configuracion
predeterminada de fabrica. En la pantalla principal, presione el boton
Select para elegir el icono Configuracion. Presione el botdn Select
otra vez para abrir el menu Settings. Use la flecha Up o Down para
desplazarse hasta Restablecer la configuracién de fabrica. Pulse el
botén Select. Debajo de Phone Reset (Reiniciar teléfono), presione la
flecha Derecha para seleccionar Yes (Si). Presione el botén
Seleccionar (icono de marca de comprobacién). Cuando se muestre
el mensaje de confirmacion, presione el botén Seleccionar (icono de
marca de comprobacién).

PASO 5 Haga clic en Siguiente para mostrar la pagina Configurar la estacién cliente.
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Configurar una estacion cliente

La pagina Configurar la estacion del cliente - Seleccionar un teléfono IP se
muestra después de hacer clic en el boton Siguiente de la pagina Configurar el
teléfono IP SPA9xx. Puede asignar una extension al teléfono. En el SPA942 y el
SPA962 puede configurar también las claves de linea para indicadores de linea
compartida (shared line appearances, SLA), lampara indicadora de ocupado
(Busy Lamp Field, BLF), marcacion rapida (Speed Dial, SD) y responder llamada

(Call Pickup, CP).

l'lllllll
Cisco

Seleccione a la derecha de la lista un teléfono IP que desea configurar. Te|éfgng actual [[EELRGE 'l

Configurar la Estacion del cliente

Si previamente reinicid el teléfono IP SPA, tardard menos de un minuto en
mostrarse la lista siguiente. Presione el boton de actualizar para actualizar la
lista de los teléfonos IP que desea configurar.

El teléfono SPA esta listo para configurar cuando
. clualizar la lista

Ia ¥ el 13 SPA901 esta listo para

muesiran y lodas las luces de las lineas son de configurar cuando loz

color verde. estin apagados.

PASO 1 Haga clic en Actualizar la lista para que el Asistente busque los teléfonos que se
hayan agregado recientemente.

PASO 2 En la lista Teléfono actual, seleccione la direccion MAC del primer teléfono que
desea configurar y haga clic en Siguiente para que el Asistente se conecte con el

teléfono.

= A medida que realiza estos pasos, consulte su lista de teléfonos, extensiones y
direcciones MAC para asignar cada teléfono a su propietario asociado.
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= Después de seleccionar un teléfono de la lista y hacer clic en el botén
Siguiente, el Asistente comprueba que el dispositivo seleccionado dispone de
la version de firmware minima necesaria. Si detecta que el firmware no esta
actualizado, se muestra un mensaje. Debe actualizar el firmware si recibe este
mensaje. Consulte “Actualizar el firmware del teléfono (si se solicita),” en la
pagina 96.

l'lllllll
Cisco

Configurar la Estacion del cliente

Configurar el teléfono IP 5PA Primero seleccione el nombre de la estacion. La
cuenta telefonica correspondiente se asignara a todas las lineas telefonicas.
Después puede cambiar la configuracion de la linea telefonica si desea
compartir las cuentas de otros teléfonos IP.

Conexion inaldmbrica 1D del buzén
I 2107 .

- o

e 3 rror
el 3 rrr
| tineat (I H nror
] "
=] 5 o

PASO 3 Enla lista desplegable Nombre de la estacién, seleccione el nombre
correspondiente al dispositivo seleccionado.

/)

NOTA Si no necesita configurar las claves de linea o si esta configurando un
teléfono distinto del SPA942/962, elija un Nombre de estacion y haga clicen
Siguiente. Continuar el procedimiento “Instalar un Diccionario personalizado
de cliente para un teléfono,” en la pagina 90.
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PASO 4 Si es necesario, configure cada botdn de Linea (numerados como Linea 1, Linea 2,
Linea 3 y asi sucesivamente, dependiendo del modelo de teléfono).

= SLA (Shared Line Appearance): para un indicador de linea compartida,
seleccione una estacion de la lista desplegable. No active ninguna de las
casillas de la parte derecha de la pagina. Consulte la ilustracién y la
descripcion siguientes.

1D del buzdn

1m
| 7 moem
r
r

- =
BT g

En este ejemplo se configura una estacién con el nombre Ventas2. La Linea
2 se configura con un Indicador de linea compartida para la estacion
denominada Ventasl. Después de enviar esta configuracién, el botén
mostrara el nombre de la estacion seleccionada, Ventasl. Cuando entre una
llamada para Ventas1, ambos botones sonaran y Linea 2 en Ventas2
parpadeara en rojo. El usuario de Ventas1 puede responder la llamada con
normalidad o el usuario de Ventas2 puede responder la llamada
presionando el botén Linea 2. Si se responde la llamada y se pone en
espera, puede reactivarse desde Ventas1 o Ventas2.

=  BLF (Busy Lamp Field): para el botén de ldmpara indicadora de ocupado,
seleccione una estacion de la lista desplegable y active la casilla BLE.

El botén de lampara indicadora de ocupado se usa para controlar las
llamadas de otra estacién. El botdn muestra el nombre de la estacion que se
esta controlando. EI LED indica el estado de la linea:

= Rojo: ocupado
= Rojo intermitente rapido: llamando
- Ambar: error al llamar (se recibe una respuesta 4xx)

- Ambar intermitente lento: no definido (puede no haber respuesta al
llamar o BLF no especificado)

Para activar la respuesta de llamada de la linea, active la casilla CP (Call
Pickup). El usuario puede presionar el botdén para responder una llamada
que esta sonando en otra estacion.
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VN

NOTA La respuesta de llamada esta disponible solo si se activo BLE

=  SD (Speed Dial): para el botén de Marcacion rapida, active la casilla SD.
= Esta funcion se puede usar de forma independiente o combinada con BLF.

= El boton mostrara el nombre de la otra estacion. El usuario puede
presionar el boton para transferir una llamada a la otra estacion.

PASO 5 Haga clic en Siguiente para mostrar la pagina Descargar el diccionario del cliente.

Instalar un Diccionario personalizado de cliente para un
teléfono

La pagina Descargar el diccionario del cliente se muestra después de hacer clic
en el botén Siguiente en la pagina Configurar estacion cliente - Seleccionar un
teléfono IP. El Asistente selecciona automaticamente un archivo en funcién de su
ubicacién pero usted puede seleccionar otros archivos de idioma si es necesario.

o\

NOTA Elteléfono WIP310 no dispone de esta funcion.
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l'l'il[ll
Cisco

Descargar el diccionario del cliente

Puede descargar el paquete de idioma a los teléfonos en este paso. Un paquete minimo
consiste en un archivo de diccionario de referencia en inglés y uno o mas archivos de
diccionario en otros idiomas. Haga clic en “Saltar” para mantener la configuracion original.
Haga clic en “Reiniciar” para volver a inglés.

En funcion de su ubicacion, el Asistente seleccionara los archivos adecuados. Si no es asi o si desea
utilizar archivos diferentes, haga clic en "Explorar” para seleccionar los archivos de diccionario que

desea.

Archivo de diccionario de referencia ID\Wizard 2101 \w/izard 2-1-0-1hdicthenS_v21_single_vE.sml m
PN | 00/ izard 2-1-0-1Swizard 2-1-0-1hdisthh_vi0_u,_5_2_s.aml m

_—

PASO 1

Para cambiar el idioma seleccionado, haga clic en el botén Explorar que esta al

lado del campo Archivo de diccionario de referencia. Los archivos de diccionario
disponibles se muestran en la ventana Abrir.

B

Diocumentos
recientes

(£

E scritario

bz documentoz

&

Miz zitinz de red

Bugcar en: I =3 dict

= « BerE

= da_v10_u_s.=ml

= de_v10_u_5_2.xml

= ens_v21_single_wG.=ml
= es5_w210_5_2_s.xml

= Fr_vl0_u, _5_2_s.=ml

= ik_w10_u_new_5_2_e.xml
=inl_u_5_2_s.=ml

= pt_w10_u_s.xml
Elew_u 5 2 s.xml

Mombre: j Abrir I
Tipo: [ SPa ML File i) x| Cancelar |
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4

PASO 2 Haga clic en el archivo que desee vy, a continuacion, haga clic en Abrir.

Para seleccionar el archivo adecuado, busque el cédigo de idioma al principio del

nombre del archivo (segun ISO-639-1):

de Aleman

da Danés

en Inglés

es Espanol

fr Francés

it Italiano

nl Neerlandés
pt Portugués
sv Sueco

El archivo seleccionado se muestra en la pagina.

PASO 3 Seleccione el idioma en la lista desplegable Idioma.

/)

NOTA Si selecciona un archivo por error, puede hacer clic en Reiniciar para volver

a la seleccion predeterminada, inglés.

PASO 4 Haga clic en Siguiente para mostrar la pagina Imagen de fondo y Salvapantallas.
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4

Seleccionar una Imagen de fondo y un Salvapantallas

La pagina Imagen de fondo y salvapantallas se muestra después de hacer clic en
el botén Siguiente de la pagina Descargar el diccionario del cliente. Puede usar
esta pagina para seleccionar una imagen de fondo de pantalla para el SPA942 y el
SPA962. También puede seleccionar las opciones del salvapantallas.

l'lllllll
cisco
Imagen de fondo y salvapantallas

Configure la imagen de fondo y el salvapantallas en este paso. Haga clic en
“Explorar” para seleccionar el archivo de imagen que desea.

Activar la imagen de fondo Minguna -

Personalizar la imagen de fondo ||

Acfivar el salvapantallas Mo -

Temporizador del salvapantallas SR

Icono del salvapantallas Imagen de fondo -

PASO 1

Seleccione la configuracién de la imagen de fondo:

= Activar laimagen de fondo: seleccione Ninguna para no usar ninguna imagen,

Predeterminada para usar la imagen predeterminada o Personalizada para

usar una imagen que tendra que cargar.

VN

NOTA Laimagen predeterminada para el SPA942 es una imagen vacia.

= Personalizar laimagen de fondo: haga clic en Explorar para cargar los archivos
BMP, JPEG, TIFF, GIF o PNG. Después de finalizar los pasos del Asistente, se

almacenara una versién BMP del archivo en la carpeta C:\linksys\img.

= ElI SPA942 puede mostrar una imagen de 128x48 sin cambiar el tamafno. Se
recomienda usar imagenes simples en blanco y negro. Se pueden usar
imagenes en color pero se convertiran a blanco y negro.
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El SPA962 puede mostrar una imagen de 320x240 pixeles sin cambiar el
tamano, no obstante los 30 pixeles superiores de la imagen se tapan con el
encabezado de fecha y hora.

Si carga una imagen mas pequeia que el espacio de visualizacion, la
imagen se alineara con la esquina superior izquierda de la pantalla del
teléfono.

Si carga una imagen mas grande con una relacién de tamano que difiera
significativamente de la de la pantalla LCD, se muestra un mensaje. Puede
optar por recortar la imagen o agregar un marco para conseguir la relacion
de aspecto necesaria.

PASO 2 Seleccione la configuracion del salvapantallas:

= Activar el salvapantallas: haga clic en Si para activar el salvapantallas o haga
clic en No para desactivar el salvapantallas.

=  Temporizador del salvapantallas: escriba el nimero de segundos de
inactividad para que se active el salvapantallas.

= |cono del salvapantallas: en la lista desplegable seleccione el tipo de
salvapantallas que se mostrara cuando transcurra el tiempo establecido.

Imagen de fondo: la imagen de fondo seleccionada se muestra como el
salvapantallas. Para usar esta opcién, el campo Imagen de fondo se debe
establecer en Predeterminado o Personalizado. En el caso de una imagen
personalizada, primero debe cargar una imagen de fondo personalizada
como se describe anteriormente.

Hora de la estacién: la hora se muestra en letras negras en el centro de la
pantalla del teléfono

Bloquear: un icono de bloqueo atraviesa la imagen de fondo.
Teléfono: un icono de un teléfono azul atraviesa la imagen de fondo.

Fechay hora: la fecha y hora se muestran en letras negras en el centro de la
pantalla del teléfono

PASO 3 Haga clic en Siguiente para mostrar la pagina Configurar la estacién cliente.
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Enviar la configuracion de la estacion cliente

La pantalla Enviar confirmacién se muestra después de terminar de configurar las
funciones disponibles para el teléfono seleccionado.

l'lllllll
cisco , , L
Enviar confirmacion
Los cambios realizados no se han guardado en los dispositivos del sistema de
voz SPAS000. Si esta preparado para guardar los cambios, haga clic en el boton
Enviar de debajo.
Haga clic en el botén Vista previa para ver los cambios que va a enviar.

Haga clic en el botén Atras si tiene que realizar otro cambio.

Haga clic en el botén Enviar para guardar todos los cambios.

PASO 1 Haga clic en Enviar para enviar la configuracion al teléfono seleccionado. El
teléfono seleccionado se reinicia.

PASO 2 Espere a que se muestre el mensaje de progreso en la pantalla del PC.

PASO 3 Haga clic en Aceptar cuando se muestre el mensaje Envio correcto. Se muestra la
pagina Configurar la estacién del cliente - Configurar otro teléfono IP.
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l'lllllll
Cisco . a5 .
Configurar la Estacion del cliente
iDesea configurar otro teléfono IP?
@ Si, tengo otro teléfono IP para configurar.
(O No, ir al menii Principal.

PASO 4 Haga clic en Si para configurar otro teléfono o haga clic en No si desea ir al menu
principal. Después, haga clic en Siguiente.

iEnhorabuenal! Ya ha finalizado la configuracién basica del sistema SPA9000, de su
correo de voz y de todos los teléfonos. Haga clic en Salir para salir del Asistente.

Actualizar el firmware del teléfono (si se solicita)

El Asistente comprueba que cada teléfono disponga de la version de firmware
minima necesaria y le notificara si el firmware de que dispone ya no es valido.

Finalice este procedimiento si se muestra el mensaje siguiente: Se necesita
actualizar el firmware

Debe actualizar el firmware si recibe este mensaje. Si presiona Cancelar en vez de
seleccionar una version valida de firmware para el dispositivo, se muestra un
mensaje de error.

PASO 1 Haga clic en Aceptar para ir a la version actual de firmware del SPA9xx (SPA962
en este ejemplo) que descargo.

PASO 2 Seleccione el archivo de firmware spa9xx-xxx.biny haga clic en Abrir.
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PASO 3

PASO 4

PASO 5

PASO 1

PASO 2

PASO 3

Después de hacer clic en Aceptar para actualizar, se muestra un mensaje que
confirma el nimero de la versién antigua y el de la nueva que se va a instalar.

Haga clic en Aceptar para iniciar el proceso de actualizacion. Se muestra una
serie de mensajes de progreso a medida que el Asistente actualiza el firmware.

Haga clic en Aceptar cuando se muestre el mensaje Actualizacion correcta. Se
muestra la pagina Configurar estacién cliente - Configurar teléfono IP SPA.

Contintie con Paso 3 en la pagina 88.

Personalizar los mensajes de correo de voz del SPA400
(opcional)

Se proporcionan de forma predeterminada archivos de sonido en inglés en la
unidad USB del SPA400. Puede personalizar los mensajes de correo de voz para
usar otros idiomas.

Descargue los archivos de idioma necesarios desde la pagina Cisco Partner
Central, Voice & Conferencing, seccién Technical Resources, en la URL siguiente:
www.cisco.com/web/partners/sell/smb/products/
voice_and_conferencing.html#~vc_technical_resources.

Extraiga los archivos:
a. Use WinZip para abrir el archivo sounds.zip.
b. Haga clic en Extraer en la barra de herramientas de WinZip.

c. Seleccione el escritorio o cualquier otro destino temporal, active la casilla Usar
nombres de las carpetas y haga clic en Extraer.

Se muestra una barra de progreso a medida que se extraen los archivos. La
carpeta Sonidos se muestra en la ubicacion seleccionada.

Mueva los archivos a la unidad USB del SPA400 para sustituir los mensajes de voz
existentes:

a. Apague el SPA400 quitando el cable de alimentacion y extraiga la unidad USB.

b. Inserte la unidad USB del SPA400 en un puerto USB del PC del que extrajo los
archivos.
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PASO 4

h.

Cuando se muestre la ventana Disco USB, haga clic en Abrir carpeta para ver
los archivos con Windows Explorer y, a continuacion, haga clic en Aceptar. La
unidad USB contiene la carpeta spa400vm.

a

NOTA Sila ventana Disco USBno aparece, use Windows Explorer para
explorar la unidad de disco USB (nhormalmente es la unidad E).

Abra spa400vm\varl/ib. La ventana muestra el contenido de /i, incluida la
carpeta sounds.

Si lo desea, haga una copia de seguridad de la carpeta sound’s existente.

A

NOTA No esta sobrescribiendo ninguno de los archivos de mensajes del
usuario en este procedimiento. No obstante, es aconsejable realizar
una copia de seguridad de sus archivos antes de hacer ninguna
actualizacién.

Mueva la nueva carpeta sounds a spa400vm\var\lib de la unidad USB. Cuando
se muestre la ventana Confirmar la sustitucion de la carpetahaga clic en Sia
todo.

Retire de forma segura la unidad USB del PC y vuelva a insertarla en el
SPA400.

Encienda el SPA400.

Realice una llamada de prueba al sistema de correo de voz para confirmar que los
mensajes estan en el idioma nuevo.
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Compruebe que las tareas siguientes se realizan correctamente para finalizar la
instalacion.

NOTA

PASO 1

PASO 2

PASO 3
PASO 4
PASO 5
PASO 6
PASO 7

PASO 8

Consulte la Guia del usuario del teléfono IP SPA para obtener mas informacion
acerca de como realizar llamadas con el teléfono.

Realice y responda llamadas de una extensién a otra. Por ejemplo, use la estacion
21 para llamar a la 22.

Realice llamadas al exterior. Recuerde empezar marcando la secuencia con el
digito de direccion adecuado. Realice estas pruebas con todos los digitos de
direccién configurados.

Marque un nimero local de 7 digitos, como 555-1212.

Marque un numero de 10 digitos, como 361-555-1212.

Marque un namero de 10 digitos, precedidos por 1,como 1-361-555-1212.
Marque los servicios del directorio, como 411.

Responda llamadas entrantes.

Acceda al buzén de correo.

iEnhorabuena! Ha finalizado las pruebas basicas del sistema de voz SPA9000.
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En este capitulo se explica como usar el Asistente para administrar su sistema y
asegurarse de que cubre las necesidades cambiantes de la actividad de su oficina.

Puede modificar la configuracién que establecié durante la instalacién inicial.
Puede cambiar el servicio telefénico de Internet, aumentar sus puertas de enlace
PSTN o ISDN, y agregar o quitar teléfonos. Puede reconfigurar la operadora
automatica con nuevas opciones de menu y reorganizar los grupos de busqueda.
También puede usar el Asistente para actualizar el firmware y realizar copias de
seguridad y restaurar todas las configuraciones de los dispositivos.

Consulte los temas siguientes:

= “Usar el menu principal,” en la pagina 101

= “Actualizar el firmware,” en la pagina 104

= “Configurar la conectividad ISDN,” en la pagina 107

= “Hacer copias de seguridad y restaurar configuraciones de dispositivos,” en la
pagina 110

= “Menu Funciones avanzadas,” en la pagina115

= “Agregar un teléfono a una configuracioén existente,” en la pagina 143
= “Sustituir un teléfono,” en la pagina 144

= “Borrar una contrasena olvidada (solo expertos),” en la pagina 146

= “Informacién para usuarios expertos,” en la pagina 146
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Usar el menu principal

Puede mostrar el menu principal haciendo clic en Inicio al lado de la esquina
inferior izquierda del Asistente. También puede mostrar el menu principal
seleccionando la segunda opcion de la pagina Instalar el SPA9000: Ya he
configurado el SPA9000 anteriormente con el Asistente.

Cisco ..
Instalacion del SPA9000
Seleccione una de las opeiones y haga clic en el botdn Siguiente para continuar
O Esta es la primera vez que configuro el SPAS000 o es la primera vez que

utilizo este Asistente para configurar el SPA3000.

@ Ya he configurado el SPAS000 anteriormente con el Asistente.

(O Iral mend Funcién avanzada.
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l'lllllll
cisco L
Menu principal

Seleccione una de las opeiones siguientes. Haga clic en el boton Siguiente para
continuar la instalacian.

Configurar el SPAS000

Configurar las Estaciones del cliente
Funciones avanzadas
Configuracion de la red

Actualizacidn del firmware

O O 0O 0 0 @

Guardar J cargar la configuracidn

El mena principal proporciona acceso a las funciones siguientes:

Configurar el SPA9000: seleccione esta opcion para configurar los servicios
de voz del SPA9000. El Asistente espera que use un ITSP, hasta 4 SPA400 o un
maximo de 4 dispositivos Mediatrix®. Un ITSP debe estar asociado con la
Linea 1 del SPA9000. Los SPA400 y los dispositivos Mediatrix® se pueden
asociar con cualquier linea. Después de seleccionar el servicio de voz para una
linea, puede hacer clic en Siguiente para configurar funciones como los digitos
de direcciéon y el enrutamiento de llamadas entrantes.

/)

NOTA La configuraciéon del ITSP y de los servicios de voz del SPA400 se
describen en “Configurar las lineas de servicio de voz del SPA9000,”
en la pagina 63. La configuracién de los servicios de Mediatrix se
describe en “Configurar la conectividad ISDN,” en la pagina 107

Configurar las Estaciones del cliente: seleccione esta opcion para asociar
teléfonos con extensiones, configurar indicadores de linea compartida y
cargar diccionarios de idiomas en los teléfonos. Estos procedimientos se
describen en “Configurar la extensiones telefénicas internas,” en la pagina 70.
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Funciones avanzadas: seleccione esta opcion para configurar los parametros
NAT, las extensiones de los clientes, los grupos de busqueda, la operadora
automatica, la personalizacion, las contrasefas de administrador y la consola
de la operadora del SPA932. Estos procedimientos se describen en “Ment
Funciones avanzadas,” en la pagina 115.

Configuracién de la red: seleccione esta opcién para configurar direcciones IP
dinamicas o fijas y para definir entradas DNS. Estos procedimientos se
describen en “Configurar una direccién IP fija en el SPA900O (si se solicita),” en
la pagina 60.

Actualizacion del firmware: seleccione esta opcién para actualizar el firmware
en los dispositivos SPA. Estos procedimientos se describen en “Actualizar el
firmware,” en la pagina 104.

Configuracién Guardar / Cargar: seleccione esta opcién para realizar copias
de seguridad y restaurar la configuracién del sistema de voz SPA9000. Estos
procedimientos se describen en “Hacer copias de seguridad y restaurar
configuraciones de dispositivos,” en la pagina 110.
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Actualizar el firmware

Use la funcién Actualizar el firmware para actualizar el firmware de todos los
dispositivos.

/)

NOTA EIl Asistente usa los archivos de firmware almacenados en su directorio raiz. Si
descarga firmware nuevo desde www.cisco.com/go/smallbiz, debe guardarlo en
esta ubicacion para que el Asistente pueda instalarlo facilmente.

l'lllllll
cisco .., .
Actualizacion del firmware

Puede actualizar los dispositivos SPA realizando los pasos siguientes. Seleccione
un dispositivo para continuar.

Dispositivo

Actualizar la lista

PASO 1 En el menu principal, seleccione Actualizacién del firmware y haga clic en
Siguiente.

PASO 2 Sitiene dispositivos SPA400 en la red, haga clic en Si cuando se muestre el
mensaje ;7iene SPA400 en la red que va a usar?En caso contrario, haga clic en No.

SetupWizard e |

fTiene SPA400 en la red que wa a usar?

(L] |
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PASO 3 Espere mientras el Asistente muestra los mensajes de progreso y detecta los
dispositivos SPA400.

PASO 4 En lalista desplegable Dispositivo, seleccione un dispositivo para actualizar o
Todos los dispositivos.

Dispositivo

Seleccione un digpozitivo

Seleccione un dispositivo
SPAS000 <192.168.1.91>
SPA400 <192.168.1.110:
SPAS4Z <192.168.1.101 Wentas2
Todoz loz dispogitivos

PASO 5 Haga clic en Siguiente.

PASO 6 Espere mientras el Asistente muestra los mensajes de progreso y obtiene la
informacion de configuracidon mas actualizada.

La pagina Actualizacion de firmware para dispositivos identifica la version del
firmware actual y la version del firmware disponible en los archivos del Asistente.

PASO 7 Active la casilla para seleccionar un dispositivo o desactivela si no desea
actualizarlo. Consulte el ejemplo siguiente.

v DRpativa  Wersion actual Version nueva
r SPASO00 E1.5 E1.5

r SPa400 11.22 11.22

| SPA-942 £.1.3/al £.1.3/al

r

r

r

r

r

r

= El Asistente selecciona automaticamente un dispositivo si hay una versiéon de
firmware mas reciente en los archivos del Asistente.

= Cuando utilice la opcién Todos los dispositivos, puede activar o desactivar
manualmente cada dispositivo o usar la casilla de la primera fila para activar o
desactivar todos los dispositivos.

PASO 8 Haga clic en Actualizar para actualizar los dispositivos seleccionados.
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PASO 9 Espere mientras el Asistente muestra los mensajes de progreso.

El Asistente envia peticiones de actualizacién, copias del firmware desde el
directorio ~\Wizard\ al directorio C:\linksys\firmwaredb\ y carga el firmware
nuevo en cada dispositivo. Los mensajes también se muestran en la pantalla del
teléfono a medida que se actualiza el firmware. No desconecte ni retire la
alimentacion de ningun dispositivo durante este proceso.

PASO 10 Haga clic en Aceptar cuando se muestre el mensaje Actualizacién correcta.

Se muestra la pagina Actualizacién del firmware - Opciones.

l'lllllll
cisco .., .
Actualizacion del firmware

Seleccione una de las opeiones. Haga clic en el botdn Siguiente para
continuar.

El dispositivo se actualizé correctamente. Seleccione una opcion
para continuar.

@ Volver al mena Principal.

() Actualizar otro dispositivo.

PASO 11 Seleccione la opcidén adecuada y haga clic en Siguiente.
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Configurar la conectividad ISDN

Este procedimiento explica como configurar el SPA9000 para interactuar con un
dispositivo Mediatrix®.

PASO 1 En el menu principal, seleccione Configurar el SPA9000 y haga clic en Siguiente.

PASO 2 Seleccione Mediatrix en la lista desplegable asociada a la linea del SPA9000 que
desea configurar. El ejemplo muestra Mediatrix en la interfaz de la Linea 2.

l'lllllll
cisco ) -
Configurar los servicios de voz de la SPA9000

SPAJ000 admite hasta cuatro proveedores de servicios de voz. Este Asistente le ayuda a configurar un ITSP y
hasta cuatro SPA400 en el SPAS000. Puede asignar la linea 1 a un ITSP para llamadas telefonicas por Int
Cualguiera de las cuatro lineas puede asignarse al SPA40D para llamadas PSTH o correo de voz. Tenga en
cuenta gue debe registrar un SPA400 incluso si solo desea usado para correo de voz.

PASO 3 Haga clic en Siguiente para mostrar la pagina Configurar el servicio de voz ITSP
del SPA900O0.

Guia de configuracion e instalacion del sistema de voz SPA9000 para el Asistente de instalacion 107



Mantenimiento del sistema de voz SPA9000

Configurar la conectividad ISDN

cisco Configurar el servicio de voz SPA9000 ITSP

Debe tener un proveedor de este servicio si desea realizar llamadas externas. En
este paso solo se requiere disponer de un ID de usuario de proxy.

Prosy. server. net

Habilitar Mantener active NAT: O S

Intervalo de activi
Mensaje de rmantener MAT acivo

Desting de rnantener MAT achvo

19725550100

Corfrasefia

Mi empresa

Mostrar nornbre

BT

* Campos obligatorios

Deshacer los cambios

Esta pagina muestra la informacién ITSP que escribié previamente. No se
requieren cambios en esta pagina.

PASO 4 Haga clic en Siguiente para mostrar la pagina Configurar Mediatrix.

l'lllllll
Cisco

Configurar Mediatrix

Esto se ha disefiado solamente para configurar los parametros del SPAS000. Para
configurar la puerta de enlace Mediatrix consulte la "Guia de configuracion de la
puerta de enlace SPAS000!Mediatrix 440x ISDN " disponible en

v linksys-itsp.com y v linksys-voip.eu.

PASO 5 Escriba la direccién IP del dispositivo Mediatrix en el campo Proxy.
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PASO 6 Haga clic en Siguiente para continuar con las restantes paginas de configuracion
del SPA9000. No es necesario realizar mas cambios en este punto.

PASO 7 Cuando se muestra la pagina Enviar confirmacién, haga clic en Enviar para
guardar los cambios.

l'lllllll
cisco , , L
Enviar confirmacion
Los cambios realizados no se han guardado en los dispositivos del sistema de
voz SPAS000. Si esta preparado para guardar los cambios, haga clic en el boton
Enviar de debajo.
Haga clic en el botén Vista previa para ver los cambios que va a enviar.

Haga clic en el botén Atras si tiene que realizar otro cambio.

Haga clic en el botén Enviar para guardar todos los cambios.

PASO 8 Espere mientras el asistente muestra los mensajes de progreso y reinicia los
teléfonos.

PASO 9 Haga clic en Aceptar cuando se muestre el mensaje Envio correcto.

/)

NOTA Para finalizar la configuracién de Mediatrix consulte la Guia de configuracion de
Medlatrix, que puede descargar de Cisco Partner Central en www.cisco.com/
web/partners/sell/smb/.
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Hacer copias de seguridad y restaurar configuraciones de

dispositivos

PASO 1

PASO 2

El Asistente facilita la realizacion de copias de seguridad y la restauracion de las
configuraciones de los dispositivos. Puede realizar las tareas siguientes:

=  “Realizar una copia de seguridad de la configuracién de los dispositivos,” en la
paginai110

= “Restaurar la configuracién de un dispositivo,” en la pagina 112

Realizar una copia de seguridad de la configuracion de los
dispositivos

Es recomendable guardar las configuraciones de todos los dispositivos antes de
hacer ningn cambio en la configuracion. Posteriormente, si se produce un
problema o si los usuarios no aceptan los cambios, podra cargar las
configuraciones guardadas para restaurarlas en los dispositivos.

En el menu principal, haga clic en Guardar/cargar configuracion y, a continuacion,
haga clic en Siguiente.

Espere mientras el Asistente muestra los mensajes de progreso y detecta los
dispositivos conectados.

Se muestra la pagina Guardar/cargar la configuracion.
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l'lllllll
cisco . ..
Guardar / cargar la configuracion
Guardar { cargar la configuracion del dispositivo. Primero seleccionar un dispositivo.
Puede guardar la configuracio pleta o solo los pardmetros que hayan cambiad
desde la iltima vez que los guard en el dispositivo. Los archivos de configuracion
guardados se pueden cargar después y volver a guardarse en el dispositivo elegido.

() Guardar la configuracién en dispositivo

@ Guardar la configuracién en archive

(O Guardar los parametros modificados en archivo
(O Recuperar la configuracién desde archivo

(O Recuperar la configuracidn desde dispositivo

PASO 3 Enlalista desplegable Dispositivo, seleccione dispositivo para actualizar o Todos
los dispositivos.

Dispositivo ISeIeccione ur dizpositivo j
Seleccione un dig 0
SPa3000 <192.168.1.91>
SPA400 <192.168.1.110x
SPa942 <192.168.1.107 Ventas2
Informacian de la cuents local
Todog oz dispogitivos

PASO 4 Seleccione Guardar la configuracién en archivo.
PASO 5 Haga clic en Siguiente para continuar.

El Asistente muestra un mensaje. El archivo se guardara en un subdirectorio nuevo
del directorio del Asistente. El nombre del directorio tiene el formato siguiente:
PBX<dlireccion mac>-<mes>-<dia>-<ano>-<hora>-<minuto>

EJEMPLO: PBXOOOEO8E1BA69-07-25-2008-14-28

En este ejemplo, la direccion MAC es OOOEO8E1BAGY, la fecha es 25 de julio de
2008 y la hora es 2:28 p.m.

PASO 6 Haga clic en Aceptar para cerrar el mensaje.
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PASO 7

PASO 8

A

Espere mientras el Asistente muestra los mensajes de progreso y guarda los
archivos.

El Asistente muestra un mensaje con la lista de todos los archivos que se
agregaron al subdirectorio nuevo.

Haga clic en Aceptar para cerrar el mensaje.

CONSEJO

PASO 1

PASO 2

PASO 3

PASO 4

Puede crear un directorio denominado Copias de seguridad para copiar en las
copias de seguridad. Ordene los archivos por el nombre para ver los archivos de
seguridad de cada dispositivo.

Restaurar la configuracion de un dispositivo

Siga este procedimiento para recuperar la configuracion de una copia de
seguridad y guardarla en el dispositivo.

En el menu principal, seleccione Guardar/cargar configuracién y, a continuacion,
haga clic en Siguiente.

En la lista desplegable Dispositivo, seleccione el dispositivo.

Seleccione Recuperar la configuracién desde archivo.

() Guardar la configuracion en dispositivo

(" Guardar la configuracién en archivo

() Guardar los parametros medificados en archivo
@ Recuperar la configuracion desde archivo

() Recuperar la configuracion desde dispositivo

Haga clic en Siguiente para seleccionar la copia de seguridad.

El Asistente muestra el contenido del directorio del Asistente.
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CE————— 1™
Buscar en: IﬁWizard 2101 j ¢ £ Ea-

1 config

] dlict

| Messages

| 1PERO0DENSDLE01EZ-07-25-2008-14-08
I PEXO0DEOSDE01EZ-07-25-2008-14-28
[:I prompks

Maombre de

archivo: “IIIIIIIIIE [BDBOTEZ* #mi j Abrir I
ed . .
. Tipa de archivos: I SPA =ML File [*.sml) j Cancelar |

PASO 5 Abra la carpeta que identifica la fecha de la configuracion que desea restaurar.

Los nombres de las carpetas tienen el formato siguiente: PBX <dlireccion mac>-
<mes>-<dia>-<ano>-<hora>-<minuto>.Ignore la direccion MAC en este momento.
Busque la fecha, cerca de la mitad del nombre de la carpeta.

b 2] x|
Buscar en: |E~‘J PE000E 03D B0NE2-07-25-2008-14-28 j - e5 B3~

OPEROOOEGSDE0E2-07-25-2008- 14-28, xml}

Maombre de

archivo: I"DDDEDSDBD1E2“.HmI j Abrir I
ed . .
I Tipo de archivos: ISPA ML File (= xml] j Bereeler |

PASO 6 Seleccione el archivo y haga clic en Abrir.

PASO 7 Haga clic en Aceptar cuando se muestre el mensaje Se cargo correctamente.
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PASO 8 Haga clic en Guardar la configuracién en dispositivo.

(@ Guardar la configuracion en dispositivo
() Guardar la configuracién en archivo
() Guardar los parametros modificados en archiveo

() Recuperar la configuracion desde archivo

() Recuperar la configuracion desde dispositivo

PASO 9 Haga clic en Siguiente para ver los parametros que se estableceran en el
dispositivo.

2N

CONSEJO Ahora es un buen momento para comprobar si seleccioné el archivo de seguridad
correcto, recorriendo la vista preliminar.

PASO 10 Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de dialogo y enviar la configuracion al
dispositivo.

PASO 11 Espere mientras el Asistente muestra los mensajes de progreso y reinicia el
dispositivo.

PASO 12 Haga clic en Aceptar cuando se muestre el mensaje Se guardo correctamente. Ya
se restauro la configuracién del dispositivo.
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Menu Funciones avanzadas

El menu Funcién avanzada le ayuda a actualizar las configuraciones de los
dispositivos. Puede mostrar este menu seleccionando Funciones avanzadas en
el menu principal.

l'Illl'll
cisco ] N
Menu Funcion avanzada

Seleccione la funcion que desea configurar y, a continuacidn, haga clic en el
hotan Siguiente para continuar.

@ Configuracion NAT () Uhicacidn
() Extensiones cliente (O Configuracion de la contrasefia
() Grupo de busqueda (O) Consola operadora SPA932

(") Operadora automatica

Consulte los temas siguientes:

“Modificar la Configuracién NAT,” en la pagina 116

“Asignar extensiones cliente,” en la pagina 119

“Administrar Grupos de busqueda,” en la pagina 120

“Configurar la operadora automatica,” en la pagina 121
“Personalizar el sistema de voz SPA9000,” en la pagina 131
“Administrar las contrasenas de administracion,” en la pagina 138

“Configurar la consola operadora SPA932,” en la pagina 140
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Modificar la Configuracion NAT

La pagina SPA9000 NAT Traversal le ayuda a modificar los mecanismos del
SPA9000 NAT traversal. Puede encontrar esta pagina debajo del menu principal >
Funciones avanzadas > Configuracion NAT.

/)

NOTA Modifique la configuracion NAT SOLO bajo la indicacién de su ITSP.

Saa SPA9000 NAT Traversal

5i su SPAS000 esta detras de un router o un cortafuegos y no dispone de un proxy
de salida, puede usar la configuracidn de esta pagina para atravesar el NAT. En
caso contrario haga clic en Siguiente.

ror P —
e or o P
iy o L
om0

s on— [T

Configurar una direccion IP externa (EXT IP)

Solo se recomienda configurar la asignacion de NAT en el SPA9000 si la red ITSP
no dispone de controlador de sesiones (SBC). En este caso, puede establecer una
direccion IP externa (publica) para realizar una asignacion IP fija (permanente) al
SPA9000. Esta solucién requiere que se den las condiciones siguientes:

= |a direccion IP externa (publica) es fija.
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6

PASO 1

PASO 2

PASO 3

PASO 4

PASO 1

PASO 2

PASO 3

El conmutador de la LAN esta configurado para activar el Protocolo de arbol de
expansion (STP) y de puerto rapido (Port Fast) en los puertos a los que el
SPA9000 y los teléfonos SPA9xx estan conectados. Consulte “Conectar y
configurar el conmutador,” en la pagina 38.

Escriba la direccion IP publica del router en el campo EXT IP.

Seleccione Activar VIA para que el SPA9000 procese la direccion IP recibida en el
encabezado VIA. El servidor inserta este valor como respuesta a las peticiones.

Haga clic en Siguiente para mostrar los parametros que el Asistente enviara al
SPA9000.

Parametros que deben enviarse a SPA9000 (192.168.1.91)

<flat-profile:
<EXT_IP>£9.231.1.88</EXT_IP>
i <EXT_SIP_Port_3_>8080</EXT_SIP_Port_3 >

‘\1) <EXT_RTP_Port_Min>8000</EXT_RTP_Port_Min>
<Force_Media_Prosy:'ves</Force_Media Prosy:
<STUM_Server:Server</STUM_Server>
<STUM_Enablex'ves</STUN_Enable>
<STUM_Test_Enable>Yes</STUN_Test_Enable>
<Substitute_W1A4_AddreYes< /Substitute V1A _Addrs
<MAT_Mapping_Enable_3 »Yes</MAT_Mapping Enable_3 >
< /flat-profile:

Haga clic en Aceptar para cerrar la ventana con la vista preliminar de los
parametros y hacer que el Asistente envie los cambios al SPA9000 y lo reinicie.

Configurar el puerto EXT SIP

Este parametro le permite cambiar el puerto SIP que el SPA9000 inserta en todos
los mensajes SIP salientes.

Escriba el nimero del puerto EXT SIP que necesite usar, 1096 en este ejemplo.

Haga clic en Siguiente para tener una vista previa de los paramentros que el
Asistente enviara al SPA9000.

Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de diadlogo con la vista preliminar de
los paramentros y hacer que el Asistente envie los cambios al SPA9000 y lo
reinicie.
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VAN

Usar un servidor STUN

Solo se recomienda configurar la asignacion de NAT en el SPA9000 si la red ITSP
no dispone de controlador de sesiones. Puede usar un STUN como mecanismo
para detectar la asignacion NAT en el SPA9000. Esta solucion requiere que se den
las condiciones siguientes:

= Lared asigna de forma dinamica la direccién IP externa (publica).

= El router usa un mecanismo NAT asimétrico.

PRECAUCION

PASO 1

PASO 2

PASO 3

STUN se considera como el ultimo método que debe usarse, solo si no hay otros
métodos disponibles. STUN es una opcion viable solo si su router usa NAT
asimétrico.

Escriba la direccién IP del servidor STUN en el campo Servidor STUN. Por
ejemplo 69.231.1.88

Haga clic en Siguiente para tener una vista previa de los parametros que el
Asistente enviara al SPA9000.

Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo con la vista preliminar de
los paramentros y hacer que el Asistente envie los cambios al SPA9000 y lo
reinicie.
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Asignar extensiones cliente

Puede encontrar esta pagina debajo del menu principal > Funciones avanzadas >
Extensiones cliente. En esta pagina puede realizar las tareas siguientes:

= asignar nombres y extensiones para los puertos FXS

= asignar nombres, extensiones, activar el correo y asignar PIN de correo a cada
teléfono IP

cisco Configurar las extensiones telefonicas internas del
SPA9000
Los bres de las extensi deben emg con un carcter alfabético y no pueden contener espacios.

Los nii de extension no | tener mis de 4 digitos. Modificar las extensiones existentes afecta a
los teléfonos asociados y a los grupos de biisgueda. C lte la Guia de

Analdgico 1

Analdgico 2

1

o e e W
e e

~ | @ m| e o e

Guia del usuario Borrar todo Deshacer los cambios

/)

NOTA La pagina Extensiones cliente se describe en “Configurar la extensiones
telefénicas internas,” en la pagina 70.
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Administrar Grupos de busqueda

Puede encontrar esta pagina debajo del menu principal > Funciones avanzadas >
Grupo de busqueda. Puede asignar un nombre y un nimero de extensién al grupo,
especificar el tipo de busqueda y seleccionar los miembros.

'::||'_.,'élc',' Configurar grupos de busqueda SPA9000

(opcional)
Configure las cuentas de los grupos de bilsqueda aqui. Cada nimero de extensidn
de grupo de biisqueda debe ser un nimero valido con no mas de 4 digitos. Cada

nombre de grupo de hisqueda debe empezar con un caracter alfabético y no
puede contener espacios.

indice Mormbra dalgrupe Extension del grupo Lista de bisqueda

[\&]
ajaia

* Para borrar un grupo de bilzqueda,
= " prirern lene que actvar la casilla que
Agregar Grupo de bisqueda Borrar Grupo de bisqueda [N, fesqierda del grupo.

Un "Grupo de bisqueda® consiste en una serie de lineas lelefonicas identificadas como grupo de
forma que si una linea estd ocupada o no contesta, la siguiente linea disponible en el grupo recibe la
llamada.

a

NOTA La péagina Configurar grupo de busqueda en el SPA9000 Hunt se describe en
“Configurar grupos de busqueda (opcional),” en la pagina 75.

Para mantener grupos de busqueda:

=  Coémo agregar grupos de busqueda se describe en “Configurar grupos de
busqueda (opcional),” en la pagina 75.

= Para editar un grupo de busqueda, haga clic en el botén Editar asociado al
grupo de busqueda.

= Para borrar un grupo de bisqueda, haga clic en la casilla indice asociada al
grupo de busqueda y, a continuacién, haga clic en Borrar grupo de busqueda.

Guia de configuracion e instalacion del sistema de voz SPA9000 para el Asistente de instalacion 120




Mantenimiento del sistema de voz SPA9000 6
Menu Funciones avanzadas

Configurar la operadora automatica

Puede encontrar esta pagina debajo del menu principal > Funciones avanzadas >
Operadora automatica. Puede usar el archivo predeterminado de la operadora
automatica o el Asistente para implementar saludos personalizados y enrutar las
llamadas.

lllllllll
cisco Operadora automatica SPA9000

En el esquema “predeterminado™ el llamante se representa como un simple mensaje que puede

personalizar y grabar para su emy; En operad basicas también puede configurar una
dension para la recepeion. En operac las también puecde configurar un mensaje

de horario no laborable y dis de opei de extension adicional

Compatible con |2 fincien de operadera aummatica Pradatarmimado B' i A d
. . e S () Operadora automatica
v v, v predeterminada
v v () Operadora automatica
bésica
v v
@ Operadora automatica
v, avanzada
v
»

Consulte los temas siguientes:
= “Acerca de las opciones de la operadora automatica,” en la pagina 122

= “Preparar la configuracién de las opciones de la operadora automatica,” en la
pagina123

= “Configurar los mensajes de la operadora automatica,” en la pagina 125
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Acerca de las opciones de la operadora automatica

El Asistente proporciona tres opciones para la operadora automatica:
predeterminado, basico y avanzado. La tabla siguiente le ayudara a elegir cual de
ellas se adapta mejor a su actividad.

Tabla1 Comparacién de las opciones de la operadora automatica

Saludos y opciones de Operadora Operadora | Operadora
menu automatica automatica | automatica

predeterminada | basica avanzada
Puede grabar su propio X X X

saludo de bienvenida.

Los llamantes pueden marcar | X X X
cualquier extension.

Los llamantes también X X
pueden presionar O para
hablar con un operador o 1
para escuchar el mensaje
con la direccion y las horas
de oficina.

Los llamantes también X
pueden seleccionar de un
menu que incluye hasta tres
grupos de busqueda, como
Ventas, Atencion al cliente o
Facturacion.

Los llamantes escuchan un X
mensaje diferente cuando la
oficina esta cerrada.
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Preparar la configuracion de las opciones de la operadora automatica

Antes de configurar las opciones de la operadora automatica, realice las tareas
siguientes:

PASO 1 Configure la regla de enrutamiento de llamadas del SPA9000 para transferir las
llamadas entrantes a la operadora automética. Consulte “Configurar enrutamiento
de llamadas entrantes,” en la pagina 73.

PASO 2 Familiaricese con el mensaje predeterminado de bienvenida del SPA9000.

El mensaje predeterminado de bienvenida es "Si conoce la extension,
marquela." (Mensaje 1)

El mensaje predeterminado para un numero de extension valido es “Su llamada
ha sido transferida.” (Mensaje 2)

El mensaje predeterminado para un numero de extension no valido es “No es
una extension valida. Inténtelo de nuevo.” (Mensaje 3)

El mensaje predeterminado cuando el usuario presiona la tecla almohadilla (#)
es, “Hasta pronto.” (Mensaje 4)

Adicionalmente, puede usar los mensajes 5 a 7 Cuando use el Asistente para
configurar las opciones de la operadora automatica, usara el mensaje 5 como
mensaje de bienvenida, el mensaje 6 como mensaje para el horario de oficina
(solo para operadoras automaticas avanzadas) y el mensaje 7 para el mensaje
de direccion y horario (operadoras automaticas basicas y avanzadas).

PASO 3 Si planea crear su propio mensaje de bienvenida, considere estas opciones:

Puede usar la funcién de respuesta de voz interactiva (Interactive Voice
Response, IVR) del SPA9000 para grabar sus propios mensajes de bienvenida.
El Asistente le guiara a través de este proceso. Tendra que conectar un
teléfono analdgico al puerto Teléfono 1 del SPA9000.

Puede cargar archivos WAV para usarlos como mensajes de bienvenida.
Grabe estos mensajes en formato 8 KHz, Mono, G.7 1 1u.

Cada mensaje de bienvenida debe durar menos de 60 segundos. La duracién
total de todos los mensajes de bienvenida tiene que ser inferior a 94,5
segundos.

PASO 4 Escriba su mensaje de bienvenida en funcioén del tipo de operadora automatica
que piense usar.
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=  Ejemplo de operadora automatica predeterminada: “Gracias por llamar a
<nombre de la empresa>. Puede marcar la extensién o presionar <nimero de
la extension> para hablar con recepcion.”

a

NOTA Ademas del mensaje predeterminado de la operadora automatica
puede usar el mensaje de bienvenida predeterminado: "Si conoce la
extensiéon, marquela.”

= Ejemplo de operadora automatica basica: “Gracias por llamar a <nombre de la
empresa>. Puede marcar la extension, presionar 1 para escuchar nuestra
direccion y horario o presionar O para hablar con un operador.”

VN

NOTA La operadora automatica siempre usa el O pararecepciony el 1 para
el mensaje de direccion y horario. Si no desea que estas opciones
estén disponibles para sus llamantes, no las anuncie en el mensaje de
bienvenida.

= Ejemplo de operadora automatica avanzada: “Gracias por llamar a <nombre de
la empresa>. Puede introducir su extension en cualquier momento. Presione 1
para escuchar el mensaje de direccién y horario. Marque 2 para <grupo de
busqueda>. Marque 3 para <grupo de busqueda>. Marque 4 para <grupo de
busqueda>. Marque O para recepcion.”

a\

NOTA La operadora automatica avanzada siempre usa el O para recepcion
y el 1 para el mensaje de direccién y horario. Opcionalmente puede
configurar hasta tres opciones de menu para dirigir las llamadas a
grupos de busqueda, usando los digitos 2, 3 y 4.

PASO 5 Para las opciones de la operadora automatica basica o avanzada, escriba sus
mensajes de direccién y horario como “Nuestra direcciéon es <direccion>. El
horario de oficina es <dias y horas>.”

PASO 6 Para la operadora automatica béasica y avanzada, seleccione el nUmero de
extension que sonara cuando un llamante presione 0.
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PASO 7 Parala operadora automatica avanzada solamente, seleccione los grupos de
busqueda que sonaran cuando un llamante presione 2, 3 o 4. Si no ha configurado
los grupos de busqueda, consulte “Administrar Grupos de busqueda,” en la
pagina 120.

Configurar los mensajes de la operadora automatica

Después de seleccionar su opcion de operadora automatica, finalice los
preparativos (consulte “Preparar la configuracion de las opciones de la operadora
automatica,” en la pagina 123), puede usar el Asistente para configurar las
opciones de la operadora automatica.

PASO 1 En el menu principal del Asistente, seleccione Funciones avanzadas y haga clic en
Siguiente.

PASO 2 Enla pagina Funciones avanzadas, seleccione Operadora automatica y haga clic
en Siguiente.

PASO 3 Seleccione las reglas de la operadora automética que desea configurar:
Predeterminada, Basica o Avanzada (consulteTabla 1, “Comparaciéon de las
opciones de la operadora automatica,” en la pagina 122).

PASO 4 Haga clic en Siguiente para continuar con la pagina siguiente correspondiente a la
operadora automatica seleccionada.

= Operadora automatica predeterminada: el asistente muestra un mensaje que
le pregunta si desea personalizar el mensaje de bienvenida.

= Sidesea usar el mensaje de bienvenida predeterminado o un archivo WAV,
haga clic en No y continte en el Paso 13 en la pagina 129.

= Sidesea grabar un mensaje con el IVR, haga clic en Si. En la pagina
Configurar el funcionamiento predeterminado de la operadora automatica,
estudie el diagrama de flujo para entender el funcionamiento de la
operadora automatica. Después, haga clic en Siguiente. Continte con el
Paso 5 en la pagina 127.

= Operadora automatica basica: se muestra la pagina Configurar el
funcionamiento de la operadora automatica basica. Estudie el diagrama de
flujo para entender el funcionamiento de la operadora automatica. En la lista
desplegable Llamar a recepcion, seleccione la extension que sonara cuando
un llamante presione 0. Haga clic en Siguiente y continte en el Paso 5 en la
pagina 127.
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0 Liamar a recepcidn  ||Minguna

= Operadora automatica avanzada: se muestra la pagina Configurar el
funcionamiento de la operadora automatica avanzada. Tiene que introducir las
horas de funcionamiento.

a. Enla seccion Horario de oficina, use la lista desplegable para introducir su
horario.

El Asistente usa un reloj de 24 horas, donde 0100 es la 1 a.m.y 2400 son las
12 de la noche. En el ejemplo siguiente, la actividad esta abierta desde las
1030 (10:30 a.m.) hasta las 2300 (11:00 p.m.).

Horario de oficina

Desds: 10 'I ISD VI .
Ejecutar |3 operadora en
Hasm;mvl Ig vl el horano de oficina

b. Enla seccidén Fines de semana y horario no laborable, haga clic en los dias
en que la oficina esta cerrada. En el ejemplo siguiente, la oficina esta cerrada
los domingos y lunes.

Fines de semana y horario no laborable

- Ejecutar la operadora en el
horatio de cietre

c. Haga clic en Siguiente.

d. Enla pagina Configurar el funcionamiento de la operadora automatica para
horas laborables, seleccione las opciones de menu que estaran activas
cuando la oficina esté abierta.

Corregir exiznsion - Marcar la exiension correspendients

0 Llamar a recepcion Diirector

1 Reproducir {direccion de la empresa y horas de oficinal

Ig vI Liamar a grupo de bisqueda INingunu j

Enfradaincorrecta  Reproducr & mensae 3, “Exiension no valida, niénisho de nusvo”
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Llamar a recepcidn: seleccione la extension que sonara cuando un
llamante presione 0.

Llamar al grupo de busqueda: seleccione un nimero de la lista
desplegable y, a continuacion, el grupo de bisqueda que suena cuando
un llamante presione dicho niumero. Repitalo las veces necesarias para
crear hasta un maximo de tres opciones de mendu.

e. Haga clic en Siguiente.

f.

Cuando se muestre la pagina Configurar el funcionamiento de la operadora
automatica para horas no laborables, estudie el diagrama de flujo para
entender como funciona la operadora automatica cuando la oficina esta
cerrada.

Haga clic en Siguiente para mostrar la pagina Mensaje de bienvenida de la
operadora automatica SPA9000. Continte con el Paso 5 en la pagina 127.

PASO 5 (Paratodas las opciones) En la pagina Mensaje de bienvenida de la operadora

automatica SPA9000, lea las instrucciones acerca de cémo usar el IVR para

grabar sus mensajes.

/)

NOTA Si esta cargando archivos WAV en vez de grabar sus propios mensajes con

el IVR, haga clic en Siguiente y continte en el Paso 13 en la pagina 129.

l'lllllll
Cisco

Grabando los mensajes de la operadora
automatica SPA9000

Puede usar un teléfono analdgico para grabar los jes o d gar los j
pregrabrados de la pagina siguiente VIAV). Es io grabar o d gar el
mensaje § si se utiliza la operadora predeterminaca. Para la operadora bisica también necesita
grabar el je 7. Para la operac la también es io grabar el je 6.

1. Conecte un teléfono analdgico al puerto Phone 1 del SPAS000.

2. Si hay un teléfono analdgico conectado al puerto Phone 1, escriba ** para obtener acceso al
IVR.. Escriba 722553 para obtener acceso al mend de mensajes de la operadora automatica.

Siga las instrucciones del IVR. para introducir, revisar o borrar mensajes.

3. Use los mensajes que prepard en el paso anterior para grabar el
-mensaje de horario de oficina usando el mensaje 5.
- el mensaje de horas no laborables usando el mensaje 6 (solo para operadoras avanzadas).
- el mensaje de direccidn y horario de la empresa usando el mensaje 7 (para operadoras
bésicas y avanzadas).
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PASO 6 Conecte un teléfono analdgico al puerto Phone 1 del SPA9000. Descuelgue el
receptor y presione la tecla asterisco cuatro veces: * * * *

/)

NOTA El IVR no emite tono de llamada.

PASO 7 Presione 72255# para administrar los mensajes de la operadora automatica.

PASO 8 Para todas las reglas de la operadora automatica, grabe su propio mensaje de
bienvenida.

a. Presione 5# para seleccionar el mensaje 5 de bienvenida.

b. Presione 1 para grabar.

c. Escuche las instrucciones y empiece a hablar después de oir el tono.
d. Presione # al final del mensaje.

e. Presione 1 para guardar, 2 para revisar o 3 para volver a introducirlo.

PASO 9 Para las reglas de la operadora automatica béasica y avanzada, grabe su propio
mensaje de direccidn y horario. Si no usa este tipo de mensaje, continle en el
Paso 11 en la pagina 129.

a. Presione 7# para seleccionar el mensaje 7 de direccién y horario.

b. Presione 1 para grabar el mensaje.

c. Escuche las instrucciones y empiece a hablar después de oir el tono.
d. Presione # al final del mensaje.

e. Presione 1 para guardar, 2 para revisar o 3 para volver a introducirlo.

PASO 10 Solo para las reglas de la operadora automatica avanzada, grabe el mensaje de
horario de cierre.

a. Presione 6# para seleccionar el mensaje 6 de horario de cierre.

b. Presione 1 para grabar el mensaje.

c. Escuche las instrucciones y empiece a hablar después de oir el tono.
d. Presione # al final del mensaje.

e. Presione 1 para guardar, 2 para revisar o 3 para volver a introducirlo.
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PASO 11 Presione * para salir. Cuelgue el receptor. El IVR guarda los cambios y el teléfono

se reinicia.

PASO 12 Haga clic en Siguiente para mostrar la pagina Descargar mensajes para la

operadora automatica SPA9000.

l'lllllll
Cisco

Descargar mensajes para la operadora
automatica SPA9000

Como parte de la instalacidn, el Asistente seleccionara los archivos de mensajes (p1a pd) en
funcidn de su ubicacidn. Como parte de la personalizacion de la operadora, puede descargar
desde aqui sus mensajes personalizados (pd a p7) como alternativa a grabar con IVR. NOTA:

estos archivos estaran cifrados en G711u y no duran méas de 60 segundos.

de la dora automitica en funcidn de la ubicacion

[V Selecci automat los

izard 2-1-0-1%promptziSpanishhes] . way

izard 2-1-0-1%promptzhS panishhes2 way

izard 2-1-0-1%promptzhS panishhes3. way

izard 2-1-0-1%promptzhSpanishhesd. way

[ orarinio ] [ | [sgiene]

PASO 13 Use esta pagina si necesita cargar archivos WAV para usarlos como mensajes de

bienvenida.

/)

NOTA Siuso el IVR para grabar mensajes de bienvenida o desea usar los mensajes
de bienvenida predeterminados, haga clic en Siguiente y continte en Paso

14 en la pagina 130.

a. Paratodos lostipos de reglas, cargue su mensaje personalizado de bienvenida

con el numero de mensaje pb5.

1. Enlafila correspondiente a Mensaje niumero p5, haga clic en Explorar.

2. Enlaventana Abrir archivo, desplacese hasta el archivo WAV

correspondiente a mensajes de bienvenida.

3. Haga clic en Abrir. El nombre del archivo se muestra en el campo Cargar el

archivo del mensaje.
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b. Para las reglas de la operadora automatica béasica y avanzada, cargue su
propio mensaje de direccién y horario con el nimero de mensaje p7/.

1. Enlafila correspondiente a Mensaje niumero p7, haga clic en Explorar.

2. Enlaventana Abrir archivo, desplacese hasta el archivo WAV
correspondiente al mensaje de direccion y horario.

3. Haga clic en Abrir. El nombre del archivo se muestra en el campo Cargar el
archivo del mensaje.

c. Solo para las reglas de la operadora automatica avanzada, cargue el mensaje
de horario de cierre con el nimero de mensaje p6.

1. Enlafila correspondiente a Mensaje nimero p6, haga clic en Explorar.

2. Enlaventana Abrir archivo, desplacese hasta el archivo WAV
correspondiente al mensaje de cierre.

3. Haga clic en Abrir. El nombre del archivo se muestra en el campo Cargar el
archivo del mensaje.

o\

NOTA Si selecciona un archivo por error, puede hacer clic en Borrar todo
para borrar todos los mensajes personalizados de la pagina. En este
caso, se utilizan los mensajes predeterminados en inglés.

d. Cargue los mensajes personalizados que desee usar.
e. Haga clic en Siguiente para continuar.

PASO 14 Espere mientras el Asistente muestra los mensajes de progreso y guarda los
cambios. Se muestra la pagina Enviar confirmacion.
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l'lllllll
cisco , , L
Enviar confirmacion
Los cambios realizados no se han guardado en los dispositivos del sistema de
voz SPAS000. Si esta preparado para guardar los cambios, haga clic en el boton
Enviar de debajo.
Haga clic en el botén Vista previa para ver los cambios que va a enviar.

Haga clic en el botén Atras si tiene que realizar otro cambio.

Haga clic en el botén Enviar para guardar todos los cambios.

PASO 15 Puede hacer clic en Vista previa para ver los cambios que se enviaran al SPA9000.
Haga clic en Aceptar para cerrar la vista preliminar.

PASO 16 Haga clic en Enviar para guardar los cambios en el SPA9000.

PASO 17 Espere mientras el Asistente muestra los mensajes de progreso y guarda los
cambios.

PASO 18 Haga clic en Aceptar cuando se muestre el mensaje Envio correcto.

PASO 19 Pruebe el sistema realizando una llamada entrante y recorra las opciones de menu
de la operadora automatica. Asegurese de probar todas las opciones que anuncia
en el mensaje de bienvenida.

Personalizar el sistema de voz SPA9000

Puede personalizar la fecha y la hora, el plan de marcacién, el idioma de la pantalla
del teléfono y el idioma de la operadora automatica.

= Los archivos del diccionario de la pantalla del teléfono estan incluidos en el
paquete del Asistente. Si descarga los nuevos archivos de diccionario desde
www.cisco.com/go/smallbiz, guardelos en el subdirectorio dictdel Asistente.
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= |Los mensajes predeterminados de la operadora automatica estan disponibles
en nueve idiomas distintos. Si no selecciona otro idioma, se utilizara el inglés.

= Para obtener informacion acerca de la personalizacion de los mensajes del
correo de voz del SPA400, consulte “Personalizar los mensajes de correo de
voz del SPA400 (opcional),” en la pagina 97.

l'lllllll
cisco ..
Localizacion

Seleccione la ubicacion del SPAS000 y el SPA400. De forma predeterminada, el "Plan de marcacién" muestra el
plan de marcacion correspondiente al pais. Este puede no ser el mismo que el plan de marcacion original que
esté usando el SPAS000. Para ver el valor original, desactive "Actualizar el plan de marcacién segun la
ubicacion”.

GMT+01:00 Europe, Amsterdamn =l
" Resincronizar con la hora
del PC

¥ Actualizar el plan de marcacién segtn la ubicacion

I [« 97wz 19,55 39, 0enS 39,1 A 09,0 [ 1 234567 8][1 234567 8]=1[1 2345678 ]mnl[1 234567 8] ww)

PASO 1 En el menu principal, seleccione Funciones avanzadas y haga clic en Siguiente.

PASO 2 En la pagina Funciones avanzadas, seleccione Personalizar y haga clic en
Siguiente.

PASO 3 Seleccione su pais, zona horaria, formato de fecha, formato de la hora y servidor
NTP.

PASO 4 Active la casilla Actualizar el plan de marcacion segun la ubicacién si desea
actualizar automaticamente el plan de marcacién en funcién del pais
seleccionado.

PASO 5 Haga clic en Siguiente para que el Asistente se conecte a todos los dispositivos
SPA y muestre la pagina Descargar mensajes para la operadora automatica
SPA9000.
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lllhllll D . I d
cisco escargar mensajes para la operadora

automatica SPA%000

Como parte de la instalacidn, el Asistente seleccionara los archivos de mensajes (p1a pd) en
funcidn de su ubicacidn. Como parte de la personalizacion de la operadora, puede descargar
desde aqui sus mensajes personalizados (pd a p7) como alternativa a grabar con IVR. NOTA:
estos archivos estaran cifrados en G711u y no duran méas de 60 segundos.

¥ Selecci autom:at los jes de la operadora automatica en funcion de la ubicacidn

izard 2-1-0-1%promptziSpanishhes] . way

izard 2-1-0-1%promptzhS panishhes2 way

izard 2-1-0-1%promptzhS panishhes3. way

izard 2-1-0-1%promptzhSpanishhesd. way

Sistema e voz Cisco SPA9000

Los mensajes predeterminados son los siguientes:

= pl:"Si conoce la extensién, marquela.”

= p2:“Sullamada ha sido transferida.”

= p3: “No es una extension valida. Inténtelo de nuevo.”
=  p4: “Hasta pronto.”

Los mensajes 5 a 7 corresponden a los mensajes personalizados.
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PASO 6 Seleccione el numero de mensajes que desea cambiar y, a continuacion, haga clic
en Explorar.

/)

NOTA Si no necesita cambiar los mensajes, omita este paso.

a. Cuando se muestre el cuadro de dialogo Abrir, haga doble clic en la carpeta
correspondiente a los archivos de idioma que desea instalar.

e 2|
Buscar e Iﬁ promipts j = £F B

danish

dutch

english
english_united_states
french

QEFMAn

italian

portuguese

spanish

swedish

Maombre de
archivo: ='=_

Eﬂj . .
55 Tipo de archivos: ISPA ‘e File [* warv)

~ s |
j Cancelar |

b. Cuando se muestre la lista de archivos, haga doble clic en el archivo WAV
correspondiente al nimero del mensaje que desea cambiar. Por ejemplo, para
cambiar el mensaje 3 a francés, abra la carpeta francés y seleccione fr_3.wauv.
Consulte la ilustracién siguiente.
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21X
Buscar en Iﬁ frenich j - 5 B~
fr_Lwani
Fr_2 way
@Fr}.wav
@Frj.wav
Mombre de

archivo: I".wav j Abirir I
Eﬂj . .

' Tipo de archivos: ISPA Wy Flls [ wav] j Cerekr |

NOTA Sidesea usar su propia grabacion WAV, vaya a la carpeta donde haya
almacenado las grabaciones y seleccione el archivo WAV.

c. Repita este paso para cada mensaje que desee cambiar.

PASO 7 Haga clic en Siguiente para mostrar la pagina Descargar el diccionario del cliente.
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l'lllllll
cisco . . .
Descargar el diccionario del cliente

Puede descargar el pagquete de idioma a los teléfonos en este paso. Un paguete minimo
consiste en un archivo de diccionario de referencia en inglés y uno o mas archivos de
diccionario en otros idiomas. Haga clic en “Saltar” para mantener la configuracion original.

Haga clic en “Reiniciar” para volvera inglés.

En funcidn de su ubicacion, el Asistente seleccionara los archivos adecuados. 5i no es asi o si desea
ulilizar archivos diferentes, haga clic en “Explorar” para seleccionar los archivos de diccionario que

desea.

TR TR (.21l 2-1-0-1\Wizard 2-1-0-1 \dicthenS_v21_single_vE.am m
Archivo de diccionario de cliente m

El Asistente selecciona automaticamente un archivo de Diccionario de referencia
en funcién del pais seleccionado pero puede elegir un archivo de idioma distinto

Si es necesario.

PASO 8 Allado del campo Archivo de diccionario de referencia, haga clic en Explorar.
Los archivos de diccionario disponibles se muestran en la ventana Abrir.

Guia de configuracion e instalacion del sistema de voz SPA9000 para el Asistente de instalacion 136



Mantenimiento del sistema de voz SPA9000

Menu Funciones avanzadas

Bugcar en: | =3 dict

= da_v10_u_s.=ml
= de_v10_u_5_2.xml

E

Daocumentos |2 enS_v21_single_ws.xmi
1ecientes 2 esS_w210_5_2_s.xml
?_L' = Fr_vl0_u, _5_2_s.=ml

ol o

Eomrior = ik_w10_u_new_5_2_e.xml
seritario et
=inl_u_5_2_s.=ml
= pt_w10_u_s.xml
b

J Elsw_u 5_2_s.xml

bz documentoz

Miz zitinz dered  Maombre:

| sbi |

Tipe: | 5P 5L File [*.smi)

ﬂ Cancelar

PASO 9 Haga clic en el archivo que desee vy, a continuacién, haga clic en Abrir.

Para seleccionar el archivo adecuado, busque el cédigo de idioma al principio del

nombre del archivo (segun ISO-639-1):

de Aleman

da Danés

en Inglés

es Espanol

fr Francés

it Italiano

nl Neerlandés
pt Portugués
Y Sueco

PASO 10 Haga clic en el archivo que desee y, a continuacién, haga clic en Abrir. El archivo

seleccionado se muestra en la pagina.

PASO 11 Seleccione el idioma en la lista desplegable Idioma.
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PASO 12 Haga clic en Siguiente para mostrar la pagina Enviar confirmacion.

l'lllllll
cisco , , L
Enviar confirmacion
Los cambios realizados no se han guardado en los dispositivos del sistema de
voz SPAS000. Si esta preparado para guardar los cambios, haga clic en el boton
Enviar de debajo.
Haga clic en el botén Vista previa para ver los cambios que va a enviar.

Haga clic en el botén Atras si tiene que realizar otro cambio.

Haga clic en el botén Enviar para guardar todos los cambios.

PASO 13 Espere mientras el Asistente muestra los mensajes de progreso y reinicia los
teléfonos.

PASO 14 Haga clic en Aceptar cuando se muestre el mensaje Envio correcto.

Se muestra el menl Funciones avanzadas.

Administrar las contrasenas de administracion

En la pagina Establecer las contrasefias de administracion, puede realizar las
tareas siguientes:

= cambiar la contrasena de administracion del SPA9000

= cambiar la contrasena de administraciéon de cada SPA400

= cambie la contrasefna de administracién de un teléfono seleccionado
= cambie la contrasefna de administracién de todos los teléfonos

De forma predeterminada, el nombre de la cuenta de administracién es admin y el
nombre de la cuenta de usuario es user. Estos nombres de cuentas no pueden
modificarse.
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PASO 1

PASO 2

PASO 3

PASO 4

PASO 5

PASO 6

S50 Establecer las contrasefias de administracion y de usuario

4

Establezea las nuevas de administracidn y usuario. Haga clic en el
hotan Yolver si desea mantener la contrasefia actual. Haga clic en la casilla

asociada a la contraseiia que desea cambiar.

Seleccions un dispositivo.
Escriba la contrasefia nueva v vuelva a escribirla en el campo Confirmar contraseiia.

Seleccione un dispositivo j Actualizar la lista

r

En el menu principal, haga clic en Funciones avanzadas y, a continuacion, haga clic
en Siguiente.

En la pagina Funciones avanzadas, seleccione Contraseia del administrador y
haga clic en Siguiente.

En la lista desplegable Dispositivo, seleccione un dispositivo o Contraseia para
todos los teléfonos.

Escriba la contrasena en el campo Contraseia nueva y vuelva a escribirla en el
campo Confirmar contraseiia.

Haga clic en Enviar para que el Asistente cambie la contrasefna del dispositivo
seleccionado.

Haga clic en Aceptar cuando se muestre el mensaje Envio correcto.

Se muestra el menl Funciones avanzadas.
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Configurar la consola operadora SPA932

Se puede conectar una consola operadora SPA932 a un teléfono SPA962 para
controlar y dar servicio a los teléfonos IP SPA9x2 en el sistema de voz SPAS000.

NOTA Solo los teléfonos IP SPA9x2 admiten la interfaz de telefonia-ordenador (computer
telephony interface, CTI) la cual es necesaria para interaccionar con el SPA932.

Estan disponibles los siguientes modos de control:

= Funcién Monitoreo de ocupacion de linea (Busy Line Field, BLF): el LED
seleccionado indica el estado de la linea controlada.

= Verde: inactivo

= Rojo: ocupado

= Rojo intermitente rapido: lamando

= Ambar: error al llamar (se recibe una respuesta 4xx)

= Ambar intermitente lento: no definido (puede no haber respuesta al llamar o
BLF no especificado)

= Marcacién rapida (Speed Dial, SD): permite al usuario marcar rapidamente la
extension seleccionada, ya sea para realizar una llamada interna o para
transferir una llamada activa

= Responder llamada (Call Pickup, CP): usado en combinacion con BLF, permite
al usuario responder una llamada sin respuesta en una extension determinada
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l'lllllll
Cisco

Configurar la consola operadora SPA932

Si tiene sidecars SPA932 conectados al SPA%62, puede configurar cada una de las
teclas para activar Control (BLF), Marcacion rapida (SD) y Responder llamada (CP)
para una central de destino o extension.

Actualizar laisia Il Unidad G|

Fse Fse Fse Fse
Teca £ D P Extension Teca F D P FExtensidn  TedaF D P Extension Teca £ D P Extension

AT T Ne = 9T T M hoe & 7P e = 500 i 5]
2T M foore #0000 O ione =] BT T ioe =] 60T W Noe 5]
R = NTH it il el e = WY nl nl il e = 1wl e
AT T M iore 7] 200 Do =] 00T T ioe =] 800 Noe 5]
ST M Noe H BT e = 20T M e 5 200 e 5
6 T M one =] T M one =] 27T M iene . =] 07T M e 5
T e = 5T M e =] 27T Mo =] 3 T M e =
8T M e = BTN = 200 e = 200 i =

A

CONSEJO En caso de que necesite controlar un teléfono SPA9x1, puede configurar el estado
de una linea compartida en un teléfono SPA9x2 vy, a continuacion, configurar el
SPA932 para controlar el teléfono SPA9x1 con el Asistente. El Asistente usara el
teléfono SPA9x2 para controlar el SLA del SPA9x1, permitiéndole controlar de
forma efectiva el teléfono SPA9Xx1.

PASO 1 En el menu principal, haga clic en Funciones avanzadas y, a continuacién, haga clic
en Siguiente.

PASO 2 Enla pagina Funciones avanzadas, seleccione Operadora automatica SPA932 y
haga clic en Siguiente.

PASO 3 En el SPA962, seleccione el SPA962 que desea configurar.

PASO 4 En el campo Unidad, seleccione el SPA932, si es que hay mas de uno conectado
al SPA962.

/)

NOTA Puede haber hasta dos unidades conectadas a un SPA962. La Unidad 1 es
la que se conecta directamente al puerto AUX del SPA962. La Unidad 2 se
conecta al puerto AUX OUT en el primer SPA932.
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PASO 5 Asigne un teléfono a cada tecla LED y seleccione las opciones.
=  Tecla: los nimeros corresponden a las 32 teclas LED de la unidad SPA932.
=  BLF, SP, CP: marque la casilla para activar la funcién.
=  BLF:lampara indicadora de ocupado
=  SP: marcacién rapida
= CP:responder llamada (requiere que BLF también esté seleccionado)

Consulte el ejemplo siguiente:

Esc
Teda F D P Extension

1M I\-"entas vl
M IEnntabiIidad -
M IIinea deAtencic vl

En este ejemplo, la recepcionista usa la primera tecla como marcacion rapida para
Ventas. La segunda tecla la utiliza para controlar el teléfono de Contabilidad y
puede saber si esta ocupado para transferir lamadas. La tercera tecla la usa para
controlar la linea de Atencién al cliente y para responder llamadas que no tienen
respuesta.

PASO 6 Haga clic en Enviar o en Siguiente para mostrar los parametros que se enviaran al
SPA9000.

PASO 7 Haga clic en Aceptar para mostrar los pardmetros que se enviaran al SPA962.

PASO 8 Haga clic en Aceptar para cerrar la ventana preliminar de los parametros. El
Asistente activa CTl en cada uno de los teléfonos controlados y los reinicia.

PASO 9 Haga clic en Aceptar cuando se muestre el mensaje Envio correcto.

Se muestra el menu Funciones avanzadas.
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Agregar un teléfono a una configuracion existente

En este ejemplo se explica cdmo agregar un teléfono, denominado TYG, con la
extension 31, a una configuracién ya existente.

PASO 1 Haga clic en el botén Menu para abrir el menud Principal.
PASO 2 En el mend Principal, seleccione Configurar estaciones cliente.

PASO 3 Siga las instrucciones de la pagina Configurar los teléfonos IP SPA9xx para
conectar el teléfono nuevo al conmutador.

El teléfono se reinicia y se muestra un nimero de extensién en la pantalla del
teléfono. Posteriormente puede cambiar el nUmero de extensién si lo necesita.

PASO 4 Haga clic en Siguiente para mostrar la pagina Configurar la Estacion del cliente.

Cisco . . x .
Configurar la Estacion del cliente
Si previamente reinicid el teléfono IP SPA, tardard menos de un minuto en
mostrarse la lista siguiente. Presione el boton de actualizar para actualizar la
lista de los teléfonos IP que desea configurar.
Seleccione a la derecha de la lista un teléfono IP que desea configurar. Telsfonoachual [
El teléfono SPA esta listo para configurar cuando
Ia direccién MAC y el nimero de la extenzion se S5PA901 esta listo para bz (sl
muesiran y lodas las luces de las lineas son de configurar cuando los LED
color verde. estin apagados.

PASO 5 En lalista desplegable Teléfono actual seleccione la direccién MAC del teléfono
nuevo.

PASO 6 Haga clic en Siguiente para mostrar la pagina Configurar la Estacién del cliente.

PASO 7 Enla lista desplegable Nombre de la estacién, seleccione un nombre disponible
o haga clic en Agregar nuevo para escribir un nombre nuevo y un numero de
extension.
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Si hace clic en Agregar nuevo, se muestra un cuadro de dialogo. Escriba un
nombre y un nimero de extension. Si desea que esta estacién tenga correo de
voz, active la casilla Correo de voz y escriba el ID y el PIN del buzén de voz.
Después de escribir la informacion, haga clic en Aceptar.

Agreqgar una extension cliente nuewva

Mambre

Extensidn

1D del buzan

|

|
Buzon r

|
PIM del buzdn I

K I Cancel

PASO 8 Espere mientras el Asistente muestra los mensajes de progreso y reinicia el
teléfono. El nombre asignado y el nimero de extensiéon se muestran en la pantalla
del teléfono.

PASO 9 Haga clic en Aceptar cuando se muestre el mensaje Envio correcto.

Sustituir un teléfono

Sustituya el teléfono por uno idéntico segun se indica a continuacion:

PASO 1 Desconecte el teléfono que se va a sustituir y anote su direccion MAC.

PASO 2 Instale el teléfono nuevo y anote su direccion MAC.

PASO 3 Busque la copia de seguridad mas reciente del teléfono sustituido.

PASO 4 Copie el archivo de seguridad y guardelo usando la direccion MAC del teléfono nuevo.
PASO 5 Reinicie (de fabrica) el teléfono nuevo.

PASO 6 Vaya al menu principal del Asistente y seleccione Configuracion Guardar /
Cargar.
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PASO 7

PASO 8

PASO 9

Haga clic en Siguiente para mostrar la pagina Configuracién Guardar / Cargar.

Haga clic en Actualizar lista para que el Asistente busque los teléfonos que se
hayan agregado recientemente.

Seleccione el teléfono nuevo en la lista desplegable Dispositivo.

PASO 10 Seleccione Recuperar la configuracién desde archivo.

PASO 11 Haga clic en Siguiente para mostrar el cuadro de dialogo Abrir archivo.

PASO 12 Vaya al archivo de seguridad renombrado.

Documentos
recientes

?‘[:‘

E scritario

tiz documentos

Miz zitinz de red

Bugcar en: | =3 backups

x| & By E

|2 PEX0O0EOSCEO1E2-05-09-2008-15-21 . =ml
= PEX00O0EOSDE01EZ-05-09-2008-15-23. xml
| PEX0O0EOSCEO1E2-05-09-2008-15-45. =ml
= PEX000EOSDE01E2-05-09-2008-15-47 . =ml
| PEXO0O0EOSCEO1E2-05-09-2008-16-04. =ml
|| PEXO00EOSDEO1E2-05-09-2008-16-56. xml
|2 PEXO000EOSCEO1E2-05-09-2008-17-18. =ml
£ PEXOO0EOSDEO1EZ-05-09-2008-17-21 . xml
|2 PEX000EDSCEO1E2-05-13-2008-23-40. =ml

Mombre;

Tipao:

|F'B><EIEIEIEDSDBEI1 E2-05-13-2008-23-40. xml j Abrir |

I SPA ML File [.=ml)

LJ Cancelar

PASO 13 Haga clic en Abrir para iniciar la carga desde el archivo.

PASO 14 Haga clic en Aceptar cuando se muestre el mensaje Se cargd correctamente.

PASO 15 Seleccione Guardar la configuracién en dispositivo.

PASO 16 Haga clic en Siguiente para ver los cambios antes de enviarlos al teléfono.

PASO 17 Haga clic en Aceptar para cerrar la vista preliminar.

PASO 18 Espere mientras el Asistente muestra los mensajes de progreso y reinicia el

teléfono.
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PASO 19 Haga clic en Aceptar cuando se muestre el mensaje Se guardé correctamente.

El teléfono nuevo ya tiene la misma configuracion que el teléfono sustituido y ya

esta listo para usar.

Borrar una contraseia olvidada (solo expertos)

PASO 1

PASO 2

PASO 3

PASO 4

PASO 5

PASO 6

PASO 7

PASO 8

PASO 9

En caso de que se haya olvidado una contrasefa y necesite cambiarla, puede
volver a establecerla.

Localice la copia de seguridad mas reciente del dispositivo.
Haga una copia del archivo.
Modifique el archivo de seguridad copiado.

Busque el parametro <Admin_Passwd>.
Ejemplo: <Admin Passwd>********x4x**</Admin Passwd>

Borre todos los asteriscos.

Guarde el archivo.

Reinicie completamente el dispositivo.
Recupere la configuracion desde archivo.

Guarde la configuracién en el dispositivo.

Informacidén para usuarios expertos

Esta seccién de la guia contiene informacién que los usuarios expertos pueden

necesitar cuando trabajen con el Asistente. Ademas, en esta seccién se describe

el menu Funcién avanzada.
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Directorios del Asistente

El Asistente utiliza dos directorios:
= "\Wizard <version>" [donde ~ representa a cualquier directorio]

El directorio ~"\Wizard <versién>" se crea cuando se descomprime el archivo
del Asistente.

A\

NOTA Se debe extraer todo el contenido del archivo zip del Asistente. Si
intenta ejecutar el Asistente directamente desde el archivo zip se
producira un error.

= C:\linksys\

El directorio C:\linksys se crea automaticamente y el Asistente lo rellena
cuando se ejecuta por vez primera.

El directorio ~\Wizard <version>
El directorio ~\Wizard <version> contiene los directorios siguientes:
= ~\config
Contiene informacién local especifica
= ~\dict

Contiene frases en el idioma local cargadas por el Asistente. El Asistente
guardarda aqui los archivos de idioma adicionales.

= ~\messages
Contiene las frases en el idioma especifico que usa el Asistente
= ~\prompts

Contiene los mensajes de la operadora automatica en el idioma especifico
cargados por el Asistente
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Directorio C:\linksys\

El directorio C:\linksys\ contiene el archivo PBX<direccién MAC>.act. Este archivo
contiene la informacién de la cuenta del SPA9000 e incluye lo siguiente:

= Contrasenas

= Definicion del SPA400

= [as asociaciones de extension y nombre de estacion

= Las definiciones de los grupos de busqueda

El directorio C:\linksys\ contiene los siguientes directorios de interés:
= ~\dict

Aqui se guardan las copias de los archivos de los diccionarios de idiomas
cuando se descargan a los teléfonos.

= ~\firmwaredb

Cuando se actualiza el firmware de un dispositivo, una copia del firmware se
guarda automaticamente en este directorio.

= ~\img

Las versiones de los archivos BMP de imagenes seleccionados por el usuario
se guardan aqui cuando el usuario selecciona los archivos del SPA942 o la
imagen de fondo del teléfono SPA962.

= ~\prompts

Los mensajes de la operadora automatica en formato WAV seleccionados por
el usuario se copian aqui al enviarse al SPA9000.
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Libro de instalacion

Este libro tiene por objeto ayudarle a registrar informacion sobre el entorno de red
del cliente, asi como informacion de pedido y de servicio, antes de instalar el
sistema de voz SPA9000. Utilizando este libro, puede minimizar el tiempo de
instalacion y asegurarse de cumplir todos los requisitos de configuracion.

Este libro esta concebido para ayudar a los técnicos de instalacién del sistema de
voz SPA9000, y se puede utilizar como guia de formacién y lista de comprobacién
para distribuidores de valor afiadido y proveedores de servicio.

Informacion del cliente

Nombre de la empresa

Nombre de contacto — Comercial

Numero de teléfono de contacto
— Comercial

Direccién de correo electrénico
- Comercial

Numero de teléfono de contacto
alternativo

Nombre de contacto -
Responsable de informatica

Numero de teléfono de contacto
— Responsable de informatica

Numero de teléfono de contacto
— Responsable de informatica
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Libro de instalacion

Ubicacion de la instalacion

Ciudad y cédigo postal

Fechay
método de sondeo del sitio
(rodee una opcidén con un circulo)

Fecha:

INSITU / POR TELEFONO

Fecha de instalacion del
programa

Sondeo del sitio

Fecha del sondeo

Sondeo realizado por

Informacioén de proveedores de servicios

Si tiene varios proveedores de servicios, copie esta pagina las veces que corresponda. Puede configurar

las cuatro interfaces SPA9000 con diferentes proveedores de servicios.

Nombre del proveedor de
servicios

Informacién de contacto de
proveedores de servicios

Numero de pedido del servicio

Fecha de activacion del servicio

Tipo de pedido del servicio
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Libro de instalacion

Informacion de establecimiento del servicio

Proxy SIP

Nombre de usuario

Contrasena

Método de establecimiento del
servicio (rodee una opcién con
un circulo)

ASISTENTE DEL SISTEMA DE VOZ SPA9000 VERSION

ESTABLECIMIENTO REMOTO DEL SERVICIO

MEDIANTE IU WEB

Parametros adicionales de los
proveedores de servicios (por
ejemplo, niumeros DID)

Codec preferido de audio (rodee
una opcidén con un circulo)

G.711A G.711u G.729a G.726 G.723.1
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Libro de instalacion

Sondeo del sistema de telefonia

Nuamero de teléfonos IP que
instalar

¢Hay KTS o PBX existentes que
se deban reemplazar? (Rodee
una opcidén con un circulo).

Si / NO

En caso afirmativo, enumere las
funciones suministradas por el
sistema

¢Necesita la configuracion del
cliente alguna de las siguientes
funciones? (Rodee con un circulo
todas las opciones que
procedan.)

Mensaje de recepcién

Operadora automatica

Marcacion interna directa

Correo de voz

Otra (especifique):
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Libro de instalacion A

Sondeo de infraestructuras

Se necesita nuevo cableado Si / NO
(rodee una opcién con un
circulo).

En caso afirmativo, scuantas y
dénde?

Salida de CA disponible para Si / NO
todas las ubicaciones de
dispositivos SPA de Cisco (rodee
una opcién con un circulo).

En caso negativo, ;dénde estan
las ubicaciones que carecen de
ella?

Linea PSTN (rodee una opcién Si / NO
con un circulo).

En caso afirmativo, cuantas?

Linea ISDN BRI (rodee una Si / NO
opcién con un circulo).

En caso afirmativo, cuantas?

Bateria de respaldo (rodee una Si / NO
opcion con un circulo).

En caso afirmativo, ;qué
dispositivos abarca?

Maquina de fax (rodee una Si / NO
opcién con un circulo).
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Libro de instalacion

En caso afirmativo, ;hay un cable
de teléfono disponible de la
unidad SPA9000 a la maquina de
fax?

Si / NO

Tipo de banda ancha

Tipo de conexion de banda
ancha (rodee una opcioén con un
circulo).

T1 / ADSL / xDSL / FTTH / Otrotipo

Si ha elegido Otro tipo, especifique cual:

Tipo de direccionamiento IP
(rodee una opcién con un
circulo).

DINAMICO / ESTATICO

Si es estatico, direccion IP

Si es estatico, mascara de red

DNS principal

DNS secundaria

Ancho de banda

Subida (kbps):

Bajada (kbps):
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Libro de instalacion

A

Ancho de banda

Ancho de banda de cédec por
conversacién

G.711 - 110 kbps, G.723 - 12,6 kbps, G.726 — 87 a 63 kpbs, G.729 -

55 kbps

Calculo del ancho de banda
minimo necesario (incluidos el
acceso a Internet y el servicio
VolP)

LAN

Direccion IP LAN de la puerta de
acceso.

Mascara de red

DNS

Servidor DHCP

Si / NO

NAT

Si / NO

Router QoS (rodee una opcion
con un circulo).

Si / NO

En caso afirmativo, tipo de
aplicaciéon de QoS (rodee una
opcion con un circulo).

IPTOS /

VLANID / 8021p

Conmutador QoS

Si / NO

En caso afirmativo, tipo de
aplicacién de QoS (rodee una
opcién con un circulo).

IPTOS /

VLANID / 802.1p

Etiqueta VLAN (rodee una opcion
con un circulo)

Si / NO

En caso afirmativo, Id de VLAN
de voz
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Libro de instalacion

En cado afirmativo, Id de VLAN
de datos

Alimentacion por Ethernet

Si / NO

En caso afirmativo, cuantos
puertos hay disponibles?

Numero total de puertos en
conmutador

Red WiFi (rodee una opcidén con
un circulo)

Si / NO

En caso afirmativo, SSID

En caso afirmativo, tipo de
cifrado (rodee una opcién con un
circulo).

WEP / WPA / WPA2

Se necesitan nuevos
dispositivos LAN

Si / NO

En caso afirmativo, defina el tipo

Suficientes puertos Ethernet
para cada ubicacién de teléfono
IP

Si / NO

En caso negativo, ;qué tipo de
dispositivo nuevo se ha
anadido?

Servidor de seguridad

Si / NO

En caso afirmativo, ;jbasado en
hardware o en software?

Hardware / Software

¢Se necesita abrir un puerto
concreto?

Si / NO Numero de puerto:

En caso afirmativo, jtiene el
cliente acceso como
administrador?

Si / NO

Disponibilidad de salidas de CA
para cada componente de la
instalacién
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Libro de instalacion A

SPA9000 Si / NO
SPA400 - 1 Si / NO
SPA400 - 2 Si / NO
SPA400 - 3 Si / NO
SPA400 - 4 Si / NO
Teléfono IP 1 Si / NO
Teléfono IP 2 Si / NO
Teléfono IP 3 Si / NO
Teléfono IP 4 Si / NO
Teléfono IP 5 Si / NO
Teléfono IP 6 Si / NO
Teléfono IP 7 Si / NO
Teléfono IP 8 Si / NO
Teléfono IP 9 Si / NO
Teléfono IP 10 Si / NO
Teléfono IP 11 Si / NO
Teléfono IP 12 Si / NO
Teléfono IP 13 Si / NO
Teléfono IP 14 Si / NO
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Libro de instalacion

Teléfono IP 15 Si NO
Teléfono IP 16 Si NO
Componente Si NO
Componente Si NO
Componente Si NO
Componente Si NO
Componente Si NO
Componente Si NO
Componente Si NO
¢(Estan bien etiquetadas las cajas | Si NO
de conexiones entre la sala de

conexion telefoénica y las

ubicaciones de instalacion?

¢Hay sitio para mas equipos en Si NO

el bastidor actual de equipos?

Dispositivos SPA de Cisco

SPA9000

Version del firmware

SPA901

Numero de teléfonos

Version del firmware
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Libro de instalacion

SPA921

Numero de teléfonos

Version del firmware

SPA941

NuUumero de teléfonos

Version del firmware

SPA922

Numero de teléfonos

Version del firmware

SPA942

Numero de teléfonos

Version del firmware

SPA962

Numero de teléfonos

Version del firmware

SPA932

Numero de consolas

SPA400

Numero de puertas de acceso
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Libro de instalacion A

Version del firmware

POES5 Numero de unidades

WBP54G Numero de unidades

MB100 Numero de unidades

Configuracién del sistema de voz SPA9000

SPA9000

ID MAC Actualizacion de clave (opcional) | VM

NOTAS:

SPA400 n° 1

ID MAC Numeros de teléfono PSTN VM

NOTAS:

SPA400 n® 2

ID MAC Numeros de teléfono PSTN VM

NOTAS:
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Libro de instalacion

SPA400 n® 3

ID MAC

Numeros de teléfono PSTN VM

NOTAS:

SPA400 n*® 4

ID MAC

Numeros de teléfono PSTN VM

NOTAS:

Teléfono:

Copie e imprima esta pagina para cada teléfono.

(especifique el nimero de estaciones)

Link

Modelo de teléfono

ID MAC

Numeros DID

WiFi / POE

L1 EXT Uso compartido / Grupo de Buzén de voz
Privado busqueda

L2 EXT Uso compartido / Grupo de Buzén de voz
Privado busqueda
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Libro de instalacion

L3 EXT Uso compartido / Grupo de Buzoén de voz
Privado busqueda

L4 EXT Uso compartido / Grupo de Buzon de voz
Privado busqueda

L5 EXT Uso compartido / Grupo de Buzo6n de voz
Privado busqueda

L6 EXT Uso compartido / Grupo de Buzo6n de voz
Privado busqueda

Equipo adicional

Tipo de equipo

Modelo

Direcciéon MAC

Notas

Tipo de equipo

Modelo

Direccion MAC

Notas
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Libro de instalacion A

Tipo de equipo

Modelo

Direccion MAC

Notas

Tipo de equipo

Modelo

Direccion MAC

Notas

Instalacion adicional y notas de configuracién
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Siguientes pasos

Este apéndice describe recursos adicionales disponibles para ayudarles a usted
y a su cliente a obtener el maximo beneficio del sistema de voz SPA9000.

= “Recursos de productos,” en la pagina 164

= “Documentacién relacionada,” en la pagina 165

Recursos de productos

Las direcciones de sitios web de este documento omiten los caracteres http://
delante de la direccién, ya que la mayoria de los exploradores web actuales no lo
necesitan. Si utiliza un explorador mas antiguo, puede que tenga que anadir http://
delante de las direcciones web.

Recurso

Ubicacion

Documentacion técnica

www.cisco.com/en/US/products/ps10030/
tsd_products_support_series_home.html

Descargas de firmware

Vaya a tools.cisco.com/support/downloads y
escriba el niumero del modelo en el cuadro Buscar
software

Cisco Community
Central > Small Business
Support Community

wWWww.myciscocommunity.com/community/
smallbizsupport/voiceandconferencing/voice

Asistencia telefénica

www.cisco.com/en/US/support/
tsd_cisco_small_business_support_center_
contacts.html

Garantia y Licencia de
Usuario Final

www.cisco.com/go/warranty
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Siguientes pasos
Documentacion relacionada

Recurso

Ubicacion

Noticias sobre licencias
de Open Source

www.cisco.com/go/osin

Adecuacion ala
legislacion e informacion
sobre seguridad

www.cisco.com/en/US/products/ps10030/
tsd_products_support_series_home.htmi

Central de partners de
Cisco (hay que iniciar
sesién)

www.cisco.com/web/partners/sell/smb

Pagina principal de Cisco
Small Business

www.cisco.com/smb

Documentacion relacionada

La siguiente tabla describe los diversos documentos que Cisco proporciona para
ayudarle a instalar, configurar y administrar el sistema de voz SPA9000 y sus

componentes.

Estos y otros documentos estan disponibles en www.cisco.com/go/smallbiz.

Titulo del documento

Descripcion

Publico de destino

Guia de instalacion y
configuracion del
sistema de voz
SPA9000 utilizando el
Asistente para la
instalacion

Instalacion,
configuraciéon y
mantenimiento del
sistema de voz SPA9000
utilizando el Asistente
para la instalacion.

Usuarios finales,
distribuidores de valor
afiadido y proveedores
de servicios (ITSP)

Guia de instalacion y
configuracion del
sistema de voz
SPA9000 -
Configuracion de
productos basados en
Web-IU (heredados)

Instalacién manual del
sistema de voz SPA9000
utilizando la interfaz de
usuario web en lugar del
Asistente para la
instalacion del sistema
de voz SPA900 de
Cisco.

Usuarios finales,
distribuidores de valor
afadido y proveedores
de servicios (ITSP)
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Siguientes pasos
Documentacion relacionada

Titulo del documento

Descripcion

Publico de destino

Guia de administracion
del sistema de voz
SPA9000

= Administraciény
configuracion de las
funciones del sistema
utilizando las opciones
de implementacion de
SPAS000 y SPA400

®  Para servicios ITSP,
PSTN e ISDN

= Teléfonos de las series
SPA9000, SPA400 y
SPA900

Distribuidores de valor
afnadido y proveedores
de servicios (ITSP)

Guia de administracion
de teléfonos SPA9x2

= Configuracion y
administracion de
teléfonos IP de la serie
SPA9x2

=  Opciones de
implementacién con o
sin la unidad SPA9000
IP PBX

= Teléfonos IP de la serie
SPA9x2

Distribuidores de valor
afnadido y proveedores
de servicios (ITSP)

Guia del usuario de
teléfonos SPA9x2

= Configuracion del
teléfono

= Funciones del teléfono

= Teléfonos IP de la serie
SPA9x2

Distribuidores de valor
afnadido y usuarios
finales del teléfono

Guia de administracion
del adaptador de
teléfonos analdgicos

= Administracién y uso
de adaptadores de
teléfonosanalégicosde
Cisco Small Business

= PAP2T, SPA2102,
SPA3102, SPA8S000,
WRP400 y WRTP54G

Distribuidores de valor
anadido,
administradores de
sistemas vy (ITSP)
proveedores de
servicios

Guia del usuario para
conmutador

Guia del usuario para
router
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Informacion adicional

Este apéndice proporciona enlaces a recursos que facilitan informacién adicional
sobre los productos y servicios Cisco Small Business y Cisco Small Business Pro.

Recurso

Situacion

Contrato de licencia de
usuario final

www.cisco.com/go/smallbiz

Cumplimiento de las
normativas e informacién de
seguridad

www.cisco.com/go/smallbiz

Informacién de la garantia

www.cisco.com/go/smallbiz

Sitio central de Cisco para
socios de pequenas
empresas

www.cisco.com/web/partners/sell/smb/
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Contactos de asitencia técnica

Si desea obtener informacién actualizada para ponerse en contacto con el
servicio de asistencia técnica de productos Small Business y Small Business Pro,
visite la siguiente direccion URL:

www.cisco.com/go/smallbiz
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