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Saiba como alavancar o seu
negocio com AppDynamics

Leandro de Oliveira & Raphael Gomes
Sales Engineer na Cisco/AppDynamics






= ENCONTRE UMA COMUNIDADE ./ Comprar ou Renovar
N ST e

)
/

cisco Comunidade Cisco

@ Portugués sem-vindo, Gabriela @ @

Esta categoria v

e

Tecnologia & Suporte

Junho 16, 2021

Colaboracao, Voz e Videos
549 Discussoes

919,893

DEBATES

For Partners

168,346

SOLUGOES

¥

Customer Connection

MEMBROS

@

Webex

Faca uma Pergunta

Pe sar t

Data Center Geral

87 Discussoes 131 Discussoes

969,516

mun

19,947

ONLINE

e

Eventos Reconhecimento dos Participantes

Colaboragdo
Webex Hacks - Todas as
novidades do novo Webex

1)

Responda a uma Pergunta

O

Routing & Switching Seguranca

449 Discussoes 94 Discussoes
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Bem-vindos a Comunidade
Webex em Portugués
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Comunidade Webex em Portugués!

== ENCONTRE UMA COMUNIDADE (* Comprar ou Renovar ) 'Iclllslélc;l Comunidade Cisco @ Portugues sem-vindo, aabriela

Esta categoria v

919,893 168,346 969,516 19,947

DEBATES SOLUGOES ONLINE

Tecnologia & Suporte

Colaboragao
Webex Hacks - Todas as
!‘ novidades do novo Webex

Faga uma Pergunta | Responda a uma Pergunta

Pesquisar todos os topicos da comunidac
Colaboragao, Voz e Videos Data Center Geral Routing & Switching Seguranca
549 Discussoes 87 Discussoes 131 Discussoes 449 Discussoes 94 Discussoes

Forum
Documentos Com temas relacionados ao Webex, agora em Portugués!
Videos

Link: https://community.cisco.com/t5/webex/ct-p/pt-webex
Eventos
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https://community.cisco.com/t5/webex/ct-p/pt-webex

Mostre que a sua duvida fol resolvida!

‘- Aceitar como solucao ‘ [ @ 0 Util J [ ° 5 Util J

Agradeca as pessoas que compartilham
generosamente seus conhecimentos
dentro da Comunidade dando um Kudo,
Ou seja, (clicando sobre a estrelinha).

Ver solugéo na publicags



Especialistas Convidado

e
Oesis)

Leandro de Oliveira Raphael Gomes
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Obrigado por
estar com a gente
hoje!

https://bit.ly/cl-appd-slides



https://bit.ly/cl-appd-slides
https://bit.ly/SlidesMay13

Publique as suas perguntas desde agora!

Use o painel de:
Perguntas & Respostas (Q&A) para
envia-las.

Essas serao respondidas ao vivo
no final da apresentacao pelo
especialista convidado.




\) APPDYNAMICS

part of Cisco

SETTING THE PACE IN

Business Observability

Raphael Gomes — Sales Engineer
Leandro Ferreira— Sales Engineer



(1) AppDynamics

Como realmente funciona?

Agenda © Do
Demonstra¢céo HandsOn

e Q&A

Questions, Comments and feedbacks

\) APPDYNAMICS sl AppDynamics is part of Cisco.
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Aceleracao da
Transformacao Digital

* Experiéncia éa marca para os clientes e produtividade
para os funcionarios

* Clientes efuncionarios exigem experiéncias digitais de
alta qualidade

* H4 uma pressaointensasobre as empresas para
fornecer uma 6tima experiéncia digital

* Enormepressaosobrea Tl Corporativa

Tech

Funcionarios

Experiéncia
Digital

Marca
Clientes

‘) APPDYNAMICS sthal, AppDynamics is part of Cisco. © 2020 Ciscoand/or its affiliates. All rights reserved. APPDYNAMICS CONFIDENTIALAND PROPRIETARY
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...e 0 cenario de
aplicacoes esta mais
complexo do que
nunca.
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A Transformacao Digital
nao é facil

* Aaplicacdao éo centro
* Ecossistemas estao cada vez mais complexos

* Cadaaplicagao precisa de conectividade e precisa ser
segura

* Etodaempresaquersabercomo a aplicacao esta
impactando seus resultados financeiros e a
experiéncia dos seus usuarios

‘) APPDYNAMICS '::llls'::lol' AppDynamics is part of Cisco. © 2020 Ciscoand/or its affiliates. All rights reserved. APPDYNAMICS CONFIDENTIALAND PROPRIETARY
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Infraestrutura
655
Seguranga
ey
090
Experiéncia
do Usuario

Rede
a—
DODI
Aplicacao
|||||
Negodcio
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Mas é mais do que apenasuma aplicagao...

Vocé deve se preocupar
com cada etapa de cada

jornada para cada
cliente...

‘j APPDYNAMICS '::ll's'::lc;' AppDynamics is part of Cisco.

¥ Login

Pesquisa

Retirar Fundos

© 2020Ciscoand/orits affiliates. All rightsreserved. APPDYNAMICS CONFIDENTIALAND PROPRIETARY
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...0 resultadodisso...

..M uma empresa que
se move mais rapido do
gue nhunca com um
orcamento de Tl menor
a cada ano....

=D

LB

Impacto nos Negocios
Black Friday | Eventos de Marketing

Mais competicao do que nunca

A experiéncia da aplicacdo deve melhorare
o custo de cair

Seguranc¢a é fundamental

\) APPDYNAMICS sthal, AppDynamics is part of Cisco. © 2020 Ciscoand/or its affiliates. All rights reserved. APPDYNAMICS CONFIDENTIALAND PROPRIETARY
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Experiéncia do Usuario

, - O O O
€ a reputacao da sua ' N n’\
empresa ®, ®, Q
P A A A
q &k Kk & E
o)
66% r N Uber
dos consumidores afirmam que O
evitariam experimentar uma marca M\
conhecida por oferecer uma O O
experiéncia digital ruim 7\ N\ M\
Source: The App Attention Index 2019
(‘ APPDYNAMICS '<I:||'s'<.:|c;f AppDynamics is part of Cisco. © 2020 Ciscoand/or its affiliates. All rights reserved. APPDYNAMICS CONFIDENTIALAND PROPRIETARY



Entao, como as empresas seguem
o cliente hoje?

|




Logs

Rede

Infraestrutura

O desafio com

ferramentas de silos

o
M

Processo de Pagamento

Pesquisa

i

Retirar Fundos

)

Seguranca

Middleware

Cloud

Banco de Dados






\%
i "’K//////[///»
‘quanto Issojes ' |

“acontecendo...

Os clientes estao esperando que
algo sejaresolvido.

Junto com os negdcios atingindo
a UX e areceita.



Ha um caminho melhor!

|




Traga o contexto de negocios .

para toda a sua stack de o//

tecnologia.
Observe o que importa.




VISIBILITY INSIGHTS ACTION




VISIBILITY

mastercard

&

docker
Pivotal Cloud Foundry
Pagina do Produto Swift
Adicionar no Carrinho
Taxa de conversao
\) APPDYNAMICS .Icllls.élc;l AppDynamics is part of Cisco. © 2020 Ciscoand/or its affiliates. All rights reserved. APPDYNAMICS CONFIDENTIAL AND PROPRIETARY 25



VISIBILITY

VR
0
OYO
|

Pagina do Produto 85%
Adicionar no Carrinho

Checkout

34%

Taxa de Conversao

\) APPDYNAMICS sl AppDynamics is part of Cisco.

cisco

87%

99%
95%

84% 92%

© 2020Ciscoand/orits affiliates. All rightsreserved. APPDYNAMICS CONFIDENTIALAND PROPRIETARY
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INSIGHTS

VS
000
Y Y\
e _
) LOCALIZACAO DATA SELECIONADA DISPOSITIVO
|
PN Brasil Desktop
l
34% 27/04/2021
# usudrios afetados
Risco potencial de receita
\) APPDYNAMICS "c||'$'é|c;' AppDynamics is part of Cisco. © 2020 Ciscoand/or its affiliates. All rights reserved. APPDYNAMICS CONFIDENTIAL AND PROPRIETARY 27



VISIBILITY INSIGHTS

ACTION

15%

17% 21%
87% =7 L%
Usuarios Impactados 37% _— 28%
99%
95%
Mudanca de Cédigo
84% 92% Abrir ticket para
Dados Inesperados gerenciamento de
problemas
[ ) ® o
Métricas Anormais Causas Potenciais Solu¢des Automatizadas
\) APPDYNAMICS sthal, AppDynamics is part of Cisco. © 2020 Ciscoand/or its affiliates. All rights reserved. APPDYNAMICS CONFIDENTIALAND PROPRIETARY

cisco

Provisionamento
automatico

CI/CD pipeline
rollback

Integrar com
gerenciamento de
Incidentes e Problemas

28



Onde o AppDynamics pode apoiar?

VISIBILITY INSIGHT ACTION
o @ @
( Gerenciamento de

Respostaao incidente
Insights de negdcios E <

/ Escalonamento de
recursos

\

Milhdes de métricas - (

000 Otimizacdo de custos

Ambientes
das Aplicacbes

Experiénciado c

Monitoramentoda ——— Usuari ~ o
; suario g
rede e Internet ° Depuracdaoem producdo

@ Migracdo & validacao

Negdcios

Aplicacdo
Cognitionengine
Infraestrutura & g
Protegendo sua
aplicagdo Rede
Seguranga
\) APPDYNAMICS .::Illsltl:lc;l AppDynamics is part of Cisco. © 2020 Ciscoand/or its affiliates. All rights reserved. APPDYNAMICS CONFIDENTIALAND PROPRIETARY
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o o1

Incidentes e Problemas

Otimizacdo de
infraestrutura

Quantifique oimpacto
da mudanca

Corrijaisso rapido!

29



Actionable
business
insights

Version 1.0 5.28

Version 2.0 14.35

User Experience User Conversions

-8 version_2.0 ] Version
=+ version_1.0 ! -8 version_2.0

-+ version_1.0
12:30 AM 1:00 AM

Time

Conversion Funnel (Ver 1.0) Conversion Funnel (Ver 2.0) C Abandan Rate

Abandon Rate

Qu e m Authenticate Abandoners Authenticate Abandoners
2,593 851

4,858 1,585

1,742 1,431 1,440

| Account Profile Account Profile

Receive Offer

Bill Gates 202




Quantifique o impactado da

PRE AND POST CLOUD MIGRATION

| KPIs

Login Abandoners

393 61

Account Home

332

Research Stock

278

Get Quote

227

Process Trade

179

Overall Conversion Rate

45.55%

258

Account Home

249

Research Stock

237

Get Quote

223

Process Trade

211

ERFORMANCE
5,839 ms
545 ms

Abandoners

9

12

14

Overall Conversion Rate

81.78%

mudanca

| TRADE COMNM

NS §
29.63k

Trade Commissions (%)

SE-TIME (ms)

Cloud (AWS)

=M,




Corrija isso rapido!

Useo depuradoraovivo Monitore o desempenho
para coletarDeep Code () S A 7 oS o duranteo teste eidentifique

Insights problemas como AppD

Deep Code Insights

melhora a eficiéncia do

Deep COde Alertas do AppDquando
desenvolvedorem  BF=d - ° ocorrem problemas com

Insights contexto

>25%

Identifique a Resolver problemas, triage e
classe/método dacausa (i) AN -+ e quarentena usando dados

raizdentrodo cédigo do AppD



Métricas & Eventos

Milhoes de métricas

Transacoes de Negdcios

> @g Log in

%b Adicionarcarrinho

Transferir Fundos

Identify and optimize

@ Ver Video

@ Comprar Passagem

Priorize problemas e corrija mais rapido

Métricas de Negdcio

e Receita <

> f/ Conversao

A

C&) Segmentacao

L | Jornada do Usuario

Resultados de Negdcio

O==

Hipotecas aprovadas

1

!
1

—

1S

Apdlicesde Seguro
emitidas



Gerenciamento de Incidentes e Problemas

Impacto do Cliente

I

VISIBILITY INSIGHTS ACTION
® ® o

Custo economizado Receita protegida

Event

\) APPDYNAMICS -Icllls.élc;l AppDynamics is part of Cisco. © 2020 Ciscoand/or its affiliates. All rights reserved. APPDYNAMICS CONFIDENTIAL AND PROP RIETARY 34
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VISIBILITY

INSIGHTS

ACTION

\) APPDYNAMICS

alear)n,
Ccisco

AppDynamics is part of Cisco.

Aplicacao %

Rede C&

(©,

Infraestrutura

N
Seguranca (e

Loop de feedback continuo

© 2020Ciscoand/orits affiliates. All rightsreserved. APPDYNAMICS CONFIDENTIALAND PROPRIETARY

(=

App Saa$s
Indisponivel

O

BGP Internet
problemano
rastreamento
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Lider no Gartner por 9 anos
Maior capacidade de execucao

3000+

Clientes satisfeitos

10/10 dos melhores bancos

8/10 das melhores
seguradoras

Fazemos o mundo
digital funcionar

Solucao

diferenciadores

Empresa

diferenciadores

I
CISsCO

Contexto de negocios
para desempenho
Unindo Tl & Negdcios

Melhor na empresa

Com a confianga das maioresempresas
do mundo

Observabilidade de pilha
completa (Full Stack)

Do usuario, pela rede, de volta a
aplicagao e infraestrutura



Thank you

\) APPDYNAMICS

part of Cisco

Raphael Gomes — raphael.gomes@appdynamics.com
Leandro Ferreira—leandro.ferreira@appdynamics.com



Use o painel
Perguntas e Respostas ou Q&A
para enviar suas perguntas.

Nosso especialista respondera ao vivo -




Ask me Anything: Tudo sobre AppDynamics

Até a proxima sexta-feira, 20 de Agosto
de 2021

Link para o férum: https://bit.ly/cl-appd-AMA

© 2021 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Confidentia 40
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https://bit.ly/cl-appd-AMA
http://bit.ly/ATE-Tetration

Participe em nossas Redes soclals

Facebook

- Hey Cisco

« Cisco Do Brasil

- Cisco Portugal

Saiba mais sobre 0s proximos eventos

© 2021 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. 41
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http://bit.ly/csc-facebook
https://www.facebook.com/CiscoDoBrasil/
https://www.facebook.com/ciscoportugal/

Convidamos vOCé a visitar nossas canais

APP LinkedIn

+ Cisco Comunity « Cisco Technical Support « Cisco-Community

u  http://bit.ly/csc-linked-in m

« http://bit.ly/csc-youtube

Saiba mais sobre 0s proximos eventos


http://bit.ly/csc-linked-in
https://www.youtube.com/watch?v=LKW61EwIXNs
http://bit.ly/csc-youtube

A Cisco também tem Comunidades em outros idiomas!

Se voceé fala Inglés, Espanhol, Francés, Japonés, Russo ou Chinés, Ihe convidamos a conhecer nossas Comunidades
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https://community.cisco.com/t5/technology-and-support/ct-p/technology-support?profile.language=en
https://community.cisco.com/t5/comunidad-de-cisco/ct-p/comunidad-espanol
https://community.cisco.com/t5/%D1%81%D0%BE%D0%BE%D0%B1%D1%89%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE-cisco/ct-p/russian-community
http://www.csc-china.com.cn/
https://community.cisco.com/t5/japan/ct-p/japanese-community
https://community.cisco.com/t5/communaut%C3%A9-cisco/ct-p/communaute-francais

Por favor, tome 10 segundos
para responder nossa enquete de
multipla escolha ao finalizar o evento!




Obrigado por ser parte dessa
experiencia!
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