Guide rapide
Partenaires, clients

Remarque : les captures d'écrans présentées peuvent différer Iégérement
des outils réels.
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Gerer les comptes Smart : groupes d'utilisateurs

Groupes d'utilisateurs

Les entreprises partenaires peuvent gérer efficacement de nombreux clients ainsi que leurs ressources, en créant des
groupes d'utilisateurs au sein d'un méme compte Smart. Avec les groupes d'utilisateurs, vous pouvez gérer facilement
I'acces de plusieurs utilisateurs en méme temps, au lieu de gérer I'acces de chaque utilisateur individuellement.

Les propriétaires de groupe d'utilisateurs peuvent ajouter autant d'utilisateurs qu'ils le souhaitent a un groupe et définir
un acces au compte Smart et au compte virtuel pour ces utilisateurs au niveau du groupe.

Cisco Software Central > Manage Smart Account English [ Change | & Hello, Chintan Shah OVERSTOCKCOM INC -~
Manage Smart Account
Account Properties Virtual Accounts Users User Groups Custom Tags Access Requests Account Agreements Event Log
New User Group | wantto...~
USER GROUP USERS OWNERS SMART ACCOUNT ACTIONS
Access for Big University 1 Chintan Shah OVERSTOCKCOM INC lwant to.. ~ = = =3
This is for our administrators Internal Cette Optlon eSt partlcunerement
Test 1084 sgain . Germa Chugh OVERSTOCKGOM NG Iwartto..~ recommandeée pour les partenaires et les
Internal 4 '4
opérateurs devant gérer un grand nombre
Test 1084 2 Garima Chugh OVERSTOCKCOM INC I want to... v =
Internal de CllentS.
WamingDontTochProshank 2 Pawankumar Roshankhede OVERSTOCKCOM INC Iwantto... v
Internal
TestProshank 1 Pawankumar Roshankhede OVERSTOCKCOM INC lwant to.. ~
Internal
Test Duplicate 2 SSLM GM Tester Five, Vivek Vilas Patil OVERSTOCKCOM INC Iwantto... v
Internal
Test Group 1 4 Al Smith, Bill Jones, Deept Jain, Puroo Kaul OVERSTOCKCOM INC I want to... v
Internal
ol I 1ol | I Check Manage users 1 SEAN KNIGHT OVERSTOCKCOM INC Iwantto... v
Internal
Cisco




Gerer les comptes Smart : groupes d'utilisateurs

Créer un groupe d'utilisateurs

0 Pour créer un groupe d'utilisateurs, cliquez sur Nouveau groupe d'utilisateurs.

Cisco Software Central > Manage Smart Account English [ Change ] & Hello, Chintan Shah OVERSTOCKCOM INC -

Manage Smart Account

Account Properties Virtual Accounts Users User Groups Custom Tags Access Requests Account Agreements Event Log

New User Group [ want to... v
USER GROUP USERS OWNERS SMART ACCOUNT ACTIONS
Access for Big University 1 Chintan Shah OVERSTOCKCOM INC | want to... ~
This is for our administrators Internal
Test 1084 again 4 Garima Chugh OVERSTOCKCOM INC | want to_. ~ —
Internal =
Test 1084 2 Garima Chugh OVERSTOCKCOM INC | want to... ~ SGUIS Ies admInIStrateurs de Comptes
Internal Smart peuvent créer un nouveau
. oMo
WamingDontTochProshank 2 Pawankumar Roshankhede OVERSTOCKCOM INC | want to... ~ grou pe d utlllsateu rs
Internal
TestProshank 1 Pawankumar Roshankhede OVERSTOCKCOM INC | want to... ~
Internal
B o i ) ) ) 9y ' e
Test Duplicate 2 SSLM GM Tester Five, Vivek Vilas Patil E:;ErﬁZTOCKCOM INC | want to... Les grou pes d'utilisateurs
- 0 a
s'appliquent uniquement aux
Test Group 1 4 Al Smith, Bill Jones, Deept Jain, Puroo Kaul OVERSTOCKCOM INC | want to.. ~ .
e comptes clients Smart, et non aux
comptes partenaires provisoires
Check Manage users 1 SEAN KNIGHT OVERSTOCKCOM INC | want to... ~ p p p
Internal

a et
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Gerer les comptes Smart : groupes d'utilisateurs

Créer un groupe d'utilisateurs

Vous devez spécifier le nom du groupe
d'utilisateurs et une description (facultative).

Q Saisissez un nom de groupe, par exemple
Ingénieurs de déploiement, ainsi qu'une
description : Equipe de déploiement de la céte
Ouest.

© Cliquez sur Créer.

a et
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Cisco Software Central > Manage Smart Account

Manage Smart Account

English [ Change ] & Hello, Chintan Shah gy OVERSTOCKCOM ING -
-

Account Properties | Virlual Accounts | Users User Groups | Cusiom Tags | Access Requests | Account it Agreemen its Event Log

) Back to User Group Management
Create New User Group

Enter the name and description of your new user group

Cancel

Cisco Software Central > Manage Smart Account
Manage Smart Account
Account Properties Virtual Accounts Users User Groups

4 Back to User Group Management

Create New User Group

Enter the name and description of your new user group.

English [ Change | & Hello, Chintan Shah g OVERSTOCKCOM INC -

Custom Tags Access Reguests Account it Agreemen s Event Log

Deployment Engineers

West Coast Deployment Teanq




Gerer les comptes Smart : groupes d'utilisateurs

Créer un groupe d'utilisateurs

0 Un message de confirmation vous informe que le groupe d'utilisateurs a été créé.

Cisco Software Central > Manage Smart Account English [ Change ] & Hello, Chintan Shah OVERSTOCKCOM INC -
Manage Smart Account
Account Properties Virtual Accounts Users User Groups Custom Tags | Access Requests | Account Agreements Event Log

) Back to User Group Management

Deployment Engineers ,

° West Coast Deployment Team [ want to... «

o Deployment Engineers new user group created successfully! X

Add Members to Group

—~ TaWale s

ADD USERS BY CISCO ID OR EMAIL [] Group Owner?

§ Delete | + Download Users

O USER # COMPANY GROUP OWNER ACCOUNT USER

.. Chintan Shah Cisco Systems, Inc. v Yes
chintash

Close

a et
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Gerer les comptes Smart : groupes d'utilisateurs

Ajouter de nouveaux membres au groupe d'utilisateurs

0 Vous pouvez ajouter de nouveaux membres au groupe d'utilisateurs en saisissant leurs informations d'identification dans le

champ :

- Ajouter des utilisateurs par ID Cisco ou adresse e-mail

Q Vous pouvez également ajouter plusieurs utilisateurs en méme temps en chargeant un fichier au format csv (Charger des

utilisateurs).

Cisco Software Central > Manage Smart Account

Manage Smart Account

Account Properties Virtual Accounts Users User Groups

Custom Tags | Access Request:

) Back to User Group Management

Deployment Engineers ,

West Coast Deployment Team

Account Ag

English [ Change ] & Hello, Chintan Shah gz OVERSTOCKCOM INC -~

Event Log

| wantto... v

° Deployment Engineers new user group created successfully!

X

Add Members to Group

o % Upload Users

19
9]
m
=]
7
[os}
0
m
™
T

[] Group Owner?

w Delete | + Download Users

| USER + COMPANY

[1.. Chintan Shah
chintash

Cisco Systems, Inc.

GROUP OWNER ACCOUNT USER

v Yes

Close

Cisco




Gerer les comptes Smart : groupes d'utilisateurs

Gérer les utilisateurs

G Vous pouvez accorder la propriété du groupe a un utilisateur en cochant la case sous Propriétaire du groupe.

Q La valeur qui s'affiche sous Utilisateur du compte indique que l'utilisateur était déja membre du compte Smart avant
d'étre ajouté au groupe d'utilisateurs.

e Une fois que toutes les modifications ont été apportées, cliquez sur Retour a Gestion des groupes d'utilisateurs.

Cisco Software Central » Manege Smart Account English [ Changs ] ; Hello, Chintan Shah @8 OVERSTOCKCOM INC -

Manage Smart Account

Account Properties | Virual Accounts | Users | User Groups | CustomTags | Access Reguests | Account Agreements | Event Log

*5 Back to User Group Management
eployment cngineers »

West Coast Deployment Team | want to...

@ 1 users added successfully

Add Members to Group

ADD USERS BY CISCO ID OR EMAIL [] Group Owner?

W Delete | + Download Users o o
GROUP OWNER ACCOUNT USER

O USER 4 COMPANY

O.. Aleksandra Poplawska Cisco Systemns, Inc. O Yes
apoplaws

[OJ.. Chintan Shah Cisco Systems, Inc. o Yes
chintash

O.. Molly Thomas CISCO SYSTEMS INC O Yes
molthoma

.
alals,

Cisco




Gerer les comptes Smart : groupes d'utilisateurs

Gérer l'accés au compte virtuel

Vous pouvez gérer en toute simplicité I'accés aux comptes virtuels pour le groupe d'utilisateurs.
€@ Sous Actions, cliquez sur Je souhaite...
@ Dans le menu déroulant, sélectionnez Gérer I'accés aux comptes virtuels.

a et
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Cisco Software Central > Manage Smart Account

Manage Smart Account

Account Properties Virtual Accounts Users User Groups

Custom Tags Access Requests Account Agreements

Event Log

English [ Change ] & Hello, Chintan Shah OVERSTOCKCOM INC -

New User Group [wantto... v
USER GROUP USERS OWNERS SMART ACCOUNT ACTIONS
Deployment Engineers 3 Chintan Shah OVERSTOCKCOM INC | want to... v

West Coast Deployment Team

Access for Big University 1
This is for our administrators

Chintan Shah

Internal

OVERSTOCKCOM INC
Internal

Manage Users
Manage Virtual Accounts Access

Request Access to External Smart Accounts

Test 1084 again 4 Garima Chugh OVERSTOCKCOM INC Send Message to User Group

Internal
Delete User Group

Test 1084 2 Garima Chugh OVERSTOCKCOM INC TWEmt to.
Internal

WamingDontTochProshank 2 Pawankumar Roshankhede OVERSTOCKCOM INC | 'want to... ~
Internal

TestProshank 1 Pawankumar Roshankhede OVERSTOCKCOM INC | 'want to...
Internal

Test Duplicate 2 SSLM GM Tester Five, Vivek Vilas Patil OVERSTOCKCOM INC | want to... ~
Internal

Test Group 1 4 Al Smith, Bill Jones, Deept Jain, Puroo Kaul OVERSTOCKCOM INC | want to... ~

Internal




Gerer les comptes Smart : groupes d'utilisateurs

Attribuer I'acces aux comptes virtuels

9 Le volet de gauche contient les comptes virtuels disponibles auxquels les utilisateurs peuvent obtenir un acces.
@ Le volet de droite affiche les comptes virtuels sélectionnés.

Cisco Software Central > Manage Smart Account English [ Change | & Hello, Chintan Shah OVERSTOCKCOM INC -
Manage Smart Account
Account Properties Virtual Accounts Users User Groups Custom Tags = Access Requests Account Agreements Event Log

*) Back to User Group Management

Deployment Engineers

West Coast Deployment Team | want to...
e Assign Virtual Account Access o
AVAILABLE VIRTUAL ACCOUNTS' SELECTED VIRTUAL ACCOUNTS"
= By Name By Tag slEniE A Delete All

[] Select All Assign Roles to Selected Virtual Accounts Selected Virtual Accounts Name
[[] DEFAULT A
[] krishna-va-feb2018-16 No virtuai account

names to display.
[[] krishna-va-feb2018-17
Select virtual account names in the list to the left

[] krishna-va-feb2018-19 and click the "Assign..” button to add.

[[] krishna-va-feb2018-18

a et
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Gerer les comptes Smart : groupes d'utilisateurs

Attribuer I'acces aux comptes virtuels

e Sélectionnez les comptes virtuels que vous souhaitez ajouter et cliquez sur Attribuer des réles aux comptes virtuels sélectionnés.

G Sous Attribuer des réles aux comptes virtuels sélectionnés, séelectionnez le réle a attribuer, c'est-a-dire Administrateur de
compte virtuel ou Utilisateur de compte virtuel.

Cisco Software Central > Manage Smart Account English [ Change ] & Hello, Chintan Shah OVERSTOCKCOM INC -
Manage Smart Account
Account Properties Virtual Accounts Users User Groups Custom Tags | Access Requests | Account Agreements Event Log

*) Back to User Group Management

Deployment Engineers

West Coast Deployment Team [ want to...

Assign Virtual Account Access

AVAILABLE VIRTUAL ACCOUNTS' SELECTED VIRTUAL ACCOUNTS'

By Name ByTag  ~°/C/ selected names Delete All

[7] Select All Assign Roles to Selected Virtual Accounts Selected Virtual Accounts Name
DEFAULT Assign selected VA o

Virtual Account Admin I
[] krishna-va-feb2018-16 Virtual Account User No virtual account

names to display.
[[] krishna-va-feb2018-17
Select virtual account names in the list to the left

krishna-vafeb2018-19 and click the "Assign..” button to add.
[[] krishna-va-feb2018-18 >

a et
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Gerer les comptes Smart : groupes d'utilisateurs

Attribuer I'acces aux comptes virtuels

ﬂ Une fois ajoutés, les comptes virtuels peuvent étre supprimés si vous souhaitez annuler certaines modifications :

- Cliquez sur la croix (X) en regard de chaque compte virtuel concerné ou sélectionnez directement Supprimer tout.
G Une fois que les comptes virtuels ont été ajoutés, cliquez sur Appliquer.

) Back o User. Group Managemeant
Deployment Engineers

West Coast Deployment Team

lwantto... .
Assign Virtual Account Access e_
AVAILABLE VIRTUAL ACCOUNTS" SELECTED VIRTUAL ACCOUNTS
; ame Delate All
[] Selectan Assign Roles 1o Selected Vinuel ACCounts Selected Virtual Accounts Mame
[ krishna-va-feb2018- 16 ~ =) Virtual Account Users
DEFAULT x
[ krishra-va-feb2018-17
krishna-va-fab2018-19 ®
[ krishra-v -f2b 2018
[ Erishra-v: - feb2018-2;
[] krishra-v - feb2018-2
Delats All

Wirtual Accounts from selected Tags Selected Virtual Accounts Tag

that you ane responsbie Tor your Authoriced Channels” actions and that you affiemathely gront your Authorzed Channel{s) access to any infomation in your Smart Accourt.
a et




Gerer les comptes Smart : groupes d'utilisateurs

Attribuer I'acces aux comptes virtuels

e Un message de confirmation vous informe que vos modifications ont été mises a jour.

@ Une fois que toutes les modifications ont été apportées, vous pouvez cliquer sur Retour a Gestion des groupes
d'utilisateurs.

Cisco Software Central > Manage Smart Account English [ Change | & Hello, Chintan Shah OVERSTOCKCOM INC -

Manage Smart Account

Account Properties Virtual Accounts Users User Groups Custom Tags =~ Access Requests = Account Agreements Event Log

) Back to User Group Management
Deployment Engineers

o West Coast Deployment Team [ want to... «

o Your changes have been updated successfully! X

Assign Virtual Account Access

AVAILABLE VIRTUAL ACCOUNTS" SELECTED VIRTUAL ACCOUNTS"
Search available names BV Name BY Tag Search selectad names Delete Al
[] Select All Assign Roles to Selected Virtual Accounts Selected Virtual Accounts Name
[[] krishna-va-feb2018-16 A © Virtual Account Users
DEFAULT %

[[] krishna-va-feb2018-17

krishna-va-feb2018-19 X
[[] krishna-va-feb2018-18
a et
Cisco
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Gerer les comptes Smart : groupes d'utilisateurs

Afficher les utilisateurs

oCquuez sur le nombre d'utilisateurs d'un groupe pour afficher la liste d'utilisateurs correspondante.
© Celle-ci répertorie 'ensemble des utilisateurs avec leur adresse e-mail.

Cisco Software Central > Manage Smart Account English [ Change | 4 Hello, Chintan Shah OVERSTOCKCOM INC -

Manage Smart Account

Account Properties Virtual Accounts Users User Groups Cusztom Tags = Access Reguests | Account Agreements Event Log

USER GROUP USERS OWNERS SMART ACCOUNT ACTIONS
Deployment Engine i & Chintan Shah OVERSTOCKCOM INC | want to... ~
West Coast Deploy! Internal
Access for Big Uniw h OVERSTOCKCOM INC | want to... ~
This is for ourgadmin USER EMAIL ADDRESS Internal
Test 1084 again Aleksandra apoplaws@cisco.co poh OVERSTOCKCOM INC lwant to... ~
Poplawska m Internal
apoplaws
Test 1084 ligh OVERSTOCKCOM INC | want to... ~
Chintan Shah chintash@cisco.co Internal
chintash m
WarningDontTochPrg pr Roshankhede OVERSTOCKCOM INC | want to... ~
Molly Thomas molthoma@cisco.co Internal
molthoma m
TestProshank br Roshankhede OVERSTOCKCOM INC | want to... ~
B e Internal
Test Duplicate 2 SSLM GM Tester Five, Vivek Vilas Patil OVERSTOCKCOM INC I want to... ~
"I"'I" Internal

Cisco



Gerer les comptes Smart : groupes d'utilisateurs

Gérer les utilisateurs

Vous pouvez gérer en toute simplicité les utilisateurs d'un groupe d'utilisateurs.
0 Sous Actions, cliquez sur Je souhaite...
© Dans le menu déroulant, sélectionnez Gérer les utilisateurs.

Cisco Software Central > Manage Smart Account English [ Change ] & Hello, Chintan Shah OVERSTOCKCOM INC -

Manage Smart Account

Account Properties Virtual Accounts Users User Groups Cusftom Tags Access Requests = Account Agreements Event Log

USER GROUP USERS OWNERS SMART ACCOUNT ACTIONS

I | want to... ~ I

Deployment Engineers 3 Chintan Shah OVERSTOCKCOM INC
West Coast Deployment Team Internal
Manage Users
Access for Big University 1 Chintan Shah OVERSTOCKCOM INC Manage Virtual Accounts Access
This is for our administrators Internal
Request Access to External Smart Accounts
Test 1084 again 4 Garima ChUgh OVERSTOCKCOM INC Send Message to User Group
Internal
Delete User Group
Test 1084 2 Garima Chugh OVERSTOCKCOM INC
Internal
WarningDontTochProshank 2 Pawankumar Roshankhede OVERSTOCKCOM INC | want to...~
Internal
) I " I i TestProshank 1 Pawankumar Roshankhede OVERSTOCKCOM INC | want to... ~
] ] [ ]
Internal

Cisco



Gerer les comptes Smart : groupes d'utilisateurs

Geérer les utilisateurs

© Cochez la case sous Propriétaire du groupe pour définir le propriétaire du groupe d'utilisateurs.
@ Cliquez sur Confirmer pour attribuer la propriété a I'utilisateur sélectionné.

Manage Smart Account

unt Properties | Virual Accounts | Users | User Groups | Custom Tags | Access Requests | Account Agreements | EventLog

) Back to User Group Management
Deployment Engineers ,

West Coast Deployment Team [ want to... «
Add Members to Group

ADD USERS BY CISCO ID OR EMAIL ["] Group Owner?

O .. Aleksandra Poplawska Cisco Systems, Inc. O Yes

apoplaws X
Assign Ownership? /A
.. Chintan Shah Cisco Systems, Inc. e Tl 7
chintash

O.. Melly Thomas CISCO SYSTEMS INC O Yes
molthoma

a et
CISCO



Gerer les comptes Smart : groupes d'utilisateurs

Gérer les utilisateurs

0 Un message de confirmation vous informe que le statut de propriétaire de l'utilisateur a été mis a jour avec
succes.

e Une fois que toutes les modifications ont été apportées, vous pouvez cliquer sur Retour a Gestion des groupes
d'utilisateurs.

Cisco Software Central » Manage Smart Account

Manage Smart Account

English [ Change | & Hello, Chintan Shah OVERSTOCKCOM INC .-

Account Properties | Virlual Accounts | Users | User Groups | Custom Tags | Access Requests | Account Agreements | Event Log

) Back to User Group Management

A Deployment Engineers ,

\West Coast Deployment Tea-m | Wgnt {0... v

o User's ownership status has been updated successfully X

Add Members to Group T Upload Users |

ADD USi

NAAI

RS BY CISCQO ID OR EMAIL O Group Owner?

m
m

w Delete | + Download Users

O USER # COMPANY GROUP OWNER ACCOUNT USER

[O.. Aleksandra Poplawska Cisco Systems, Inc. Yes
apoplaws

0. Chintan Shah Cisco Systems, Inc. v Yes
chintash

.. Molly Thomas CISCO SYSTEMS INC O Yes

"Il'll" molthoma

Cisco




Gerer les comptes Smart : groupes d'utilisateurs

Envoyer un message au groupe d'utilisateurs

Vous pouvez facilement envoyer un message au groupe d'utilisateurs.

0 Sous Actions, cliquez sur Je souhaite...

Q Dans le menu déroulant, sélectionnez Envoyer un message au groupe d'utilisateurs.

a et
CISCO

Cisco Software Central > Manage Smart Account

Manage Smart Account

Account Properties Virtual Accounts Users

New User Group

USER GROUP

Deployment Engineers
West Coast Deployment Team

Access for Big University
This is for our administrators
Test 1084 again

Test 1084
WarningDontTochProshank

TestProshank

Test Duplicate

User Groups

USERS

Custom Tags = Access Requests | Account Agreements

OWNERS

Aleksandra Poplawska, Chintan Shah

Chintan Shah

Garima Chugh

Garima Chugh

Pawankumar Roshankhede

Pawankumar Roshankhede

SSLM GM Tester Five, Vivek Vilas Patil

Event Log

English [ Change ] & Hello, Chintan Shah OVERSTOCKCOM INC -

SMART ACCOUNT

OVERSTOCKCOM INC
Internal

OVERSTOCKCOM INC
Internal

OVERSTOCKCOM INC
Internal

OVERSTOCKCOM INC
Internal

OVERSTOCKCOM INC
Internal

OVERSTOCKCOM INC
Internal

OVERSTOCKCOM INC
Internal

p

I Send Message to User Group

| want to... «

ACTIONS

lwant to... ~

Manage Users
Manage Virtual Accounts Access

Request Access to External Smart Accounts

Delete User Group

I want to... v

I want to... v

| want to... ~




Gerer les comptes Smart : groupes d'utilisateurs

Envoyer un message au groupe d'utilisateurs

@ Saisissez votre message dans la zone de texte.
Q Cliquez sur Envoyer pour envoyer votre message au groupe d'utilisateurs par e-mail.
e Un message de confirmation vous informe que le message a bien été envoyé.

G Cliquez sur Fermer pour fermer la fenétre.

Send Message to User Group

USER GROUP *
Deployment Engineers

All Users

Send Message to User Group

Message *

USER GROUP *
Deployment Engineers

This is a message to let you know that all of

your licences are in the default account for the

deployment tonight.

@ Message successfully sent to:

Deployment Engineers
Your message was sent to all the users of this group.

%=

Cancel

a et
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Gerer les comptes Smart : groupes d'utilisateurs

Demander un acces externe

Vous pouvez facilement demander un accés a des comptes Smart externes pour votre groupe d‘utilisateurs.
€@ Sous Actions, cliquez sur Je souhaite...
9 Dans le menu déroulant, sélectionnez Demander un accés a des comptes Smart externes.

Cisco Software Central > Manage Smart Account

Manage Smart Account

English [ Change ] & Hello, Chintan Shah OVERSTOCKCOM INC -~

a et
CISCO

Account Properties Virtual Accounts Users User Groups Custom Tags = Access R il Account A it Event Log
New User Group | wantto... +
USER GROUP USERS OWNERS SMART ACCOUNT

Access for Big University

Chintan Shah

OVERSTOCKCOM INC

ACTIONS
I | want to.. ~ I

This is for our administrators Internal
Manage Users
Test 1084 again 4 Garima Chugh OVERSTOCKCOM INC Manage Virual Accounts Access
Internal
Request Access o External Smart Accounts
Test 1084 . Garima Chugh OVERSTOCKCOM INC Send Message to User Group
Internal
Delete User Group
WamingDontTochProshank 2 Pawankumar Roshankhede OVERSTOCKCOM INC TWarT To =
Internal
TestProshank 1 Pawankumar Roshankhede OVERSTOCKCOM INC lwant to.
Internal
Test Duplicate 2 SSLM GM Tester Five, Vivek Vilas Patil OVERSTOCKCOM INC | want to... v
Internal
Test Group 1 4 Al Smith, Bill Jones, Deept Jain, Puroo Kaul OVERSTOCKCOM INC | want to... ~
Internal
Check Manage users 1 SEAN KNIGHT OVERSTOCKCOM INC | want to... v

Internal




Gerer les comptes Smart : groupes d'utilisateurs

Demander un acces externe

9 Saisissez I'adresse e-mail du contact connu du client final. Ajoutez une remarque ou un message a l'attention de
I'approbateur de la demande.

Le contact du client final peut étre I'administrateur du compte Smart du client final ou peut transmettre la demande a
I'administrateur en vue de l'approbation de la demande.

Cisco Software Central > Manage Smart Account

Manage Smart Account

English [ Change | & Hello, Chintan Shah OVERSTOCKCOM INC -~

Account Properties Virtual Accounts Users User Groups Custom Tags = Access R t Account A it Event Log

) Back to User Group Management

Access for Big University

This is for our administrators | want to...

Request Access to External Smart Accounts

REQUEST CODE SENT ON SENT TO STATUS ACTION

There are no email notifications

NOTE: You can allow resellers authorized by Cisco to resell our products (your "Authorized Channel™) access to your Smart Account, if you chose. You can add additional Authorized Channels or stop access through this
tool at any time. By clicking on and creating a New User, you agree that your Authorized Channel is acting on your behalf, that you are responsible for your Authorized Channels’ actions and that you affirmatively grant your
Authorized Channels) access to any information in your Smart Account.




Gerer les comptes Smart : groupes d'utilisateurs

Demander un acces externe

Q Une fois que toutes les informations ont été renseignées, cliquez sur Envoyer.

Cisco Software Central > Manage Smart Account English [ Change ] % Hello, Chintan Shah OVERSTOCKCOM INC -~

Manage Smart Account

Account Properties Virtual Accounts | Users | User Groups | Custom Tags | Access Request: Account Ag it Event Log

*+) Back to User Group Management

Access for Big University

This is for our administrators |l wantto... «

Request Access to External Smart Accounts

molthoma@cisco.com|

This is for administration access for Big University

REQUEST CODE SENT ON SENT TO STATUS ACTION

There are no email notifications

NOTE: You can allow resellers authorized by Cisco to resell our products (your "Authorized Channel”) access to your Smart Account, if you chose. You can add additional Authorized Channels or stop access through this
tool at any time. By clicking on and creating a New User, you agree that your Authorized Channel is acting on your behalf, that you are responsible for your Authorized Channels' actions and that you affirmatively grant your
Authorized Channel{s) access to any information in your Smart Account.

Close

a et
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Gérer les comptes Smart : groupes d'utilisateurs

Demander un acces externe

e Un message de confirmation s'affiche pour vous informer que la demande a bien été envoyée.
© Le code de la demande est également affiché.

ﬂ Le cas échéant, vous pouvez renvoyer la demande en cliquant sur Renvoyer.

© Cliquez sur Fermer.

Cisco Software Central > Manage Smart Account English [ Change ] & Hello, Chintan Shah gy OVERSTOCKCOM INC -~
Manage Smart Account
Account Properties | Virtual Accounts | Users | User Groups | Custom Tags | Access Requests | Account Agreements | EventLog

*) Back to User Group Management
Access for Big University

This is for our administrators [wantto...

a Request Access to External Smart Accounts

° Request successfully sent to:molthoma@cisco.com
The recipient will receive an email shortly with the details of your request.

[ Send another request

G REQUEST CODE SENT ON SENT TO STATUS e ACTION

AUBHMHZ20 07-05-2018 07-56 AM molthoma@cisco.com Pending Resend

NOTE: You can allow resellers authorized by Cisco to resell our products (your "Authorized Channel”) access to your Smart Account, if you chose. You can add additional Authorized Channels or stop access through this
tool at any time. By clicking on and creating a New User, you agree that your Authorized Channel is acting on your behalf, that you are responsible for your Authorized Channels' actions and that you affirmatively grant your
Authorized Channel(s) access to any information in your Smart Account.

a et qi
C|5C° Close




Gerer les comptes Smart : groupes d'utilisateurs

Approuver une demande d'acces a un compte Smart externe

0 Le contact du client final (administrateur de compte Smart) a qui la demande a été envoyée recevra ensuite un e-
mail contenant un ID de recherche de demande.

Dear Bob Smith,

A Request has been made to allow a group of users from the Smart Account “Univ. of

California” to have access to another Smart Account.

To Allow these users to have access to your account:

1) Log into the Smart Account Manager

2) Open the appropriate Smart Account

)

)
3) Click the Users tab
4) Click the User Groups tab
)

5) Click the assign Group from Another Smart Account bution

6) Click the Responding to Reguest option

7) Enter the Request Lookup ID: F778xy65G

8) Choose the accounts the users will have access to

If You are not an administrator on the Smart Account, please forward this email to one.

a et
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Gerer les comptes Smart : groupes d'utilisateurs

Approuver une demande d'acces a un compte Smart externe

L'e-mail contient également des informations
supplémentaires :

e Compte Smart parent
€ Utilisateurs du groupe

a et
CISCO

Request Summary

Parent Smart Account
Univ. of California

User Group
Infrastructure_Admins

Requested by
Peter Griffin (pgrifin@uc.edu)

Account Domain Identi"er
uc.edu

Group Owners
Ben Parker, Ben Urich

Requested on
Oct 24, 2018 10:53:45 GMT

Users in Group

Ben Parker, Ben Urich, Bennett Clayface, Betty Brant, Carlie Cooper, Clark Kent,
Debra Whitman, Dick Grayson, Ellen Yin...(562 users)

Note from Requestor
Hey Bob,

This is the group that will be supporting the infrastructure devices. Please assign

the appropriate virtual accounts to this group.

Thanks, Peter.




Gerer les comptes Smart : groupes d'utilisateurs

Approuver une demande d'acces a un compte Smart externe

Vous pouvez approuver une demande d'accés a votre compte Smart.

@ Cliquez sur Je souhaite..., puis sélectionnez Autoriser I'accés pour des groupes d'utilisateurs
externes.

a et
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Cisco Software Central > Manage Smart Account

Manage Smart Account

Account Properties Virtual Accounts Users

New User Group

User Groups

USER GROUP USERS
Gobi 1
hellohellohellohellohellohellohellohellchell 1
ohellohellohellohellohello

Test Demo AS1 4

Test Training Demo

Custom Tags Access Requests Account Agreements

OWNERS

Vikranth Dhumal

Aoran Zheng

Anna Skocka, Aoran Zheng

Event Log

English [ Change ] & Hello, Anna Skocka OVERSTOCKCOM INC ~~

| want to... v

Assign Access to External User Groups
SMART ACCOUNT

OVERSTOCKCOM INC lwant to... ~
Internal
OVERSTOCKCOM INC | want to... ~
Internal
OVERSTOCKCOM INC | want to... ~

Internal




Gerer les comptes Smart : groupes d'utilisateurs

Approuver une demande d'acces a un compte Smart externe

e L'administrateur de compte Smart devra alors approuver la demande dans Cisco Software Central. Pour cela, il
devra accéder a la section Gérer un compte Smart, rubrique Groupes d'utilisateurs, puis saisir I'lD de recherche de
demande spécifié dans I'e-mail de notification.

© Cliquez sur Rechercher.

Account Properties Virtual Accounts Users User Groups Custom Tags Account Agreements Event Log
I

) Back to User Group Management

Approve Smart Account Access to External User Group

If you received an email requesting vou to allow users from another Smart Account to have access to yvour Smart Account,
follow these steps:

1) Enter the Request Lookup ID provided in the email
2) Confirm that the user group should be given access

3) Select the role the users should have, and the virtual accounts they should have access to

REQUEST LOOKUP ID *
23748237487238437

?\
- 4 "

a et
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Gerer les comptes Smart : groupes d'utilisateurs

Approuver une demande d'acces a un compte Smart externe

Le systéme affiche alors les informations relatives a la
demande :

0 Le groupe d'utilisateurs ayant demandé l'acces, avec
notamment le nom du compte Smart parent et I'ID de
domaine du compte

e Les utilisateurs appartenant a ce groupe d'utilisateurs

© Cliquez sur Continuer.

a et
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Accoum Propenics Winual Accours Users Usor Groups Cumom Tags ACCOUTR Aroamants Evem Log
—

) Hack o Usy Group Meragemen

Approve Smart Account Access to External User Group

a User Group Requesting Accass

Parent Smart Account Account Domain ldentfier
Unie. of Caltfomia ucLesdu
Group Name Description
InfrasTucIure_Adming Admins for INTaSmUCTED daicos
Notes from Requestor
Hay Jos:, This i the group thatwill be suppoming infrasTuciurs devicss. Please assign the approprians winual socouns. Thanis, Patr.
G Usars in Group
USER GROUP DWNER -
Luzher Rico Yes
Bari Uinch Yes
B Parker Yes
Rhonda 'Wirsm: F
Ciola Shawn i
Luis Damant i
Fhillis Hinde i
Char Hallkirsn L
Lyl Macoowell Mo
Show 9~ omrks Showing 1 5o 0 of 286 amnas - N1 ]

NOTE: You can aliow resaliors authorimd by Cisoo o resel our peodecs fpous " Auxhorined Channal™ | aomess o pour Sma Accoun, Fyou chose. s can add addional Asthosred Channdis of Sop ames
Ewnugh this ol  ary mme. By clicng on and croaning a Rew Lisar, ypou agre far your &urhorined Channel s acing on your Dafal, thar pou ane sesponsible for your Auhoriad Channels” acions and than

wou affrmasvely oran yor Asthosrad Chann] s) a00ess 10 20y NonTanion inpour Smeam & Dooum.
Cancsl I Consnue |




Gerer les comptes Smart : groupes d'utilisateurs

Approuver une demande d'acces a un compte Smart externe

Recherchez les comptes virtuels auxquels le groupe
d'utilisateurs souhaite accéder :

@ A raide du nom de compte virtuel
@ Ou de la balise de compte virtuel

@ Vous pouvez configurer I'accés pour le groupe
d'utilisateurs :

Sélectionnez un ou plusieurs comptes virtuels et

attribuez des réles aux comptes virtuels sélectionnés.

@ Cliquez sur Continuer.

a et
CISCO

Agcount Froperies Wirual Acoourrs Lisars Usar Groups Cumom Tags Acooum Agreamanms Event Log
—

3} Back o Usy Geoup kMaragamens
Approve Smart Account Access to External User Group

Access Allowed in this Smart Account

AdMLABLE WITLRL ACCOUNTS

Saarch avaabla sag:
@ Sakecr Al

Campus

SELECTED WIRTUAL ACCOUNTS ¢

‘Selectad Vimual Accounts Name

Bartaiey
Dais Mo virtual scoount
rana names o display.
| LosAngaies
7| Ean Dsaga
Ean Francisco

Eama Barnaa

Winual Accounts from selacted Tags
Las Angeles

Cal_Lasfngaias Guest

Selacied Wmual Accounts Tag

Cal_Lafingeias Lab Mo virtual sccount
tags to display.
Cal_Lastingelas_Faculyy 33 o
Ean Deagn:

Cal_SanDego Gues

Ca_SanDogo Lab

NOTES FOR RECLE STOR

RAOTE- ¥ou can aliow resaiions 2urhor b by Cisoo 10 resall our fpour par
wrmgh this ool = any wme. By clicking on and croaning 3 Mow Usar, ywou agros @ pour Aunhortrod Channed s aomng on yoer oo, tha you s sesponedble for pour . anrols” aciores and thn
OU NTHTTLEN Y (ST T Ao oot CHERicH] ) S0C0SE 103y INSONTENicn In your ST ACCounL

" Ruhortrod Chamel™ ) aoness: o Sman &oooun, Fpou chose. sy can add addidonal Asthosr od Channais of S0p 200




Gerer les comptes Smart : groupes d'utilisateurs

Approuver une demande d'acces a un compte Smart externe

@ Apres avoir vérifié les informations relatives a la
demande, cliquez sur Approuver.

Vous avez la possibilité de refuser l'acces, le cas
echeant.

a et
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#ccoum Fropenics Virual ACcours Usars Usar Groups Cumom: Tags ACCOUm Agroamants Evem Log
I

) Back 1o LSy Group Maragamern

Reqguest to Allow Access to U.S.C

£ reques s baan mads o aliow & user groun from the Sman Accoum * Un of Clfomia® 10 hane acoass 10 tha Sman Acoount * LS C. Please approva or deny this ragquast

Smart Account to be Accessaed

Smart Accownt Virtual Accounts by Tag
TE:N:4 Comp._5cl, Engineering
Account Domain ldentfier User Role

usc.adu ‘Wirnual Acoourn AdminisTas

User Group Requesting Access

Parent Smart Account Group Owners

Unhe. of Caitformia Ban Parkar, Ban Urich
Account Domain ldentfier Reguestor Name

[ T Bod Smith [amhiuc cdu)
Group Name Requested On
InfrasTuGLR Admins Oct 24, 2020 1ESZ 45 GMT
Group Users

Ban Farker, Ban Urich, Bennen Claytace, Beory Brant, Carlie Coopar, Clark Kont, Debra Wihinmean, Dick Grayson.... <562 mons

WAOITE= Wou can aliow resailor s urchor ) by Cison 10 resal our peodecss fyour * ALshorinod Channel® ) 2omess o pour Smerm Acooun, Fyou chose. 'Wou can add adddonal Asthonr od Channeis of S0p 30es
wwmugh this ol 2 any ume. By clckng on and croanng & hew L, you agre e your Anhorired Channed i aoing on yoer bk, thar you s sesponsibis o your Anhonned Channels' acions and thin
ou affrmaoly oram o Asthosr o Channails) 30008 10 2y Inkamenkon inyour Smar A oo 14

Deny I Approve |




Gerer les comptes Smart : groupes d'utilisateurs

Approuver une demande d'acces a un compte Smart externe

@ Le demandeur regoit alors un e-mail de confirmation
détaillé l'informant que la demande d'acces au compte
Smart a été approuvée.

a et
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Dear Lucher Rico,

WO FeUes! 10 BCCass axiemal Smam Accoumt “ULS.CT has baen approved. See confimanion
details Dedow.

Smam ACCcoumnt to e Accessad

SIMar A Ccoumt Vimual Accounts by Tag
(TR Comp._5cl, Engineerng
Account Domain idemifier Motes from Requestor
usC.ecu Hey Bob,

I've assigned your groug 1o he
User Role Infrasmnscoure devices
Wirnual Account Adminismanr Thanks, Jos.

User Group Requestng ACCess

Parem Smart Account Group DwWners

Unie. of Califoma Ben Parker, Ben Linch
Account Domain Identfier Requestor Hame

uc.edy Boby Smih (bemitkEuc. edul
Group Hame Requested on
Infrasorucoars & omirs Oc1 24, 2020 15345 GMT
Group Users

Ben Parker, Ben Unich, Bennen Clayface, Bemry Brant. Carlle Cooper. . +562 mare

Howes from Requestor

Hey Jog,

This Is the group that will be suppomENg |e INESMICIUIE GevICES.
Thani=, Bob.
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Gerer les comptes Smart : groupes d'utilisateurs

Recherche par saisie

Vous pouvez utiliser la recherche par saisie pour les groupes d'utilisateurs.
(i) Cliquez sur le nombre d'utilisateurs d'un groupe pour rechercher un utilisateur spécifique.

Cisco Software Central > Manage Smart Account English [ Change ] & Hello, Chintan Shah gl OVERSTOCKCOM INC -
Manage Smart Account
Account Properties | Virual Accounts = Users | User Groups = Custom Tags = Access Requests | Account Agreements | Event Log
New User Group [ want to... ~
USER GROUP USERS OWNERS SMART ACCOUNT ACTIONS
Access for Big University 1 Chintan Shah OVERSTOCKCOM INC I'want to... ~
This is for our administrators Internal
Test 1084 again 4 Garima Chugh OVERSTOCKCOM INC | want to... v
Internal
Test 1084 2 Garima Chugh OVERSTOCKCOM INC | want to... ~
Internal
WamingDontTochProshank 2 Pawankumar Roshankhede OVERSTOCKCOM INC lwant to. ~
Internal
TestProshank 1 Pawankumar Roshankhede OVERSTOCKCOM INC | 'want to... ~
Internal
Test Duplicate 2 SSLM GM Tester Five, Vivek Vilas Patil OVERSTOCKCOM INC | want to... v
Internal
Test Group 1 4 Al Smith, Bill Jones, Deept Jain, Puroo Kaul OVERSTOCKCOM INC | want to... v
Internal
Check Manage users 1 SEAN KNIGHT OVERSTOCKCOM INC I 'want to... ~
Internal

a et
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Gerer les comptes Smart : groupes d'utilisateurs

Recherche par saisie

©) Vous pouvez désormais rechercher un utilisateur en saisissant votre critére de recherche dans le champ Recherche par
nom ou par adresse e-mail.

Cisco Software Central > Manage Smart Account English [ Change ] & Hello, Chintan Shah OVERSTOCKCOM INC -~

Manage Smart Account

Account Properties Virtual Accounts Users User Groups Custom Tags = Access Requests = Account Agreemenis Event Log

USER GROUP USERS OWNERS SMART ACCOUNT ACTIONS
Access for Big University 1 Chintan Shah OVERSTOCKCOM INC | want to... v
This is for our administrators Internal
Test 1084 again 4 Garima Chugh OVERSTOCKCOM INC | want to... v
Internal
earch by name or email id o~
Test 1084 h OVERSTOCKCOM INC | tto...~
« USER EMAIL ADDRESS g ano
Internal
WarningDontTochPr¢  ALLEN CRAMER cramerap@cbs.fiser iar Roshankhede OVERSTOCKCOM INC | want to... v
cramerap v.com Internal
TestProshank Alser RoleHZ AlserRoleFirst. AlUs iar Roshankhede OVERSTOCKCOM INC | want to... ~
AlserRole erRolelast@outlook Internal
.com
Test Duplicate Tester Five, Vivek Vilas Patil OVERSTOCKCOM INC | want to... v
Garima Chugh garchugh@cisco.co Internal
garchugh m
Test Group 1 viiII Jones, Deept Jain, Puroo Kaul OVERSTOCKCOM INC | want to... v
Alink~al ﬁrnnn&ni‘- r\;inlnnnl oot aun (G |nterna|
Check Manage users 1 SEAN KNIGHT OVERSTOCKCOM INC | want to... ~
Internal

a et
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Gerer les comptes Smart : groupes d'utilisateurs

Recherche par saisie

Vous pouvez également utiliser la recherche par saisie pour gérer/attribuer I'acces aux comptes virtuels.

Q Sous Actions, cliquez sur Je souhaite...
@ Dans le menu déroulant, sélectionnez Gérer I'accés aux comptes virtuels.

a et
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Manage Smart Account

Account Properties | Virlual Accounts | Users

New User Group

USER GROUP

Access for Big University
This is for our administrators
Test 1084 again

Test 1084
WarningDontTochProshank
TestProshank

Test Duplicate

Test Group 1

Check Manage users

test Group for vivek

User Groups

USERS

Custom Tags | Access Req Account Ag

OWNERS

Chintan Shah

Garnma Chugh

Garima Chugh

Pawankumar Roshankhede

Pawankumar Roshankhede

SSLM GM Tester Five, Vivek Vilas Patil

Al Smith, Bill Jones, Deept Jain, Puroo Kaul

SEAN KNIGHT

Puroo Kaul, SEAN KNIGHT

SMART ACCOUNT

OVERSTOCKCOM INC

Internal

OVERSTOCKCOM INC
Internal

OVERSTOCKCOM IN
Internal

OVERSTOCKCOM INC
Internal

OVERSTOCKCOM INC
Internal

OVERSTOCKCOM INC
Internal

OVERSTOCKCOM INC
Internal

OVERSTOCKCOM INC
Internal

OVERSTOCKCOM INC
Internal

| want to... ~

ACTIONS

| want to... ~

i | want to.. ~

-1

Manage Virtual Accounts Access

Request Access to External Smart Accounts
Send Message to User Group

Delete User Group

T TWant o,

I want to... ~

I want to.. ~

| want to... v

| want to... ~




Gerer les comptes Smart : groupes d'utilisateurs

Recherche par saisie

Q Vous pouvez désormais rechercher un compte virtuel disponible en saisissant votre critere de recherche dans le champ
Rechercher dans les noms disponibles.

© Vous pouvez également rechercher un compte virtuel sélectionné en saisissant votre critére de recherche dans le
champ Rechercher dans les noms sélectionnés.

Manage Smart Account

Account Properties Virtual Accounts Users User Groups Custom Tags = Access Requests = Account Agreements Event Log

*) Back to User Group Management

Test 1084 again | want to... «

Assign Virtual Account Access

AVAILABLE VIRTUAL ACCOUNTS" SELECTED VIRTUAL ACCOUNTS"
By Name By Tag Search selected names Delete All
[7] Select All Assign Roles to Selected Virtual Accounts Selected Virtual Accounts Name
[] DEFAULT A © Virtual Account Admin A
krishna-va-feb2018-16 %

[[] krishna-va-feb2018-22
krishna-va-feb2018-17 %
[[] krishna-va-feb2018-24
© Virtual Account Users
[[] krishna-va-feb2018-26
krishna-va-feb2018-19 %

[ knishna-va-feb2018_ysd-26 v krishna-va-feb2018-18 X W
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